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APULAISOIKEUSKANSLERI

Tyovoimapoliittisen lausunnon antaminen

KANTELU

Kantelija on 20.4.2021 oikeuskanslerille osoittamassaan kantelussa arvostellut Hameen TE-
toimiston menettelya. Kantelija on arvostellut tyottomyysturva-asiansa kasittelyn viipymista.
Kantelija oli ilmoittautunut tydnhakijaksi 19.2.2021. TE-toimisto oli l1&hettanyt JHL-tyottdmyys-
kassaan aluksi puutteellisen lausunnon ja tyottdmyyskassan pyynnésta myéhemmin uuden lau-
sunnon. Kantelija on arvostellut TE-toimiston tekemé&a tulkintaa siita, ettéa hanella ei ole oikeutta
ansiopaivarahaan. Kantelijan haettua ty6ttomyysetuutta Kelasta hénen tyéttémyysetuushake-
muksensa oli siirretty JHL-ty6ttomyyskassaan, ja Kela oli 19.4.2021 kehottanut hanta pyyta-

maan TE-toimistoa lahettamaan tyévoimapoliittisen lausunnon tydttomyyskassalle.

SELVITYS

Uudenmaan ELY-keskus (jaljempané ELY-keskus) on antanut 27.8.2021 paivatyn lausunnon,
jonka litteend on Hameen TE-toimiston (jaljemp&nad TE-toimisto) 28.7.2021 paivétty selvitys

asiakirjoineen. Lausunto ja selvitys lahetetdaan kantelijalle tiedoksi tamén paatdksen ohessa.

Selvityksen mukaan kantelija oli 19.2.2021 tehnyt verkkopalvelun kautta tydnhaun muutosilmoi-
tuksen, jossa han oli ilmoittanut maaraaikaisen tydnsa paattyvan 21.2.2021 ja jddvansa tyotto-
maksi 22.2.2021 alkaen. Kantelija oli ilmoittanut hakevansa ty6ttomyyspaivarahaa, maksajana
Julkisten ja hyvinvointialojen ty6ttomyyskassa. TE-toimisto oli antanut 1.3.2021 esteettdman
tydvoimapoliittisen lausunnon tyottdmyyskassalle 22.2.2021 alkaen. Tyo6ttdmyyskassa oli

19.3.2021 pyytanyt tarkentamaan lausuntoa silté osin, oliko paattynyt tyo jarjestetty julkisesta
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tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 11 luvun 1 §:ssé saadetyn tyollistAmisvelvoitteen no-
jalla. TE-toimisto oli 23.3.2021 antanut lisdlausunnon, jossa on tarkennettu kantelijan palkka-
tuetun tyon paattyneen kaupungilla 21.2.2021 ja ettd palkkatuki oli mydnnetty tyGttdmyyden

keston perusteella.

Kantelija oli 31.3.2021 ilmoittanut TE-toimistoon, etta tyottdmyyskassa pyysi lausuntoa, jossa
nakyisi, etta kyseessa oli velvoitetyd. Tyottomyyskassa oli viranomaisten TE-puhelinpalvelun
kautta 9.4.2021 pyytanyt tasmennysta asiakkaan lausuntoon. Kantelijalle oli 14.4.2021 selvi-
tetty, etté kyseessa ei ole ollut velvoitetyo ja ettd kassalle annettu lausunto oli pateva. Kantelija
oli 15.4.2021 sahkopostitse pyytanyt tydvoimapoliittista lausuntoa lahetettavaksi Kelaan, ja lau-
sunto oli lahetetty 16.4.2021. Kantelija oli 19.4.2021 ilmoittanut saaneensa Kelasta paatoksen,
ettd kassan tydssaoloehdon pitéisi tayttya. Kantelija oli samalla ilmoittanut, ettd Kela oli ilmoit-
tanut asiasta tyottomyyskassalle ja lahettéanyt kantelijan hakemuksen sinne. My6s TE-toimisto
oli ohjannut kantelijaa kysymaéan asiasta viela ty6ttomyyskassasta. Esteeton tydvoimapoliittinen
lausunto (1.3.2021 ja taydennetty 23.3.2021) ty6ttomyyskassaan oli ollut voimassa koko tyos-

séoloehdon selvittamisvaiheen ajan.

RATKAISU

Oikeusohjeita

ELY-keskuksen lausunnossa on todettu, ettd tyo- ja elinkeinoministerién asetuksessa ty6voi-
mapoliittisen lausunnon antamisesta ja lausuntoon merkittavista tiedoista (1556/2016) sdade-
taan kuntoutus-, koulutus- tai tydntekomahdollisuuden jarjestamisen merkitsemisesta tyévoima-
poliittiseen lausuntoon. Asetuksen 4 8:n 1 momentin mukaan jos tydnhakija osallistuu tyollisty-
mista edistavaan palveluun, joka jarjestetaan julkisesta tytvoima- ja yrityspalvelusta annetun
lain (916/2012) 11 luvun 1 8:n 1 tai 2 momentin mukaisen velvoitteen perusteella, palvelun jar-
jestamisperusteesta on mainittava palvelun alkaessa annettavassa tyévoimapoliittisessa lau-
sunnossa. Pykaldn 2 momentin mukaan jos tyonhakija on ollut tytssa, joka on jarjestetty julki-
sesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 11 luvun 1 8:n 3 momentissa tarkoitetun tyollis-
tamisvelvoitteen perusteella, tyon jarjestamisperusteesta on mainittava tyén alkaessa annetta-
vassa tyovoimapoliittisessa lausunnossa. Tiedot voidaan antaa myds muulla soveltuvalla ta-
valla. Pykalan 3 momentin mukaan palkkatuetun tyon alkaessa annettavaan tydvoimapoliitti-
seen lausuntoon on merkittava tieto palkkatuen myontamisesta ja mille ajalle palkkatukea on

mydonnetty. Tiedot voidaan antaa myds muulla soveltuvalla tavalla.

Hyvasta hallinnosta saadetaan hallintolaissa (434/2003), jonka 1 §:n mukaan kyseisen lain tar-
koituksena on toteuttaa ja edistaa hyvaa hallintoa seka oikeusturvaa hallintoasioissa samoin

kuin hallinnon palvelujen laatua ja tuloksellisuutta.
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Hallintolain 7 §:n 1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittava
jarjestamaan siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viran-

omainen voi suorittaa tehtdvansa tuloksellisesti.

Arviointi

ELY-keskuksen lausunnon mukaan TE-toimisto oli merkinnyt tiedon palkkatuesta tyon alkaessa
19.8.2020 annettuun lausuntoon. Lausunto oli toimitettu Kelalle. Uudenmaan ELY-keskuksen
TE-toimistoille antaman menettelytapaohjeen mukaan, jos asiakas palkkatukijakson jalkeen il-
moittautuu ty6ttomaksi tyonhakijaksi, tulee TE-toimiston lausuntoa antaessaan tarkistaa, onko
tieto palkkatukijaksosta lahtenyt jo edellisessa lausunnossa oikealle maksajalle vai tuleeko tieto
toimittaa uudelleen muuttuneelle maksajataholle. ELY-keskus on todennut, ettd TE-toimisto ei
ollut toimittanut tietoa palkkatukitydsta tyottomyyskassalle 1.3.2021 antamassaan lausunnossa
menettelytapaohjeen mukaisesti. TE-toimisto oli kuitenkin 23.3.2021 ty6ttdmyyskassan pyyn-
ndsta antanut tarkentavan lausunnon, jossa on todettu asetuksen 4 §:n 3 momentin mukaisesta
palkkatukityosta. Jos kyse olisi ollut tydstd, joka on jarjestetty julkisesta tydvoima- ja yrityspal-
velusta annetun lain 11 luvun 1 8:n 3 momentissa tarkoitetun tyéllistdmisvelvoitteen perusteella,

tydn jarjestamisperusteesta olisi mainittu tasmallisesti lausunnossa.

ELY-keskuksen mukaan ty6ttémyysetuuden maksajan toimivallassa olevan tyottomyysturvalain
5 luvun 4 a 8:n 1 momentin mukaan palkkatuetussa tytssa tytssaoloehtoon luetaan 75 pro-
senttia niisté kalenteriviikoista, jotka henkild on ollut 4 §:ssé tarkoitetussa tyossa. Mahdollinen
pyoristys tehdaén alaspain lahimpaan tayteen kalenteriviikkoon. Jos palkkatuettu ty6 on jarjes-
tetty julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 11 luvun 1 8:n nojalla, tyéssaoloehtoon
luetaan kuitenkin kaikki tydsséaoloehdon tayttavat kalenteriviikot. ELY-keskuksen nakemyksen
mukaan palkkatukitiedon viivastymisella ei ole asian kasittelyn kannalta ollut ratkaisevaa mer-
kitysta, silla tyottomyyskassa on saamansa tarkentavan tiedon jalkeen edelleen pyytanyt tietoa
palkkatukiperusteesta. ELY-keskuksen ndkemyksen mukaan 23.3.2021 toimitetun lausunnon
perustelutieto on asetuksen 4 §:ssa sdddetyn mukainen ja siten palkkatukiperusteen osalta riit-
tava tydssaoloehdon kertymisen selvittamista ja paatosta varten. ELY-keskuksella ei ole tiedos-
saan perustetta, miksi lausunnossa 23.3.2021 annettua tarkentavaa lisatietoa ei ole tyottomyys-

kassassa huomioitu tai pidetty riittdvana.

Totean, ettd viranomaisen on kaikissa asian kasittelyvaiheissa oltava huolellinen hallintolain 1
§:ssa sdadettyjen hyvan hallinnon ja lain 7 8:ssé saadettyjen asian kasittelyn ja palvelun asian-
mukaisuutta koskevien periaatteiden mukaisesti. Saadun selvityksen ja lausunnon perusteella
TE-toimiston tyottomyyskassalle 1.3.2021 antama lausunto on ollut puutteellinen eika sita ollut
laadittu TE-toimistoille annettujen menettelytapaohjeiden mukaisesti. Tydttdmyyskassan pyyn-

ndstd TE-toimisto oli antanut 23.3.2021 tarkentavan lausunnon, ja tyottomyyskassa oli viela
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9.4.2021 epaselvaksi jaaneestd syysta pyytanyt tdsmennysta lausuntoon. Kantelijan tyotto-

myysturva-asiaa ei ole kasitelty TE-toimistossa riittavan huolellisesti.

Toimenpiteet

Asia ei anna aihetta muihin toimenpiteisiini kuin etté kiinnitan Hameen TE-toimiston huomiota

huolellisuuteen tyottdmyysturva-asian kasittelyssa ja tydvoimapoliittista lausuntoa annettaessa.

Tama asiakirja on allekirjoitettu séahkoisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Irma Tolmunen



