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APULAISOIKEUSKANSLERI

Patentti- ja rekisterihallituksen menettely osakeyhtion
merkitsemisessa kaupparekisteriin

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille 15.4.2021 osoittamassaan kantelussa arvostellut Patentti- ja re-
kisterihallituksen menettelya osakeyhtion merkitsemisessa kaupparekisteriin. Kantelijan yritys
oli muuttanut yhtibmuotonsa toiminimesta osakeyhtioksi. Kantelija on kertonut merkinneensa
perustamisilmoitukseen, ettéa osakeyhtit tulee merkita kaupparekisteriin 1.1.2020 alkaen, seka
toimittaneensa ilmoituksen henkilokohtaisesti Patentti- ja rekisterihallitukseen 25.11.2019, jol-
loin asiaa on kayty virkailijan kanssa lapi. Myéhemmin Patentti- ja rekisterihallitus oli kuitenkin
merkinnyt osakeyhtion kaupparekisteriin 28.11.2019 alkaen kantelijalle asiasta ilmoittamatta.
Kantelija oli saanut tiedon asiasta viikkoja toimenpiteen jalkeen ja tehnyt siitd Patentti- ja rekis-
terihallitukselle valituksen, johon hanelle ei ole vastattu. Kantelijan alkuvuonna 2021 tekemaan
uuteen valitukseen Patentti- ja rekisterihallitus oli vastannut muun ohessa ilmoittamalla, ettei

rekisteréimispaivaa muuteta.

Kantelijan mukaan Patentti- ja rekisterihallitus on valitsemallaan rekisterdintipdivamaaralla
28.11.2019 saanut aikaan toiminimen verovuoden lakkaamisen kyseisena ajankohtana, mista
aiheutuu kantelijalle ilmoittamansa mukaan seuraamuksia tuloverotuksessa. Kantelija on vaati-
nut osakeyhtion kaupparekisteriin merkitsemispaivan korjaamista 1.1.2020 alkaen sek& Pa-

tentti- ja rekisterihallitusta vastaamaan aiheutuvista veroseuraamuksista.
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SELVITYS

Patentti- ja rekisterihallitus on antanut 27.8.2021 paivatyn selvityksen, jonka litteend ovat muun
muassa kantelijan sille toimittama perustamisilmoitus (lomake Y1) liitteineen, osakeyhtion pe-
rustamissopimus seké kantelijan ja Patentti- ja rekisterihallituksen asiasta kayma sahkoposti-
kirjeenvaihto.

VASTINE

Kantelija on 6.10.2021 antanut Patentti- ja rekisterihallituksen toimittamasta selvityksestéa vas-

tineen.

RATKAISU

1 Sovellettavat oikeusohjeet

Kaupparekisterilain (129/1979) 20 a 8:n (306/2017) mukaan rekisteriviranomaisen on pyrittava
varmistamaan, etta tieto tai asiakirja merkitaan rekisteriin viimeistaan 21 paivan kuluessa siita,
kun rekisteriviranomaiselle on toimitettu kaikki rekisterimerkinnén tekemiseksi tarpeelliset tiedot

ja asiakirjat.

Kaupparekisterilain muuttamista koskevan hallituksen esityksen (HE 14/2017 vp, s. 12) mukaan

20 a §:ssa tarkoitettu kasittelyaika ei ole yksittaistapauksessa ehdoton.

Hallintolain (434/2003) 7 §:ssa (368/2014) saadetdan palveluperiaatteesta ja palvelun asian-
mukaisuudesta. Asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittdva jarjestamaéan siten, etta
hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa teh-

tavansa tuloksellisesti.
Hallintolain 8 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiak-
kailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvaa neuvontaa seka vastattava asiointia

koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin.

Hallintolakia koskevan hallituksen esityksen (HE 72/2002 vp, s. 62-63) mukaan 8 8:n sdannds

viranomaisen neuvontavelvollisuudesta koskee hallintoasian hoitamiseen ja asiointiin valitto-
masti liittyvia kysymyksia. Viranomaisen tulee antaa asiakkailleen neuvoja esimerkiksi siit&, mi-
ten asia pannaan vireille ja mit& asiakirjoja tulee esittédé asian vireillepanemiseksi. Viranomaisen
velvollisuuksiin ei sen sijaan kuulu asiakkaan avustaminen esimerkiksi tayttamalla lomakkeet ja
laatimalla tarvittavat asiakirjat asiakkaan puolesta. Neuvonta edellyttdd konkreettista neuvon-

nan tarvetta. Neuvonnan tarve ja laajuus on ratkaistava kussakin tapauksessa erikseen asian


https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/HE_14+2017.pdf
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/he_72+2002.pdf
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laadun ja siihen liittyvien erityisten olosuhteiden perusteella. Harkinnassa on arvioitava asiak-
kaan tosiasiallisia mahdollisuuksia selviytya itse asiansa hoitamisesta. Neuvontavelvollisuutta
taydennetaan viranomaiselle asetetulla yleisella velvoitteella vastata asiointia koskeviin kysy-
myksiin ja tiedusteluihin. Vaikka sddnnésehdotuksessa ei ole tdsmennetty vastaamisvelvoitteen
piiriin kuuluvien kysymysten ja tiedustelujen sisaltoa, niilta edellytetddn riittavaa selkeytta ja ym-
marrettavyytta. Kaytdnnossa vastaamisvelvoite koskee asiallisia ja riittavan yksiloityja kysymyk-
sia ja tiedusteluja. Pykalaén ei ehdotettu otettavaksi sdannoksia siitd, milla tavoin viranomaisen
tulee vastaamisvelvoitteensa tayttaa. Yleisesti voidaan hallituksen esityksen mukaan lahtea
siitd, etta kirjalliseen tiedusteluun annetaan vastaus paasaantoisesti kirjallisena. Yksinkertai-

sempiin tiedusteluihin vastaus voidaan antaa myds suullisesti, esimerkiksi puhelimitse.
Hallintolain 34 §:n 1 momentin mukaan asianosaiselle on ennen asian ratkaisemista varattava
tilaisuus lausua mielipiteensa asiasta seka antaa selityksensa sellaisista vaatimuksista ja selvi-

tyksistd, jotka saattavat vaikuttaa asian ratkaisuun.

Hallintolakia koskevan hallituksen esityksen (HE 72/2002 vp, s. 95-96) mukaan mainittua kuul-

luksi tulemisen oikeutta on perinteisesti pidetty oikeusturvaa edistdvana periaatteena. Asian-
osaisen kuuleminen palvelee myds asian selvittdmista. Kuulluksi tulemisen oikeus koskee l&h-
tokohdiltaan kaikkia sellaisia asioita, joissa asianosaisella voidaan katsoa olevan intressi antaa
selvitysta.

2 Patentti- ja rekisterihallituksen selvitys

Patentti- ja rekisterihallitus on todennut selvityksessaan, ettei laissa ole sdannosta siitd, etta
ilmoitukset tulee tai tulee pyrkia rekister6imaan ilmoittajan toivomassa aikataulussa. Kaytan-
ndssa kaupparekisteri-ilmoitusten kasittelyssa kuitenkin huomioidaan ilmoittajien toiveet ilmoi-

tuksen rekisterdintiajankohdasta, sikali kuin se on mahdollista.

Kun ilmoitus jatetdan asiakaspalveluun, Patentti- ja rekisterihallituksen asiakaspalvelija tarkis-
taa, ettd ilmoituksen kasittelymaksu on suoritettu. Itse ilmoitusta tai sen liitteitd ei tassa vai-
heessa tarkasteta, mutta asiakirjoihin tehdaan yleissilmays sen varmistamiseksi, etté olennaiset
kohdat ilmoituslomakkeesta on taytetty ja tarvittavat liitteet ovat mukana. Asiakaspalvelussa ei
ole mahdollista tarkastaa asiakirjoja siten, ettd voitaisiin antaa arvio siitd, onko ilmoitus kun-
nossa ja sellaisenaan rekisterditavissa. Mytsk&an mitdén tiettya rekisterdintiajankohtaa ei ole

mahdollista luvata asiakirjoja vastaanotettaessa.

Kun kaupparekisteri-ilmoitus on vastaanotettu, siihen leimataan saapumispaiva. TAman jalkeen
ilmoitus ja sen liiteasiakirjat toimitetaan ulkopuoliselle palveluntarjoajalle asiakirjojen skannaa-
mista ja optista lukua varten. limoitus kirjataan skannatuista asiakirjoista. Kirjaamisen jalkeen

ilmoitus siirtyy séhkdisen kasittelyjarjestelmén tydjonoon. Kaupparekisteri-ilmoitusten kasittely


https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/he_72+2002.pdf
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tapahtuu aina sadhkoisessa kasittelyjarjestelméassa. Jos ilmoitus on tehty paperilomakkeella, il-

moituksen rekisteroitavyys tarkastetaan skannatuista kuvista.

Patentti- ja rekisterihallitus ja Verohallinto ovat yhdessa yritys- ja yhteisttietolaissa (244/2001)
tarkoitettuja yritys- ja yhteisttietojarjestelman (YTJ) rekisterinpitdjia. Patentti- ja rekisterihallitus
vastaa lomakkeista silta osin kuin ne koskevat sen rekistereihin tehtavia ilmoituksia, ja Verohal-

linto vastaa omista lomakesivuistaan.

Kantelijan osakeyhtion perustamisilmoitus tuli vireille kaupparekisteriin 25.11.2019. limoitus
otettiin kasittelyyn 28.11.2019 ja rekisteroitiin samana paivana. Perustamisilmoitus sisalsi lo-
makkeen Y1 sivut 1 ja 2, liitelomakkeen 1, henkildtietolomakkeen seké yhtién perustamissopi-
muksen, yhtidjarjestyksen ja maksukuitin. lImoittajan tayttamassa henkilétietolomakkeessa ei
ollut ilmoituksen rekisterdintiajankohtaa koskevaa pyynt6ad. Y1-lomakkeella oli ollut rasti koh-
dassa "merkitse rasti, jos kyseessa on rekisterdinnin ajankohtaa koskeva pyynt6; huom. perus-
tele pyyntd erilliselld liitteelld”, mutta erillista liitettd, josta olisi ilmennyt toivottu rekisteréin-
tiajankohta ja perustelut, ei ollut iimoituksen mukana. Jalkikateen on ilmennyt, ettd kantelija ol
merkinnyt pyyntonséa Verohallinnon lomakkeelle (Y1-lomakkeen sivu 4). Pelkka rastin merkitse-
minen Y1-lomakkeen ensimmaiselle sivulle ei edellytd ilmoituksen kasittelijaltd Patentti- ja re-
kisterihallituksessa toimenpiteita.

Y1-lomakkeen ensimmaisen sivun alalaidassa on kentta, jossa pyydetaan ilmoittamaan yrityk-
sen perustamispaiva tai toiminnan alkaminen Suomessa. Lomakkeella olevan ohjeen mukaan
mainittu toiminnan alkaminen Suomessa tarkoittaa tilannetta, jossa on kyseessa ulkomainen
yritys. Asiassa kysymyksessa olevan lomakkeen perustamispaiva-kenttaan oli kirjoitettu paiva-
maara 1.1.2020. Se oli kuitenkin vedetty kasin ylitse ja kirjoitettu tilalle paivamaara 24.11.2019,
joka oli yhtion perustamissopimuksen paivamaara eli yhtion perustamispaiva. Tehty korjaus oi-
kaisi lomakkeella olleen virheellisen tiedon. Lomakkeelle kasin tehty merkinté/korjaus on ajalli-
sesti tapahtunut ennen asiakirjojen skannaamista eli kyse ei ole ollut ilmoituksen kasittelijan

tekemasta merkinnasta.

Patentti- ja rekisterihallituksen kayntiasiakaspalvelua on ohjeistettu siten, etteivéat asiakasneu-
vojat saa tehda asiakkaiden puolesta merkintdja ilmoitusasiakirjoihin. Mikali tdssé tapauksessa
ohjeistusta ei ole noudatettu, on virkailijan tarkoituksena ilmeisestikin ollut ilmoituksen tulevan
kasittelyn edistaminen. Kyseisen perustamisilmoituksen kasitellyt ja ratkaissut tarkastaja on ker-
tonut, ettd jos edella mainittua paivamaaraa ei olisi muutettu/korjattu, han olisi ollut yhteydessa

asiakkaaseen kysyakseen, miksi lomakkeella yhtion perustamispaivaksi oli ilmoitettu 1.1.2020.

Kaupparekisteri-ilmoituksen rekisterdinnin jalkeen Patentti- ja rekisterihallitus oli [ahettanyt kan-

telijalle kaupparekisteriotteen ilmoituksen rekisterdinnistd. Kantelijan reklamaatio rekisterdin-
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nista oli saapunut 13.12.2019. Kantelija oli Patentti- ja rekisterihallituksen kirjaamoon osoitta-
massaan sahkopostiviestissda muun ohessa kertonut 25.11.2019 tuoneensa sille osakeyhtion
perustamisasiakirjat ja todennut myds verottajan vaatineen, ettd yritysmuodon muutospéiva on
sama kuin kaupparekisteriin merkitty rekisteréitymispaiva. Kantelija oli viestissaan tiedustellut,
miksi Patentti- ja rekisterihallitus oli merkinnyt yrityksen rekisteréintipdivaksi 28.11.2019, ja vaa-

tinut sitd muuttamaan kaupparekisterin rekisterdinnin alkupaivamaaraksi 1.1.2020.

Patentti- ja rekisterihallituksen mukaan vaikuttaa silta, etta kyseinen viesti oli vahingossa ohjattu
virheellisesti, eika ollut koskaan tavoittanut iimoituksen kasittelijad. Vaikka reklamaatio olisi kéa-
sitelty heti saapumisensa jalkeen, lopputulos olisi ollut Patentti- ja rekisterihallituksen mukaan

kuitenkin sama. Osakeyhtion rekisterdintipdivaa ei voida muuttaa.

Kantelija oli edelleen 10.2.2021 lahettanyt Patentti- ja rekisterihallitukselle uuden séhkdposti-
viestin, joka oli valittynyt osakeyhtion perustamisilmoituksen vuonna 2019 rekisterdineelle ka-
sittelijalle. Tama oli vastannut kantelijalle 17.2.2021 muun muassa, ettei kaupparekisteri-ilmoi-
tuksella tai sen liitteissa ollut rekisterdinnin ajankohtaa koskevaa toivetta.

Saatuaan vastauksen kantelija oli toimittanut Patentti- ja rekisterihallitukselle kuvan lomakesi-
vusta, josta kay ilmi pyyntd osakeyhtion rekisterbimisesta kaupparekisteriin 1.1.2020, ja jossa
oli mainittu, ettd toiminimen toiminta jatkuu osakeyhtiona 1.1.2020. Kantelija oli viestissaan li-
saksi todennut, ettei han ole vastuussa virkailijan kéasin hakemukseen tekemistd merkinnoista.
Perustamisilmoituksen kasittelijan esimies oli vastannut 19.2.2021 kantelijalle, ettei ilmoituksen
kasittelija ollut voinut nahda rekisterdintiajankohtaa koskevaa pyyntda, koska toive oli esitetty
Verohallinnon osiossa, ja etta yrityksen rekisterdintipaivaa ei voi muuttaa. Esimies oli myos vii-
tannut Patentti- ja rekisterihallituksen kotisivuilla olevaan ohjeeseen, jonka mukaan asiakas voi
pyytaa tiettya rekisterdintiajankohtaa myos ilmoituksen jattamisen jalkeen ohjeessa mainittuun

osoitteeseen lahetettavalla sahkopostilla.

Patentti- ja rekisterihallituksen nettisivuilla olevassa ohjeessa mainitaan, etta ilmoittaja voi pyy-
taa tiettya rekisterodintiajankohtaa myoés ilmoituksen jattdmisen jalkeen. Jos yhti6 on jo rekiste-
rissa, ei rekistergintipdivaa ole enaa mahdollista muuttaa tai siirtdd. Rekisterdintiajankohtaa
koskeva pyyntd on ilmoittajan esittdma toive. Ohjeessa mainitaan, ettd Patentti- ja rekisterihal-
litus huomioi pyynnét mahdollisuuksien mukaan, mutta ei vastaa niihin erikseen. Ohjeessa on
myds kerrottu, ettd jos esittaa rekisterdintiajankohtaa koskevan pyynndn vain Verohallinnolle
menevilla lomakkeen sivuilla, pyynto ei tule kaupparekisterin kasittelijan tietoon. Patentti- ja re-
kisterihallituksen mukaan olisi aiheellista selvittad, voitaisiinko tAméa sama ohje lisata myos ytj.fi
—sivustolle, jonka sisallosta ja muutoksista Patentti- ja rekisterihallitus ja Verohallinto vastaavat

yhdessa.
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Patentti- ja rekisterihallitus on viela todennut, etta verolainsaadannon soveltaminen kuuluu Ve-
rohallinnon toimialaan, mink& vuoksi se ei voi ottaa kantaa siihen, mita kantelija oli esittanyt
yhtion rekisterdintipaivan vaikutuksesta verotukseen. Kantelijan osakeyhtion kaupparekisteri-
ilmoitus otettiin kasittelyyn normaalissa kasittelyjarjestyksessa ja se rekisterditiin, koska estetta
ilmoituksen rekisterdinnille ei ollut. lImoituksen kasittelyn yhteydessa ei kaynyt ilmi, etta ilmoit-
taja olisi halunnut, etta yhtio rekisteroitaisiin 1.1.2020. Jos tieto toivotusta rekisterodintiajankoh-
dasta olisi ollut tiedossa, se olisi otettu huomioon ilmoitusta kasiteltdessa mahdollisuuksien mu-

kaan. Kantelijan perustamisilmoituksen kasittely ja rekisterdinti on tapahtunut asianmukaisesti.

3 Arviointi

En ryhdy laillisuusvalvojana ottamaan kantaa kantelussa tarkoitetun osakeyhtion kaupparekis-
teriin merkitsemisen oikeaan ajankohtaan tai rekisterimerkinndn mahdolliseen vaikutukseen
kantelijan tai hanen toiminimiyrityksensa tuloverotukseen. Laillisuusvalvonnallinen arviointini
kohdistuu siihen, onko Patentti- ja rekisterihallitus menetellyt lainmukaisesti kasitellesséén kan-

telijan osakeyhtion perustamisilmoitusta ja hanen sille lahettamia kyselyja ja reklamaatioita.

Osakeyhtiota koskeva perustamisilmoitus tehdéaén Y1-lomakkeella. Lomakkeen etusivulta kay
ilmi, ettéd lomakkeella voi ilmoittautua tai hakeutua kaupparekisteriin, saatiérekisteriin, arvonli-
saverovelvollisten rekisteriin, ennakkoperintarekisteriin, tydnantajarekisteriin ja vakuutusmak-
suverovelvolliseksi. Lomake lahetetddn Patentti- ja rekisterihallituksen ja Verohallinnon yhtei-
seen osoitteeseen. Lomake on nelisivuinen ja sen kahdella viimeisella sivulla ilmoitetaan tiedot

Verohallinnolle.

Kantelijan osakeyhtittd koskeva perustamisilmoitus oli otettu Patentti- ja rekisterihallituksessa
vastaan 25.11.2019. Kantelija oli merkinnyt perustamisilmoituksen eli mainitun Y1-lomakkeen
etusivulle yrityksen perustamispdaivaksi 1.1.2020. Han oli lisaksi rastittanut lomakkeen etusivulta
kohdan "merkitse rasti, jos kyseessa on rekisterdinnin ajankohtaa koskeva pyyntd”. Lomakkeen
kyseisessa kentassé olevassa ohjeessa todetaan, ettd pyynto tulisi perustella erillisella liitteella.
Kantelija oli lomakkeen Verohallinnolle [&hetettavan sivun 4 kohdassa “lisatietoja” ilmoittanut
haluavansa, etta yritys rekisterdidaan kaupparekisteriin 1.1.2020, ja ettd toiminimen toiminta
jatkuu osakeyhtiona 1.1.2020. Kantelija oli lisdksi perustamisilmoituksen liitelomakkeen 1 koh-

taan "perustamissopimuksen paivamaara” merkinnyt 24.11.2019.

Kaytettavissani ei ole selvitysta kantelijan ja perustamisiimoituksen vastaanottaneen Patentti-
ja rekisterihallituksen tyontekijan valilla kaydyista suullisista keskusteluista. Ottaen huomioon
osakeyhtion perustamisilmoituksen edelld kuvatun rakenteen ja sen, ettéd samalla lomakkeella
ilmoitetaan osin tietoja sekd Patentti- ja rekisterihallitukselle ettd Verohallinnolle ja osin pelkas-
taan Verohallinnolle, pidan uskottavana kantelijan voineen jaada siihen kasitykseen, ettd hanen

Y1-lomakkeen sivulla 4 ilmoittamansa pyyntd osakeyhtion merkitsemisesté rekisteriin 1.1.2020
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alkaen tulee myds Patentti- ja rekisterihallituksen tietoon. Kantelija oli liséksi merkinnyt lomak-
keen etusivulle ja nain ollen my6s Patentti- ja rekisterihallitukselle ilmoitettaviin tietoihin, etta
uuden osakeyhtion perustamispaiva on 1.1.2020. Mybhemmassa vaiheessa tama tieto oli kui-
tenkin vedetty yli ja sen tilalle oli kdsin merkitty paivays 24.11.2019. Koska kantelija ei ilmoitta-
mansa mukaan itse ole tehnyt mainittua merkintaa ja Patentti- ja rekisterihallitus on selvitykses-
saan todennut merkinnén tehdyn ennen asiakirjojen toimittamista ulkopuolisen palveluntarjo-
ajan skannattaviksi, voitaneen pitda varsin todennakdisena, etta korjausmerkinnan on tehnyt

perustamisilmoituksen vastaanottanut Patentti- ja rekisterihallituksen asiakasneuvoja.

Pidan Patentti- ja rekisterihallituksen edella mainittua menettelyd hallintolain 7 §:n asianmu-
kaista palvelua ja 34 8:ssé saadettyd asianosaisen kuulemista koskevien sdannésten vastai-
sena. limoituksen vastaanottanut Patentti- ja rekisterihallituksen asiakasneuvoja ei nakemyk-
seni mukaan olisi oma-aloitteisesti saanut tehdéa asiakkaan ilmoittamiin tietoihin sellaisia kor-
jauksia tai muutoksia, joista asiakasta ei ole asianmukaisesti kuultu. Hyvan hallintotavan mu-
kaista olisi ollut, ettéd mikali han on kiinnittanyt huomiota yrityksen ilmoitetun perustamispaivan
ja perustamissopimuksen mukaisen paivamaaran ristiriitaan, olisi kantelijaan oltu yhteydessa ja
tiedusteltu asiaa. Myds Patentti- ja rekisterihallitus on selvityksessaan tuonut esille, ettd mikali
korjausmerkintaa ei olisi tehty, olisi lomakkeen varsinainen kasittelija ollut asiakkaaseen yhtey-
dessa kysyékseen syyta ilmoitetulle perustamispaivalle.

Hallintolain 8 8:n neuvontaa koskevassa sdannoksessa saadetdén viranomaisen velvollisuu-
desta vastata asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. Saadun selvityksen mukaan Pa-
tentti- ja rekisterihallitus ei ole vastannut kantelijan 13.12.2019 lahettdmaan viestiin. Viestiin
siséltyneet kysymykset ovat valittdmasti liittyneet kantelijan osakeyhtion perustamisilmoituksen
kasittelya ja yhtion rekisterdimista koskevaan asiaan. Ne ovat lisaksi olleet silla tavoin yksildityja
ja selkeita, etta niihin olisi tullut vastata. Patentti- ja rekisterihallituksen esiin tuomalla seikalla
siitd, etta vaikka kantelijan reklamaatioon olisi vastattu, ei osakeyhtion rekisterdimispéaivaa olisi
voitu muuttaa, ei arvioni mukaan talta osin ole merkitysta. Patentti- ja rekisterihallitus on jatta-

essaan vastaamatta viestiin laiminlyényt neuvontavelvollisuutensa.

Kantelijan mythempiin viesteihin (10.2. ja 17.2.2021) Patentti- ja rekisterihallitus sen sijaan on
arvioni mukaan vastannut hallintolain mukaisesti. N&iltd osin asia ei anna aihetta toimenpitei-

siini.

4 Johtopaatdkset ja toimenpiteet

Patentti- ja rekisterihallitus on tehdess&an korjausmerkinnén kantelijan perustamisilmoituksella
ilmoittamiin tietoihin ilman, ettd h&nta on siitd kuultu, menetellyt hallintolaissa sdadettyjen asi-

anmukaista palvelua ja asianosaisen kuulemista koskevien sd&nngsten vastaisesti. Patentti- ja
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rekisterihallitus on liséksi laiminlydnyt vastata asiassa kantelijan tiedusteluun hallintolaissa séaa-

detyin tavoin.

Kiinnitdn Patentti- ja rekisterihallituksen huomiota hallintolain palveluperiaatetta, neuvontaa
seka asianosaisen kuulemista koskevien sddnnésten noudattamiseen asiakkaiden tiedustelui-
hin vastaamisessa ja asioiden kasittelyssa.

Asia ei anna aihetta muihin toimenpiteisiini.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Petri Martikainen

Esittelijaneuvos Tuula Karjalainen
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