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VALTIONEUVOSTON OIKEUSKANSLERI

Palvelun kayttoehdot ja muut palvelusta annettavat tiedot

1 KANTELU

Kantelija arvostelee oikeuskanslerille 3.12.2020 siirretyssa kantelussaan DigiFinland Oy:n (jal-
jempana myos yhtié) tuottaman Omaolo-palvelun kayttdéehtoja, jotka ovat kantelijan mukaan
niin tiukkoja, ehdottomia ja kohtuuttomia, ettei palveluntuottaja vastaa mistaan. Erityisesti han
tuo esille kayttdehtojen vastuunrajoitukset, joiden mukaan palveluntarjoajan vastuu sopimuk-

sessa rajoittuu 50 euroon.

2 SELVITYKSET

Pyysin kantelun johdosta selvityksen DigiFinland Oy:n omistajaohjauksesta vastaavalta valtio-
varainministeriolta ja palvelun siséllollisestd ohjauksesta (sosiaali- ja terveydenhuollon digitaa-
liset palvelut) vastaavalta sosiaali- ja terveysministeriolta. Valtiovarainministerio antoi 17.3.2021
paivatyn selvityksen (VN/2752/2021) ja sosiaali- ja terveysministerio 15.3.2021 péaivatyn selvi-
tyksen (VN/2772/2021).

3 RATKAISU

3.1 Sosiaali- ja terveysministerion selvitys

Totesin sosiaali- ja terveysministeridlle osoittamassani selvityspyynndssa, ettd Omaolo-palvelu
on DigiFinland Oy:n tuottama palvelu, jota kunnat, kuntayhtymat ja sairaanhoitopiirit tarjoavat

asiakkailleen ja jota yhti6 kehittdd yhteistydssa kyseisten toimijoiden kanssa. Omaolo-palvelun
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nettisivuilta tai kayttéehdoista ei kuitenkaan ilmene, onko palvelussa kysymys julkiseen tervey-
denhuoltoon kuuluvasta palvelusta vai julkisten terveydenhuollon palvelujen ohella tai lisaksi
tarjottavasta yksityisesta palvelusta. Totesin, ettd palvelun kayttajan asema ei ilmene Omaolo-

palvelun sivuilta tai kayttdehdoista.

Pyysin sosiaali- ja terveysministeriéta antamaan selvityksensa siita, milla tavoin ministerio oh-
jauksessaan tai muulla tavoin pyrkii vaikuttamaan kayttdehtojen ja muun palvelusta olevan in-
formaation riittavyyteen ja kaytettavyyteen palvelun kayttdjan nakokulmasta. Lisaksi pyysin mi-
nisteriolta selvitysta siitd, kuinka se tai sen hallinnonalan viranomaiset ohjaavat Omaolo-palve-
lua tarjoavia julkisia terveydenhuollon palveluja jarjestavia ja tuottavia tahoja palvelusta annet-

tavasta informaatiosta.

Ministerio totesi selvityksessaan, ettda Omaolo-palvelu on sosiaali - ja terveydenhuollon seka
suun terveydenhuollon sahkéinen palvelu- ja asiointikanava, joka tukee kansalaisten oma- ja
itsehoitoa sekéa ohjaa tarvittaessa tarkoituksenmukaisen avun piiriin. Palvelun kuvauksessa to-
detaan esimerkiksi, ettd Omaolo-palvelun sisallét perustuvat l&éketieteelliseen tietoon ja tutki-
mukseen, validoituihin kysymyksiin ja sosiaalihuollon osalta laissa maariteltyihin kriteereihin oi-
keudesta sosiaalipalveluihin. Terveydenhuollon oirearvioiden yksilllisten ohjausten taustalla
on Kustannus Oy Duodecimin valmistama séhkoinen la&ketieteellisen tietdmyksen paattelyjar-
jestelmda. Palvelu analysoi kayttajan antamia vastauksia ja hyédyntaa kaytettavissa olevia tie-
toja tehden palautteesta mahdollisimman henkilokohtaisen. Yhdistettynd sahkoiseen ajanva-
raukseen voidaan kayttajalle tarjota digitaalisia palveluketjuja. Tavoitteena on ohjata kayttaja

mahdollisimman sujuvasti tarkoituksenmukaisen palvelun piiriin.

Selvityksen mukaan Omaolo on CE-merkitty laakinnéllinen laite, johon sovelletaan laakinnalli-
sista laitteista annettua asetusta (EU) 2017/745. Omaolo on liséksi sosiaali - ja terveydenhuol-
lon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta annetun lain 19 b §8:n mukainen luokkaan B kuuluva

tietojarjestelma.

Ministerion mukaan se ei osallistu Omaolo-palvelun kayttéehtojen tai muiden kuvausten laati-
miseen. Ministerion nakemyksen mukaan palvelun kaytté6n ottavan alueen tulisi vastata alueen
asukkaiden digitaalisia palveluja koskevasta informoimisesta. Lisaksi kuntien tulisi huolehtia

siitd, ettéd hyvan hallinnon periaatteita noudatetaan myds digitaalisissa palveluissa.

Ministerion mukaan on kuitenkin tarkeaa, ettd Omaolo-palvelun verkkosivuilla kuvattaisiin tar-
kemmin se, kenen kanssa palvelujen kayttaja tekee kayttéehdoissa kuvatun oikeudellisen so-
pimuksen ja miten palvelun kayttdjan henkilotietoja kasitelladn palvelun kaytdn eri vaiheissa.
Edelleen kayttdehtoja voisi ministerion mukaan kehittaa siten, etté niihin lisattaisiin yhteydenot-

tokanava ja tarkemmat tiedot alueista, joilla palvelu on kaytdsséa seka alueiden yhteystiedot.
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3.2 Valtiovarainministerion selvitys

Viittasin valtiovarainministeridlle osoittamassani selvityspyynndéssd samoihin puutteisiin
Omaolo-palvelun kayttdehdoissa kuin sosiaali- ja terveysministeridlle osoittamassani selvitys-
pyynnodssa ja pyysin ministeriota arvioimaan palvelua koskevien kayttbehtojen sisallon ja pal-
velua koskevan informaation mainituista lahtokohdista. Pyysin ministeriota ottamaan kantaa sii-
hen, ovatko palvelun kayttoehdot hyvaan hallintoon kuuluvasta palvelun asianmukaisuuden ja
asiakaslahtdisyyden nékodkulmasta riittavan informatiiviset, jotta asiakas voi ymmartaa oikeu-
dellisen asemansa kayttaessaan palvelua.

Pyysin ministeriota myds kertomaan, miten se yhtién omistajaohjauksesta vastaavana minis-
teribna pyrkii ohjauksessaan varmistamaan, ettd Omaolo-palvelun kayttéehdot olisivat palvelun
kayttajalle ymmarrettavat ja selkeat, etta palvelun kayttajilla olisi riittavasti tietoa kayttamansa

palvelun luonteesta ja asemastaan palvelun kayttajana.

Lisaksi pyysin ministeridta ottamaan kantaa siihen, hoitaako DigiFinland Oy Omaolo-palvelun

osalta joiltakin osin julkista hallintotehtavaa.

3.2.1 Julkinen hallintotehtava

3.2.1.1 Ministeridn selvitys

Ministerion selvityksen mukaan Omaolo-palvelun [Ahtokohtana on sosiaali- ja terveyspalvelujen
toimintamallien uudistaminen ja kyseisen uudistuksen tukeminen. Palvelun tarkoituksena on
parantaa sosiaali- ja terveyspalvelujen laatua ja poistaa paallekkaista tyotd. Omaolo-palvelu

mahdollistaa kansallisesti vaikuttavuuden seurannan ja vaestotason datan keraamisen.

Selvityksen mukaan DigiFinland Oy:n Omaolo-palvelua ei ole arvioitu perustuslain 124 §:n mu-
kaisena tehtavana. Yhtiolle ei ole laissa saadetty tai lailla osoitettu hallintotehtdvaa kyseisen
lainkohdan tarkoittamalla tavalla eikd mytskdan Omaolo-palvelusta tai sen tuottamisesta ole
saédetty lailla. Sosiaali- ja terveysministerio kanssa tehtyyn sopimukseen perustuen DigiFin-

land Oy toimii Omaolo-palvelun kehittdjana, yllapitajana ja levittajana.

Ministerion selvityksesséa on arvioitu Omaolo-palvelun hoitamista suhteessa perustuslain 124
§:44n ja todettu, ettd Omaolo-palvelu ja DigiFinland Oy:n rooli sen kehittdAmisessa, yllapidossa

ja levittAmisessa suhteessa julkisen hallintotehtavan hoitamiseen ei ole yksiselitteinen. Rooli on
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monelta osin tekninen ja kysymys on julkisen terveydenhuollon ohella tai lisdksi tarjottavasta
palvelusta. Ministerion 9.3.2021 asettaman DigiFinland Oy:n saantelytarvetta kartoittavan hank-
keen (VN/3214/2021) tarkoituksena on muun muassa arvioida ne mahdolliset tilanteet, joissa

yhtién toiminnan voidaan katsoa olevan julkisen hallintotehtavien hoitamista.

3.2.1.2 Ministerion hankkima lausunto

Valtiovarainministerio on selvityksensa antamisen jalkeen toimittanut oikeuskanslerinvirastoon
valtiosaantboikeuden professorin ja eurooppaoikeuden dosentin Tuomas Ojasen 2.7.2021 pai-
vatyn ministerion pyytaman lausunnon. Ojanen on lausunnossaan arvioinut muun muassa digi-
taalisten palvelujen suhdetta julkiseen hallintotehtavaan ja DigiFinland Oy:n tuolloin tuottamien

palvelujen luonnetta suhteessa perustuslain 124 §:aan.

Ojanen on todennut lausunnossaan, etta perustuslain esitdiden ja lausunnossa selostetun pe-
rustuslakivaliokunnan lausuntokaytannon perusteella voidaan lahtea siita, etta perustuslain 124
8:ssa tarkoitetun julkisen hallintotehtavan kasitetta on tulkittava saanndksen keskeinen tarkoi-
tus - julkisten hallintotehtéavien antamisen rajoittaminen viranomaiskoneiston ulkopuolelle - huo-

mioon ottaen laajasti.

Lausunnossa on todettu, ettd perustuslakivaliokunnan lausuntokaytanto digitalisoiduista palve-
luista perustuslain 124 8:n kannalta on toistaiseksi huomattavan niukkaa. Sen vuoksi ei ole
taysin selvasti ja yksiselitteisesti arvioitavissa yleisella tasolla, mitka digitalisoidut palvelut ja
toiminnat ovat perustuslain 124 8:ssa tarkoitettuja julkisia hallintotehtavia. Kysymys on muu-
toinkin viime kadessa tapauskohtaisesta arvioinnista kunkin tehtévan tai toiminnan ominaispiir-

teiden valossa.

Ojanen toteaa kuitenkin, etta voidaan lahtea siitd, etta digitaalista palvelua tai toimintoa on pi-
dettava julkisena hallintotehtavana perustuslain 124 8:ssé tarkoitetulla tavalla, jos digitaalisella
palvelulla tai tehtavalla taikka toiminnalla on riittdvan kiintea ja vahva kytkenta seuraaviin seik-
koihin: 1) erittain tarkeana pidettavaan julkiseen tai yhteiskunnalliseen intressiin tai 2) perustus-
lain perusoikeussaannoksien turvaamiin seikkoihin tai Suomen kansainvalisiin ihmisoikeusvel-
voitteisiin tai 3) lakien toimeenpanoon taikka 4) yksityisten henkildiden ja yhteisjen oikeuksia,

velvollisuuksia ja etuja koskevaan paatdksentekoon.

Ojanen on todennut Omaolo-palvelusta, etta palvelu on sosiaali- ja terveydenhuollon séhkdinen
palvelu- ja asiointikanava, jonka kayttdtarkoituksena on asiakkaan hoidon tarpeen ja kiireelli-
syyden arviointi. Palvelulla on lausunnon mukaan verraten kiinte& ja vahva liitynté perustuslain
19 8:n 3 momentissa turvattuihin oikeuksiin ja niiden toteutumiseen. Liséksi palvelu saattaa

joissain yksittaistapauksissa vaikuttaa siihen, kuinka perustuslain 7 §:n 1 momentissa turvattu
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jokaisen oikeus elamaan tosiasiallisesti toteutuu, koska Omaolo-palvelun kayttotarkoituksena

on paitsi asiakkaan hoidon tarpeen myds sen kiireellisyyden arviointi.

Omaolo-palvelun yhteys perustuslain 19 8:n 3 momentissa ja 7 8:n 1 momentissa turvattuihin
perusoikeuksiin, joiden turvaaminen ja toteuttaminen on perustuslain 22 8:ssa saadetty julkisen
vallan velvollisuudeksi ja vastuulle, korostaa lausunnon mukaan palvelun merkitysta perusoi-
keuksien kannalta. Ojasen ndkemyksen mukaan Omaolo-palveluun sisaltyy kokonaisuutena ar-
vioiden sellaisia edella mainittujen perusoikeuksien toteutumisen kannalta merkityksellisia digi-
taalisia palveluja, joita on pidettava julkisena hallintotehtavana perustuslain 124 §:ssa tarkoite-
tulla tavalla. Lausunnon mukaan Omaolo-palvelua on tarkasteltava perustuslain 124 8:ssé jul-

kisen hallintotehtdvan antamista muulle kuin viranomaiselle koskevien vaatimusten kannalta.

3.2.2 Hyvan hallinto ja palvelusta annettavat tiedot

Valtiovarainministerion selvityksen mukaan Omaolo-palvelua koskevat kayttdehdot ovat julkisia
ja ne ovat ldydettavissa www.omaolo.fi sivun ensimmaiselta sivulta selkeasti osoitettuna sivun
alalaidasta. Kayttdehdot ovat tarkasteltavissa ilman kirjautumista tai rekisterditymista
(https://www.omaolo.fi/palvelun-kayttoehdot) ja ne ovat luettavissa usealla erilaisella internet-
selaimella. Kayttéehdot ovat suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Kayttdehtojen esitysasua voi
pitdd selkedana ja ymmarrettavana. Lisaksi tarjolla on erillinen  kayttbohje
(https://www.omaolo.fi’lkayttoohjeet/omaolo-kayttoohjeet.pdf), jossa on tieto muun muassa pal-

velun kayttotarkoituksesta.

Selvityksen mukaan internetissa tarjottaville julkisille ja yksityisille asiointipalveluille on tyypil-
lista, ettd palveluntarjoaja pyytaa tutustumaan kayttéehtoihin ennen palvelun kayttamista. Pal-
velun kayttd voi edellyttdd myds rekisterditymista. Palvelun kayttd ja mahdollinen rekisterdity-
minen edellyttavat kayttdehtojen hyvaksymista tai vaihtoehtoisesti palvelun kayton lopettamista
tai estymistd. Myos palvelun kayttdminen voidaan katsoa kayttoehtojen hyvaksymiseksi.
Omaolo-palvelun kayttbehdoissa nama asiat ovat todettu heti ehtojen johdantokappaleessa.

Selvityksesséa on todettu, etta kayttdehdoista ei kay ilmi, ettd Omaolo-palvelun sisalla kayttaja
voi ohjautua valintojensa pohjalta toimimaan eri tahojen kanssa. Henkilo voi olla Omaoloa kayt-
tdessaan sopimussuhteessa DigiFinland Oy:n, oman alueensa sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajan tai Koronavilkun osalta THL:n kanssa. Henkil6tietojen kasittelyn roolit ja rekis-
terit noudattavat samaa jakoa ja kyseisiin asioihin viitataan palvelun tietosuojaselosteessa, jo-

hon on linkki kayttéehdoissa.

Omaolo-palvelun kayttéehdot ja niissa kuvattu kayttdjan oikeudellinen asema ei l&ahtdkohdin
poikkea yleisesta ja julkisessa hallinnossa kaytetystd, mutta niiden kaytettavyytta ja ymmarret-

tavyytta on mahdollista parantaa.
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Selvityksen mukaan Omaolon-palvelun kayttdehtojen vastuunrajoitukset ovat samankaltaisia
kuin internetin kautta kaytettavien palvelujen ehdot yleensa. Jotkut ehdoista, esimerkiksi oikeus-
paikan maaraytyminen riitatilanteissa tai vastuunrajoitukset vahinkotapauksissa, ovat ehtoja,
joita ei ole yhtion lausunnossaan esittdméan nakemyksen mukaan valttamatta asianmukaista
kayttaa kansalaisille tarjottavissa julkisessa palvelussa. Tulkinnanvaraisena voidaan pitaa esi-

merkiksi sitd, onko 50 euron vastuurajoitus maaraltdan oikeasuhtainen tai tarpeellinen.

3.3 DigiFinland Oy:n selvitys

Sosiaali- ja terveysministeri0 seka valtiovarainministerid ovat toimittaneet selvitystensa liitteina

DigiFinland Oy:n niille antamat selvitykset (jaljempéna selvitys) oikeuskanslerinvirastoon.

Yhtion selvityksen mukaan Omaolo-palvelun jarjestelyn pohjalla on hankintarenkaana toteutetut
ja KL-Kuntahankinnat Oy:n vuosina 2016-2017 kilpailuttamat ja hallinnoimat kolme puitesopi-
musta. Puitesopimuksiin saattoivat liittya kaikki KL-Kuntahankinnat Oy:n asiakkaat sopimuk-
sissa olevien asiakasmaaritelmien mukaisesti. Puitesopimusten perusteella Omaolo-palvelu
saattoi laajentua kansalliseksi ratkaisuksi. Palvelu siirtyi jatkokehitettévaksi alkuperaiselta isan-
takuntana toimineelta Espoon kaupungilta SoteDigi Oy:lle, nykyiselle DigiFinland Oy:lle. Puite-
sopimusten piirissa olevat palvelut ovat Omaolo-palvelun tuottamisen olennaisia komponent-

teja.

DigiFinland Oy vastaa Omaolo-palvelun kehittimisesta ja levittAmisestd. Poiketen useista yh-
tion hankkeista, joissa yhtio tyypillisesti hankkii, kehittaa ja yllapitaa viraston omistamaa ja vi-
rastosta, yleensa ministeriostd, ohjattua hanketta ministerion rahoittamana ja valtuuttamana,
Omaolo-palvelu on DigiFinland Oy:n tuote, jota tilaa ja ohjaa STM toimeksiantosopimukseen

perustuen.

Selvityksen mukaan palvelu on taustastansa ja useista mukana olevista tahoista johtuen moni-
mutkainen kokonaisuus. Omaolo-palvelu koostuu eri tahojen eri tarkoitukseen rakennetuista
osista. Palvelu laajentui vuonna 2020 voimakkaasti kayttodnottojen ja uusien palvelukokonai-
suuksien myota, ja siitd muodostui erityisesti Covid-19-pandemian aikana nopeasti keskeinen
ja tarked tytkalu epidemian hoidossa. Koronaviruksen jéljitysstrategian mukaisesti Koronavil-
kusta, joka on tartuntatautilain 43 a §:ssa tarkoitettu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL)
tarjoama mobiilisovellus, on rakennettu yhteys Omaolo-palveluun. Palvelu on kyseista tartunta-

tautilain muutosta koskevassa hallituksen esityksessa (HE 101/2020 vp) mainittu sdhkéinen

yhteydenottokanava. Viranomaiset kehottavat henkildita arvioimaan oireitaan Omaolon ko-

ronaoirearviolla. Lisaksi Omaolossa terveydenhuollon ammattilainen generoi Koronavilkun


https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/HE_101+2020.pdf
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avauskoodin, jonka koronapositiivinen henkild voi syottdd Koronavilkku-sovellukseen ja sovel-
lus voi toimittaa altistusilmoituksen niille, joilla on ollut 1&hikontakti koronapositiiviseksi osoittau-

tuneen henkilon kanssa.

Yhtion mukaan Omaolo-palvelussa kayttaja ohjautuu valintojensa ja tarpeidensa mukaan asioi-
maan eri tahojen palveluissa. Esimerkiksi Omaolo-palvelun hoito-ohjeisiin ja hyvinvointivalmen-
nuksiin liittyvissa asioissa palveluntuottajana on DigiFinland Oy, kun taas tarvittaessa yksil6lli-
sempaa hoitoa tai palvelua, henkil® siirtyy oman alueensa sote-palveluntarjoajan palvelujen pii-

riin. Koronavilkun osalta kumppani on THL.

Selvityksen mukaan DigiFinland Oy:n osalta Omaolo-palvelun tuottamisessa on kysymys puo-
lueettomasta, tekniseen asiantuntemukseen perustuvasta toiminnasta. Yhtié ei Omaolo-palve-
lussa tee harkintaansa perustuvia paatoksia ihmisten asemasta tai oikeuksista eikd muitakaan
paatoksia, vaan tekoalya hytdyntavdd Omaolo-palvelua kaytetdan henkildille annettavan neu-
vonnan tukena. Selvityksen mukaan palvelu siséltaa esimerkiksi erilaista neuvontapalvelua,
joka sinansa on kuntien lakisdateinen tehtava. Omaolo-palvelun laajuus ja keskeinen asema
esimerkiksi koronaepidemian hoidossa sek& vahva viranomaissuositus palvelun kayttoon ter-
veyspalvelujen yhteydessa voisivat yhtion mukaan indikoida, etta DigiFinland Oy:n tuottama
palvelu voitaisiin osittain nahda myos julkisena hallintotehtavana. Selvityksen mukaan osan
Omaolo-palvelun osista voi ndhda lahestyvan julkista hallintotehtdvaéa ja osan teknisemmisté
osista jaavan selkeasti julkisen hallintotehtavan ulkopuolella.

Selvityksessé on todettu, etta tehdesséan arviointeja Omaolo-palvelussa tai asioidessaan ylei-
seen neuvontaan liittyvissa asioissa, henkild ei tunnistaudu eikéa hanen edellytetd hyvaksyvan
kayttéehtoja. Henkilé on silloin sopimussuhteessa DigiFinland Oy:n kanssa. Mikéli henkil® ei
halua tai Omaolo-palvelu ei edellytéd hdnen ottavan yhteytta sosiaali- tai terveydenhuollon orga-
nisaatioon, hanen itsensa tuottamat tiedot tallentuvat hanen niin valitessaan Omaolon hyvin-

vointitietorekisteriin (DigiFinland Oy:n henkilttietorekisteri).

Kun henkilé haluaa tai Omaolo-palvelu arvioi hanen tarvitsevan yhteydenottoa sosiaali- tai ter-
veydenhuollon ammattihenkil6n, tiedot luovutetaan henkildn suostumuksen perusteella hanen
valitsemansa kunnan tai muun sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun tarjoajan rekisteriin (asia-
kas- tai potilastietorekisteri). Palveluntarjoaja on tuolloin kyseinen alueellinen palveluntarjoaja-

organisaatio.

Kayttaessdan Omaolo-palveluun kytkettya Koronavilkkua, ammattihenkild, kansalainen tai muu
kayttaja asioi sopimussuhteessa THL:n kanssa. Arvioidessaan oireitaan Omaolon koronaoirear-

vion avulla, henkildlla ei ole aitoa mahdollisuutta vapaaehtoiseen suostumuksenantamiseen.
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Tama on huomioitu palvelun koronaoirearviossa siten, ettei arviota tallenneta hyvinvointitieto-
rekisteriin, vaan se tallentuu kayttajan suostumuksen pohjalta aina kunnan tai sairaanhoitopiirin

potilasrekisteriin.

Henkiltietojen kasittelyn nakdkulmasta rekisterivastuut on selvityksen mukaan sovittu kuntien
ja sairaanhoitopiirien kanssa. Alueelliset organisaatiot ovat pitdneet tarkeana, etta hyvinvointi-
tietojen rekisterinpitdja on DigiFinland Oy, silla Omaolon kayttd mahdollistaa sen, etta kunnilla
tai sairaanhoitopiireilla ei ole asiallista yhteytta asiakkaisiin, jotka kayttavat Omaoloa vain oma-

hoitoon. Naissa tapauksissa palveluntuottajana toimii DigiFinland Oy.

Selvityksessé on todettu, ettd Omaolo-palvelu ja siihen liittyva sopimusjarjestely on aikoinaan
tehty toisenlaiseen toimintaymparistoon. Vaikka toiminta on juridisesti ja sopimuksellisesti asia-
mukaista, Omaolo-palvelun tarve ja laajuus ovat muuttuneet nopeasti. Tilanne on myos sikali
erilainen, ettd alkuperaisen palveluntuottajan (Espoon kaupunki) tuottamassa palvelussa oli Iah-
tokohtana viranomaisen hallintotehtéavan hoitaminen. Yhtion tuottaessa palvelua, aiheutuu jar-

jestely- ja vastuukysymyksid, joihin ei ole palvelua siirrettdessa varauduttu riittavasti.

Selvityksen mukaan Omaolo-palvelun kayttdehdot ovat muotoutuneet palvelun tuotannon ai-
kana eri tahojen toimesta nykyisenkaltaisiksi. Kayttdehdoista ei kay ilmi, ettd Omaolo-palvelun
sisalla kayttaja voi ohjautua valintojensa pohjalta toimimaan eri tahojen kanssa. Palvelun kéayt-
toéehtoja tarkastellaan jatkossa yhtiéssa hyvan hallintotavan asettamat vaatimukset huomioiden.
Ehdot muutetaan kayttajaystavallisemmiksi ja informatiivisemmiksi niin, etta kayttaja ymmartaa
oikeudellisen asemansa ja sen, minka tahon kanssa hén on sopimussuhteessa kayttadessaan
palvelua, sekd mihin ja minka tahon rekistereihin hanta koskevia henkilttietoja kerataan ja miten

niita kasitellaan.

3.4 Arviointi

3.4.1 Omaolo-palvelun luonne

Omaolo-palvelu oli alun perin KL-Kuntahankinnat Oy:n kilpailuttama ja hallinnoima palvelu,
jonka iséntékunta oli Espoon kaupunki. Selvityksen mukaan tuossa vaiheessa lahtékohtana oli,
ettd kysymys oli julkisena hallintotehtavana hoidettavasta palvelusta. Nykyisin Omaolo-palvelu
on DigiFinland Oy:n palvelu, jota tilaa ja ohjaa sosiaali- ja terveysministerio toimeksiantosopi-
muksen perusteella. Palvelusta tai yhtion tehtdvésta ei ole sdédetty lailla, mutta yhtio toimii pal-
velun kehittgjana, yllapitajana ja levittdjana edelld mainittuun sopimukseen perustuen. Kunnat
ja kuntayhtymat tarjoavat palvelua asukkailleen ja osallistuvat yhtion kanssa palvelun kehittéa-

miseen. Yhtion nakemyksen mukaan yhtio tuottaa palveluun teknisen asiantuntemuksen.
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Sisallollisesti palvelu on sosiaali- ja terveydenhuollon seka suun terveydenhuollon séhkdinen
palvelu- ja asiointikanava, joka tukee oma- ja itsehoitoa seké& ohjaa tarvittaessa tarkoituksen-
mukaisen avun piiriin. Palvelun avulla sen kayttaja voi antamiensa tietojen perusteella arvioida
palvelu- ja hoidon tarvettaan (oirearvio ja palveluarvio) ja kartoittaa muuten hyvinvointiaan seka
terveydentilaansa (erilaiset tarkastukset) seka osallistua hyvinvointivalmennuksiin. Koronaepi-

demian myo6ta palvelusta tuli myos epidemian hoidossa kéaytetty yhteydenottokanava.

Palvelujen kayttaja voi valintojensa mukaisesti likkua kayttamiensa palveluosioiden valilla ja
olla talldin suhteessa julkisiin (sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestajat, THL) tai yksi-
tyiseen (DigiFinland Oy) toimijaan. Kaytettavissa olevien tietojen mukaan palvelun kayttajalla ei

hoitoon.

Kaytettavissa olevien tietojen perusteella Omaolo-palvelu nayttaa olevan julkisen ja yksityisen
toiminnan yhteinen ja sen valimaastoon sijoittuva palvelu, jossa on erilaisia palveluosia, joiden
siséllosta vastaa julkinen valta, mutta jonka teknisesti toteuttaa ja palvelun tuottaa yksityinen,
joskin valtion omistama yhtié. Palvelulla on yhteys julkisiin sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
luihin, jotka liittyvat eréisiin perustuslaissa saadettyihin perusoikeuksiin, joiden turvaaminen
puolestaan on julkisen vallan vastuulla. Tehtdvén luonnetta arvioitaessa on mielestani merki-
tyksellistd muun muassa se, kuinka kiintea yhteys tehtéavalla on julkisen vallan vastuulla olevaan

sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisvastuuseen.

Perustuslain 7 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus elaméaéan. Saannoksella on yhteys

perustuslain 19 §:n 3 momentissa turvattuun oikeuteen riittaviin sosiaali- ja terveyspalveluihin.

Perustuslain 19 &:n 3 momentin mukaan julkisen vallan on turvattava, sen mukaan kuin lailla
tarkemmin saadetaan, jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut ja edistettava vaeston ter-

veytta.

Perutuslakivaliokunnan nédkemyksen mukaan perustuslain 19 8:n 3 momentin ensimmainen
virke ei turvaa mitdan nimenomaista tapaa tarjota palveluja, mutta perustuslain mukainen edel-
lytys on, etta palveluja on riittavasti ja julkinen valta turvaa niiden saatavuuden.! Saannos pal-
velujen riittavyydesta asettaa vaatimuksia myds palvelujen laadulle. Perusoikeusuudistusta

koskevan hallituksen esityksen (HE 309/1993 vp, s. 71) mukaan palvelujen riittdvyyden arvioi-

misessa lahtokohtana on sellainen palvelujen taso, joka luo jokaiselle ihmiselle edellytykset toi-

mia yhteiskunnan taysivaltaisena jdsenena.

1 PeVL 17/2021 vp, s.18, PeVL 26/2017 vp, s. 32 ja 36—41, 44-45, PeVL 12/2015 vp, s. 3 ja PeVL
11/1995 vp, s. 2 ja PeVL 54/2014 vp, s. 2/I.



https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/he_309+1993.pdf
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/Lausunto/Documents/PeVL_17+2021.pdf
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/Lausunto/Documents/PeVL_26+2017.pdf
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/Lausunto/Documents/PeVL_12+2015.pdf
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/Lausunto/Documents/pevl_11+1995.pdf
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/Lausunto/Documents/pevl_11+1995.pdf
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/Lausunto/Documents/pevl_54+2014.pdf
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Perustuslain 22 8:n mukaan julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien

toteutuminen.

Julkisia hallintotehtavia hoitavat lahtokohtaisesti viranomaiset ja niissa toimivat virkamiehet.

Perustuslain 124 §:n julkinen hallintotehtéva voidaan antaa muulle kuin viranomaiselle vain lailla
tai lain nojalla, jos se on tarpeen tehtavan tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi eikéd vaaranna
perusoikeuksia, oikeusturvaa tai muita hyvan hallinnon vaatimuksia. Merkittavaa julkisen vallan

kayttoa sisaltavia tehtavia voidaan kuitenkin antaa vain viranomaiselle.

Julkisella hallintotehtévalla viitataan perustuslain 124 8:ssa verraten laajaan hallinnollisten teh-
tavien kokonaisuuteen, johon kuuluu esimerkiksi lakien toimeenpanoon seka yksityisten henki-
I6iden ja yhteistjen etuja, oikeuksia ja velvollisuuksia koskevaan paatoksentekoon liittyvia teh-
tavia (HE 1/1998 vp, s. 178). Perustuslakivaliokunta on sittemmin lausuntokaytdnnéssaan arvi-
oinut erilaisten tehtavien luonnetta julkisena hallintotehtavana ja kasitteen ala on muotoutunut

laajaksi.

Valtiovarainministerio selvitti DigiFinland Oy:n toiminnan sadantelytarvetta asettamassaan yhtion
saantelytarvetta kartoittaneessa hankkeessa (VN/3214/2021). Hankkeessa pyydettiin edella
mainittu asiantuntijalausunto. Lausunnon mukaan Omaolo-palvelulla on sellaisia liityntoja yh-
taalta ihmisten perustuslaissa sdadettyihin oikeuksiin ja toisaalta julkisen vallan velvollisuuksiin,
ettd palvelua voidaan pitaa julkisina hallintotehtéviné ja sen hoitamista yksityisen yrityksen toi-
mesta tulisi arvioida perustuslain 124 §:n asettamien vaatimusten perusteella. Lausunnossa on
tallaisina palvelun osina nimenomaisesti mainittu hoidon tarpeen ja sen kiireellisyyden arviointi.
Lausunnossaan katsottiin, etta palvelujen tuottamisen muoto (digitaalinen tai ei-digitaalinen) ei
sindnsa vaikuta palvelun luonteeseen julkisen hallintotehtdvana, vaan merkityksellistd on pal-

velun, tehtavan tai toiminnan riittavan kiintea ja vahva suhde eraisiin seikkoihin?.

Valtiovarainministerio on toimittanut oikeuskanslerinvirastoon edella mainitun hankkeen johto-
paatdksia koskevan esityksen. Johtopaatoksissa todettaan, ettd DigiFinland Oy:n toiminnalla
tulee olla riittdva oikeudellinen perusta. Hankkeessa arvioitiin vaihtoehtoisia sdantelymalleja.
Tuolloin hankkeessa ehdotettiin asiassa etenemiseen mallia, jossa hyvinvointialueet voisivat
antaa palveluja sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain (sote-jarjestamislaki)
12 §:ssa saadettyjen edellytysten tayttyessa sopimuksen perusteella DigiFinland Oy:lle hoidet-

tavaksi.

2 Erittain tarkeana pidettavaan julkiseen tai yhteiskunnalliseen intressiin, perustuslain perusoikeussaan-
ndksien turvaamiin seikkoihin, Suomen kansainvalisiin ihmisoikeusvelvoitteisiin, lakien toimeenpanoon
tai yksityisten henkildiden ja yhteistjen oikeuksia, velvollisuuksia ja etuja koskevaan paatoksentekoon.


https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/he_1+1998.pdf
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Yhtid on katsonut, ettd sen toiminnassa on kysymys tekniseen asiantuntemukseen perustu-
vasta toiminnasta ja todennut, ettd Omaolo-palvelun eréiden osien voi nahda lahestyvan julkista
hallintotehtavaa ja osan teknisemmista osista jaavan selkeasti julkisten hallintotehtéavien ulko-

puolelle.

Omaolo-palvelun tuottajataho ja sen sopimuspohja ovat edella esitetylla tavalla muuttuneet pal-
velun olemassaolon aikana. Palvelun ja sen eri osien luonteesta julkisen hallintotehtavana on
esitetty erilaisia nakemyksia. Nakemyserot kertovat siita, ettéd kysymys ei ole yksiselitteinen ja

yhtion osuutta palvelussa on vaikea hahmottaa.

DigiFinland Oy on siis valtion omistaja yhtio, jonka omistajaochjauksesta vastaa valtiovarainmi-
nisterid. Valtioneuvoston ohjesdannon 11 8:n 1 ja 3 momentin mukaan ministerid kasittelee
oman toimialansa lainvalmisteluasiat ja toimialansa yhti6ité koskevat asiat. Ministerion tehta-
vana on siten selvittaa, minkalaista lainsdadantda DigiFinland Oy mahdollisesti tarvitsee toimin-
tansa perustaksi. Ministerio on edella esitetylla tavalla ryhtynytkin selvittamé&én asiaa ja toiminut
asiassa yhteistydssd Omaolo-palvelun sisalléllisesta ohjauksesta ja sosiaali- ja terveydenhuol-

lon lains&&dannon valmistelusta vastaavan sosiaali- ja terveysministerion kanssa.

Edella mainitun vuoksi en ota ratkaisussani suoranaisesti kantaa Omaolo-palvelun luonteeseen
suhteessa perustuslain 124 §:4an. Kaytettavissa olevien tietojen perusteella tuon esille kuiten-

kin seuraavia asiaa koskevia ndkemyksiani.

Omaolo-palveluun kuuluvilla terveystarkastuksilla ja hyvinvointivalmennuksilla on yhteys perus-
tuslain 19 §:n 3 momentissa sdadettyyn vaeston terveyden edistamiseen. Kaytettavissa olevien
tietojen mukaan palvelun kyseiset osat, ovat taysin palvelun kayttdjien itsenéisesti tehtavia ja
heidan vapaaehtoisuuteensa perustuvia eiké niihin nayta liittyvan hoidon tai palvelutarpeen ar-
vioinnin kaltaisia toimia tai muitakaan sellaisia toimia, joilla voisi olla vaikutuksia tai kytkoksia
palvelun kayttajan oikeuksiin. Sikali kun naihin palvelun osiin sisaltyy sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palveluja koskevaa neuvontaa, lahestyvat ne neuvonnan luonteesta riippuen julkisia hallin-

totehtavia.

Omaolo-palvelun luonnetta suhteessa perustuslain 124 §:4an arvioitaessa huomioni kiinnittyy
erityisesti palvelun niihin osiin, joissa palvelun tuottaman arvion pohjalta kayttaja voidaan ohjata
hakeutumaan hanen antamiensa tietojen perusteella hanelle sopiviksi arvioituihin julkisesti jar-
jestettyihin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin. Kyseisilla julkisen vallan jarjestamilla ja
tuottamilla palveluilla toteutetaan perustuslain 19 8:n 3 momentissa sdadettya oikeutta riittaviin
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin, joiden turvaamiseen perustuslain 22 § julkisen vallan

velvoittaa sen taytantddnpannessa sosiaali- ja terveydenhuollon aineellista lainsaadantoa.
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Omaolo-palvelussa kaytetddn ilmaisuja oirearvio (terveydenhuolto) ja palveluarvio (sosiaali-
huolto), jotka nayttavat viittaavan hoidon tarpeen (terveydenhuolto) ja palvelutarpeen (sosiaali-
huolto) arviointiin. Terveydenhuollossa ja sosiaalihuollossa kyseisten arviointien, kuten myos

palveluista neuvomisen, on katsottu olevan julkisia hallintotehtavia.?

Terveydenhuoltolain 51 8:n 1 momentin mukaan hoidon tarpeen arvioinnin perusterveydenhuol-
lossa suorittaa terveydenhuollon ammattihenkild. Hoidon tarpeen arvioinnista erikoissairaanhoi-

dossa saadetaan lain 52 §:ssa.

Sosiaalihuollon palvelutarpeen arvioinnista on paaséaannos sosiaalihuoltolain 36 8:ssad. Pykalan
5 momentin mukaan palveluntarpeen arvioinnista vastaa palvelutarpeen arvioimisen kannalta
tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon ammattihenkildista annetun lain (817/2015) 3 §:ssa tar-
koitettu sosiaalihuollon ammattihenkild, jollei muualla laissa toisin sdadeta. Erityista tukea tar-
vitsevien lasten ja muiden erityisté tukea tarvitsevien henkildiden palvelutarpeen arvioinnin te-

kemisesté vastaa virkasuhteessa oleva sosiaalityontekija.

Kaytettavissa olevan selvityksen mukaan Omaolo-palveluun liittyy sosiaali- ja terveydenhuollon
toteuttamisen tehokkuuteen ja laatuun liittyvia ndkokohtia. Palvelu on tarkoitettu tukemaan oma-
ja itsehoitoa. Kaytettavissa olevien tietojen perusteella saa sen vaikutelman, ettd Omaolo-pal-
velun oire- ja palveluarviota koskeva toiminto olisi tarkoitettu varsinaiseen sosiaali- ja tervey-
denhuollossa suoritettavaan palvelu- ja hoidon tarpeen arviointiin ohjaavaksi ja siten sita edel-
tavaksi toiminnoksi. Palvelun oirearvio ja palveluarvio -toiminnot nayttaisi tassa katsannossa

sijoittuvan julkisen ja yksityisen toiminnan raja-alueelle.

Hoidon tarpeen arviointi toteutetaan palvelussa oirearvioon vastaamalla ja sosiaalihuollon pal-
veluarvio vastaamalla arviokyselyyn. Hoito- ja palveluarvion tekeminen on mahdollista rajatusti
tiettyjen oireiden ja tiettyjen sosiaalihuollon palvelujen kohdalla. Palvelu ei koske kaikkia sosi-
aali- ja terveydenhuollon palveluja. Arviointien perusteella palvelun kayttaja saa ohjausta tilan-
teeseensa. Arvioinnin tekemiseen ei osallistu sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkil®,
vaan arvio perustuu kyselyyn annettujen tietojen ja ladketieteellisen tiedon seka sosiaalipalve-

lujen kriteereité koskevan tiedon hyddyntamiseen teknologian avulla.

8 HE 241/2020 vp, s 682-684. Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistusta koskevassa hallituksen esityk-
sessd sosiaalihuollon palvelutarpeen arvioinnin on katsottu kytkeytyvan niin kiintedsti palvelujen myonta-
mistéa koskevaan paatdksentekoon, etta siihen on katsottu voivan liittyvan julkisen vallan kayton piirteita.
1.1.2023 voimaan tulevan sote-jarjestéamislain 12 §:n 3 momentin mukaan hyvinvointialueen on lahtékoh-
taisesti vastattava palvelutarpeen ja hoidon tarpeen arvioinnista hankkiessaan palveluja yksityiselta pal-
veluntuottajalta. Kyseistd sdannoksestéa on kuitenkin sdadetty poikkeuksia. Perustuslakivaliokunta on esi-
tyksesté antamassaan lausunnossa (PeVL 17/2021 vp, s. 20) viitannut valiokunnan edellisella vaalikau-
della kasittelyssa olleesta sote-esityksestda antamaan lausuntoon (PeVL 26/2017 vp, 38-39), jossa valio-
kunta totesi, etté julkisen vallan on kyettava varmistamaan muun muassa se, etté palvelutarpeen arviointi
toteutuu yhdenmukaisten kriteerien ja menettelyjen mukaisesti.



https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/HE_241+2020.pdf
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/Lausunto/Documents/PeVL_17+2021.pdf
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/Lausunto/Documents/PeVL_26+2017.pdf
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Omaolo-palveluun kayttéon ottaneet julkiset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestajat
edistavat Omaolo-palvelun kayttoa ja se toimii yhtend séhkoisend kanavana niiden jarjestamiin
palveluihin. Koska julkisilla sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun jarjestdjilla on selkeéd yhteys
palveluun, voi palvelun kayttaja olettaa, etta palvelussa on kysymys julkisen palvelun jarjestajan
tekemastd, vaikkakin palvelun kayttajan itsenéisesti suorittamasta, palvelu- tai hoidon tarpeen

arvioinnista ja siihen liittyvasta neuvonnasta.

Ymmarran niin, ettd Omaolo-palvelun oire- ja palveluarviolla ei tarkoiteta terveydenhuollon ja
sosiaalihuollon lainsaadanndssa saadettya hoidon tarpeen ja palvelutarpeen arviointia. Oire- ja
palveluarvioilla on kuitenkin niihin selked yhteys, koska palvelu ndiden arvioiden kautta ohjaa
tarvittaessa ottamaan yhteytta julkisesti jarjestettyihin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin.
Palvelun tekemat arviot perustunevat lahtokohtaisesti myds samoihin kriteereihin, kuin sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tekeméat arviot. Ohjauksen voi katsoa sisaltavan neu-

vontaa julkisiin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin.

Omaolo-palvelun toimiessa julkisen ja yksityisen palvelutoiminnan raja-alueella korostuu sen
merkitys, etté palvelun kayttajalla on oikeuksiensa turvaamiseksi tieto siitd, minké tahon kanssa
han kulloinkin asioi ja minka tyyppisesta palvelusta kulloinkin on kysymys. Toisin sanoen siita,
maaraytyvatko hanen oikeutensa palvelujen saamiseen hénen tehdesséan itsendisesti oire- ja
palveluarvion samalla tavoin, kuin ne méaraytyvét hoidon ja palvelutarpeen arvioinnissa julki-
sessa sosiaali- ja terveydenhuollossa. Mikali palvelun kayttaja olettaa oire- tai palveluarvion
olevan julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestajan kannanotto oikeuteensa saada palve-
luja, voi palvelu tosiasiallisesti estaa kayttajaa hakeutumasta julkisiin sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palveluihin ja saamasta esimerkiksi paatosta oikeudestaan palveluun. Palvelun kayttgjan
oikeusturva, jonka toteutumisesta julkisen hallintotehtavan yhteydessa on huolehdittava, ei tal-

[6in toteudu.

Totean kokoavasti, ettd Omaolo-palvelun oire- ja palveluarvio seké hoidon kiireellisyyden arvi-
ointi, nayttavat kaytettavissa olevien tietojen perusteella kiinnittyvan perustuslain 19 §:n 3 mo-
mentissa saadettyyn sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisvastuuseen ja myods perustuslain
7 ja 22 8:n sddnnoksiin. Mielestani on kuitenkin myds jossain maarin palvelun toteuttamisesta
— palvelujen kayttajan tieto palvelun luonteesta ja siihen liittyen oikeuksistaan - riippuvaista,

miten palvelua arvioidaan suhteessa perustuslain 124 §:aan.

Mielestani julkinen valta voi peruslain 19 §:n 3 momentissa sdadetyn velvoitteen tayttdmisen
lisdksi kannustaa ihmisid omaehtoiseen itse- ja omahoitoon ilman, etta kyseisissa toimenpi-
teissa itsestaan selvasti on kysymys julkisen hallintotehtavan hoitamisesta. Julkisten palvelujen

lisana tai ohella toimivalla palvelulla ei voida miss&én tilanteessa kuitenkaan loukata palvelun
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kayttajan oikeutta hénelle lain mukaan kuuluviin julkisiin sosiaali- ja terveydenhuollon palvelui-
hin eika palvelu voi toimia niin sanottuna portinvartijana julkisiin palveluihin. Sen vuoksi palvelun
kayttagjan ymmarrys kayttamansa palvelun luonteesta ja oikeudellisesta asemastaan on erittain

merkityksellinen.

Omaolo-palvelu toimi myts Koronavilkun séhkdisena yhteydenottokanavana ja yhtion ilmoituk-
sen perusteella siten keskeisena ja tarkeana osana koronaepidemian hoidossa. Kaytanndssa
koronavilkkusovelluksen kautta sai ohjausta tilanteessa, jossa henkil6 oli altistunut koronaviruk-
selle. Sovelluksen avulla oli mahdollista tehda koronavirusta koskeva oirearvio Omaolo-palve-
lussa. Tartuntatilanteissa palvelu antoi ohjeet, miten saattoi ottaa yhteytta terveydenhuoltoon ja

yhtena yhteydenottotapana sovellus toi esille Omaolo-palvelun.

Lahtokohtaisesti Omaolo-palvelun toimiminen Koronavilkun sahkdisena asiointikanavana on
DigiFinland Oy:n selvityksestakin ilmenevalla tavalla saattanut Omaolo-palvelun entistéa kiin-
teammalla tavalla julkisten hallintotehtavien alueelle etenkin, kun viranomaiset ovat ohjanneet
ihmisia tekem&an koronavirukseen liittyvia oirearvioita palvelussa. Koronavilkku-sovellus on
nyttemmin lakannut toimimasta enka sen vuoksi kasittele asiaa kyseisen sovelluksen osalta
enemp&a. Koronavirustaudin oirearvio on vilkun toiminnan lakkaamisesta huolimatta edelleen

mahdollista tehdda Omaolo-palvelussa.

3.4.2 Kayttéehdot ja muu palvelusta annettava tieto

Kantelija arvosteli Omaolo-palvelun kayttdehtoja siitd, ettd Omaolo-palvelun kayttdehdoissa ra-
joitetaan palveluntuottajan vastuuta liikaa. Han viittasi erityisesti vastuunrajoitukseen, jonka mu-

kaan palveluntarjoajan vastuu sopimuksen alla rajoittuu 50 euroon.

Sosiaali- ja terveysministerion mukaan on tarkead, etta palvelujen kayttgja tietdd, minka tahon
kassa han tekee oikeudellisen sopimuksen. Ministerion mukaan kayttéehtoihin olisi my6s hyva

lisata tieto yhteydenottokanavasta ja tarkemmat tiedot alueista yhteystietoineen.

Valtiovarainministerid on kyseenalistanut erdiden kayttdehdoissa olevien ehtojen asianmukai-
suuden, oikeasuhtaisuuden seka tarpeellisuuden (oikeuspaikka, vastuunrajoitus). Ministerion

mukaan kayttoehtojen kaytettavyytta ja ymmarrettavyytta olisi mahdollista parantaa.

DigiFinland Oy kiinnitti selvityksessdan huomiota siihen, ettd kayttdehdoista ei kay ilmi, etta
palvelun kayttaja voi Omaolo-palvelussa ohjautua valintojensa pohjalta toimimaan eri tahojen
kanssa. Selvityksessé on todettu, ettd ehdot muutetaan kayttajaystavallisemmiksi ja informatii-

visemmiksi niin, ettd kayttaja ymmartdd oikeudellisen asemansa ja tietdd, mink& tahon kanssa
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han on sopimussuhteessa kayttaessaan palvelua, sekd mihin rekistereihin hanta koskevia hen-
kilotietoja kerdtddn ja miten niitd kasitellddn. Yhtidé on todennut tarkastelevansa kayttéehtoja

jatkossa hyvan hallintotavan asettamat vaatimukset huomioiden.

Yhdyn kaikkiin edella esitettyihin ndkemyksiin ja kasityksiin kayttéehtojen parantamisesta ja

Omaolo-palvelusta palvelusta annettavista tiedoista.

Julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestéjat ja tuottajat suorittavat niille kuuluvia
lakisaateisia julkisia hallintotehtavia ja kayttavat palveluja tuottaessaan myds julkista valtaa
muun muassa paattaessaan oikeudesta sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin. Julkisia hal-
lintotehtavia hoidettaessa on turvattava palvelun kayttdjien oikeudet, oikeusturva ja hyvan hal-
linnon vaatimusten toteutuminen. Julkisten hallintehtavien hoitamiseen kuuluu myés perustus-
lain 118 8:ssé& saadetty rikos- ja vahingonkorvausoikeudellinen vastuu, joiden tulee olla kaytet-
tavissa tilanteen sita edellyttdessa.

Hyvan hallinnon perusteista saadetaan hallintolain 2 luvussa. Luvun 7 8:sséa sdadetaan palve-
luperiaatteesta ja palvelun asianmukaisuudesta, 8 8:ssé& neuvonnasta ja 9 §:ssa hyvan kielen-
kayton vaatimuksesta.

Hallintolain 7 8:n 1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittava
jarjestamaan siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viran-

omainen voi suorittaa tehtavansa tuloksellisesti.*

Hallintolain 8 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiak-
kailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvaa neuvontaa seka vastattava asiointia

koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin.®

Hallintolain 9 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen on kaytettava asiallista, selke&a ja ymmar-

rettavaa kielta.®

4 Hallintolakia koskevan hallituksen esityksen (HE 72/2002 vp, s. 61-62) mukaan 7 8:n lahtdkohtana on
muun muassa asiakasnaktkulman korostaminen niin, etta asiointia jarjestettaessa kiinnitetddn huomiota
hallinnossa asioivien tarpeisiin. Se tarkoittaa sitd, ettd hallinnossa tulisi voida asioida mahdollisimman
nopeasti, joustavasti ja yksinkertaisesti, ja ettd hallinnossa asioivan tulisi voida muodostaa kasitys asi-
ansa hoitamiseen liittyvan palvelun siséllosta ja siihen liittyvista toimista.

5 Viitteessa 4 mainitun hallituksen esityksen (s. 62-63) mukaan neuvontavelvollisuus tarkoittaisi lahinna
menettelyllistd neuvontavelvollisuutta ja viranomaisen tulisi huolehtia siité, etta asiakkaalla on selkea ka-
sitys menettelyllisten oikeuksien kayttdmisesta. Asiakkaan mahdolliset vaarinkasitykset menettelyllisista
kysymyksisté olisi pyrittava oikaiseman.

6 Viitteessa 4 mainitun hallituksen esityksen (s. 63-64) mukaan lain 8 §:ssé tarkoitettuna neuvontana
annetulta viranomaisen vastaukselta edellytettaisiin lain 9 8:n mukaista selkeytta, tasmaéllisyytta ja asial-
lisuutta. Kyseisen kielenkayton vaatimuksiin kuuluisi sellainen ilmaisutapa, jonka perusteella hallinnon
asiakas voisi yksiselitteisesti ymmartédd asian sisallén ja saisi asian laatuun néhden riittavasti tietoa.
Saannos edellyttaisi kielellistd selkeytta ja sisallollistda ymmarrettavyyttd. SAannos ei koske ainoastaan
paatoksia, vaan myds muut viranomaisen laatimat asiakirjat, tiedotteet ja ohjeet laaditaan hyvalla ja ym-
marrettavalla kielella.


https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/he_72+2002.pdf
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Kyseisten saannosten, jotka korostavat asiakkaan ndkékulmaa hallinnon jarjestdmisessa ja toi-
minnassa, tarkoituksena on turvata hallinnon asiakkaiden oikeuksien ja oikeusturvan toteutumi-
nen julkisia hallintotehtavia hoidettaessa. Keskeistd saannosten perusteella on, etta hallinnon
asiakkaat saavat asianmukaisesti ja ymmarrettavalla tavalla tietoa, jolla on merkitysta heidan

oikeuksiensa kayttamiseen.

Omaolo-palveluun siséltyy edella todetulla tavalla osia, jotka ovat julkisten sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelujen ja yksityisten palvelujen valimaastossa ja palvelun kayttdja voi toimiensa
perustella asioida kummankin tahon kanssa siirtyessaan palvelun osasta toiseen. Tilanne ko-
rostaa sen tarkeyttd, ettd Omaolo-palvelun kayttajan tulee olla tietoinen asemastaan ja oikeuk-
sistaan palvelun eri osia kayttdessaan. Palvelun kayttdjan oikeuksin turvaamiseksi on erityisen
tarkeda, etta palvelun kayttgja tietdd, milloin palveluntuottaja vaihtuu ja milloin kayttaja asioi
julkisista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista jarjestamisvastuussa olevan tahon kanssa,
joka voi tehda paatoksia hanen hoidostaan ja palveluistaan eli hanen oikeuksistaan. Tieto on
merkityksellinen, koska riippuen palvelun tuottajasta - yksityinen vai julkinen - palvelunkayttajan
asema ja oikeudet ovat erilaiset.

Edella esitetyn vuoksi katson, etta Omaolo-palvelun kayttdehtojen ja palvelua koskevien ohjei-
den, on syyta tayttaa edella mainittujen hyvan hallinnon perusteiden asettamat vaatimukset si-
ten, ettd palvelun kayttaja saa niista helposti ja ymmarrettavasti oikeudellisen asemansa ym-
martamiseksi tarpeelliset tiedot. Annettujen tietojen tulee olla seka kielellisesti etta sisalléllisesti

ymmarrettavat.

Edella mainittujen hyvan hallinnon perusteiden toteutuminen palvelun kayttajien informoinnissa
edesauttaa ja toteuttaa myds EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa saadettyjen henkilttietojen
kasittelyn lapinakyvyyteen ja rekisteroidyn tiedonsaantioikeuksiin liittyvien velvoitteiden ja oi-

keuksien’ toteutumista ja edistaa siten tietosuoja-asetuksen asianmukaista taytantdénpanoa.

Nakemykseni mukaan kaikkien palvelun kayttta edistavien tahojen olisi syyta osaltaan varmis-
taa, ettad palvelun kayttajien saatavilla on heidan oikeuksiensa turvaamiseksi tarvittavat tiedot
riippumatta siité sisaltyvatko ne kayttéehtoihin tai annetaanko ne muussa yhteydessa. Tama on

syyta huomioida myos palvelun kayttoon liittyvaa viranomaisohjausta annettaessa.

7 Tallaisia sdannodksia ovat yleisen tietosuoja-asetuksen 5 artiklan 1 kohdan a alakohta (henkil6tietojen
kasittelyn lapinakyvyys), 7 artikla (tietojen kasittelyyn annettavan suostumuksen edellytykset) ja 12 artikla
(palvelun kayttajalle hanen oikeuksiensa kayttamiseksi annettavien tietojen lapindkyvyys, ymmarretta-
vyys ja selkeys).



17 (18)
3.5 Johtopaatdkset ja toimenpiteet

DigiFinland Oy:n tuottamassa Omaolo-palvelussa on erilaisia palvelun osia, jotka ovat eriastei-
sesti kytkoksissa perustuslaissa turvattuihin oikeuksiin ja joita hoidetaan julkisen ja yksityisen
toiminnan valimaastossa. Yhtion omistajaochjauksesta vastaava valtiovarainministerio on selvit-
tanyt DigiFinland Oy:ta koskevaa saantelytarvetta liittyen julkisten hallintotehtéavien hoitami-
seen. Saantelytarvetta selvittdneessa hankkeessa on paadytty malliin, jossa tulevat hyvinvoin-
tialueet voisivat hankkia yhtion tuottamia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja sosiaali- ja ter-
veydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaisesti. Valtiovarainministeritsta saadun tiedon
mukaan sosiaali- ja terveysministerid on suunnittelemassa lainvalmistelutyon aloittamista ky-

seisen lain tdydentamiseksi.

DigiFinland Oy:ta koskevasta ja sen sosiaali- ja terveydenhuollon tuottamia palveluja koske-
vasta lainsdddannodsta vastaavien ministerididen tehtdvanéa on harkita lainsdddannon antami-
sen tarpeellisuus. Taméa harkinta on kaytettavissani olevien tietojen mukaan parhaillaan kayn-

nissa.

Olen edella kohdassa 3.4.1 esittanyt joitakin ndkemyksidni Omaolo-palvelun luonteesta suh-
teessa perustuslain 124 §:4an. Saatan ne valtiovarainministerion seka sosiaali- ja terveysmi-

nisterion tietoon.

Omaolo-palvelun kayttdehtoja on DigiFinland Oy:n ministeridille antaman selvityksen mukaan
tarkoitus muuttaa kayttgjille informatiivisemmiksi ja heidan oikeuksiaan paremmin turvaaviksi.
Se on mielestani perusteltua. Erityisen tarkedna pidan sitd, etta palvelun kayttaja saamiensa

tietojen perusteella tietédd oikeudellisen asemansa palvelun eri osia kayttaessaan.

Koska asian talta osin on yhtion tiedossa ja hoidettavana, minulla ei ole aihetta muuhun kuin,
etta saatan kohdassa 3.4.2 esittdmani ndkemykset muun muassa kayttéehtojen ja muun palve-
lusta annettavan tiedon kayttajalahtdisyydesta ja ymmarrettavyydestéa valtiovarainministerion ja

sosiaali- ja terveysministerion tietoon.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Oikeuskansleri Tuomas Poysti

Esittelijaneuvos Marjo Mustonen
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