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Kasittelymaksun palautuksen pitka kasittelyaika

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerinvirastoon 20.7.2021 saapuneessa kantelussaan arvostellut Maa-
hanmuuttovirastolle tekemansa kasittelymaksun palauttamista koskevan pyynnon pitkaa kasit-
telyaikaa seka sité, ettei Maahanmuuttovirasto ollut vastannut hanen asiaa koskeneisiin tiedus-

teluihinsa.

SELVITYS

Maahanmuuttovirasto on 22.11.2021 antanut silt asiasta pyytaméani selvityksen.

VASTINE

Kantelija ei ole kayttanyt hanelle varattua tilaisuutta vastineen antamiseen hankitusta selvityk-

sesta.

RATKAISU

Arvioinnin oikeudelliset perusteet

Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai

muussa viranomaisessa.
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Hallintolain (434/2003) 7 8:n mukaan asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittava jar-
jestamaan siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomai-
nen voi suorittaa tehtavansa tuloksellisesti. Hallintolain 23 8§:n 1 momentin mukaan asia tulee
kasitella ilman aiheetonta viivytysta. Viimeksi mainitun pykalan 2 momentin mukaan viranomai-
sen on esitettdva asianosaiselle taman pyynndsta arvio paatoksen antamisajankohdasta seka

vastattava kasittelyn etenemisté koskeviin tiedusteluihin.

Hallintolakia koskevan hallituksen esityksen (HE 72/2002 vp) perustelujen mukaan (s. 62) pal-

veluperiaate ja viranomaisen tehtdvien tuloksellinen hoitaminen merkitsevat sitd, etta asiointi
tulisi voida tapahtua seka hallinnossa asioivan etta viranomaisen kannalta mahdollisimman no-
peasti, joustavasti ja yksinkertaisesti seka kustannuksia saastaen. Edelleen perustelujen mu-
kaan (s. 79) hyvaan hallintoon on katsottu kuuluvan, etta asiat tulee kasitella asian laatu ja

siihen vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa.

Laillisuusvalvonnassa on vakiintuneesti katsottu, ettei vetoaminen yleisiin resurssien niukkuu-
teen liittyviin syihin oikeuta poikkeamaan laissa sdadetysta viivytyksetonta kasittelyd koske-

vasta vaatimuksesta.

Asiasta saatu selvitys

Kantelija oli Maahanmuuttoviraston selvityksen mukaan jattéanyt kansalaisuushakemuksen it-
selleen seka kahdelle lapselleen 14.7.2020. Maahanmuuttovirasto oli marraskuussa 2020 huo-
mannut, ettd kantelijan omassa kansalaisuushakemuksessa oli kanssahakijana kaksi lasta. Ta-
man lisaksi kantelija oli jattanyt ndille lapsille viela erilliset omat kansalaisuushakemukset. Kun
lapset ovat kanssahakijoina vanhempansa kansalaisuushakemuksessa, ei heille tarvitse Maa-
hanmuuttoviraston selvityksen mukaan enaa jattdéad omia kansalaisuushakemuksia. Maahan-
muuttovirasto oli ohjeistanut kantelijaa pyytdaméaan kasittelymaksun palautusta naista kahdesta

ylimaaraisesta lapsen kansalaisuushakemuksesta.

Kantelija oli ohjeistetuin tavoin 12.11.2020 pyytanyt kasittelymaksujen palautusta. Maahan-
muuttovirasto on ratkaissut hanen pyyntonsé 8.9.2021. Maksunpalautuksen kasittely oli kesta-
nyt siten kymmenen kuukautta.

Maahanmuuttovirasto kertoo verkkosivuillaan maksunpalautuksen kestavan yleensa noin 2—-3
kuukautta, mutta maksujen palautumisen olevan ruuhkautunut, minka takia kasittely kestaa talla
hetkella 7—8 kuukautta. Kantelijan asiassa kasittelyaika on ylittynyt viel& kahdella kuukaudella
viraston verkkosivuilla annetusta arviosta. Saadun selvityksen mukaan asian kasittelya oli vii-
vyttanyt se, etta kantelijan pyynt6 oli inhimillisen virheen seurauksena lajiteltu virheellisesti lisa-

selvityksia vaativaksi asiaksi.


https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/he_72+2002.pdf
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Kantelija on kertonut tiedustelleensa Maahanmuuttovirastolta sahkdpostitse asiansa tilannetta
8.2, 3.3, 20.4. ja 8.6.2021. Kantelun mukaan virastosta ei ollut vastattu mainittuihin tieduste-
luihin eik& hanen soittamiinsa puheluihin. Maahanmuuttovirasto toteaa selvityksessaan, etta se
ei ole pystynyt muun muassa asioiden ruuhkautumisen vuoksi selvittamaéan, onko kantelijan

tiedusteluihin vastattu.

Maahanmuuttoviraston selvityksen mukaan asiakkaan yhteydenotosta muodostuu selvitetta-
vien asioiden tydjonoon tiketti, joka ei tule automaattisesti asian kasittelijan tietoon, vaan tulee
kayda erikseen avaamassa jarjestelmassa. Maahanmuuttovirasto kertoo selvityksessaéan ke-
hittineensa maksunpalautusten kasittelya koskevaa prosessia yli vuoden ajan seuraamalla ja
analysoimalla kuukausittain tikettien maaraa, niiden syyta seka kasittelyn kestoa. Kehityksen
myota kasittelyaikoja on jo saatu huomattavasti lyhennettya aiempaan verrattuna. Prosessin
kehittdmista jatketaan Maahanmuuttoviraston ilmoittaman mukaan edelleen, jotta kasittelyai-
koja saataisiin lyhennettya ja asiointia sujuvoitettua.

Arviointi

Kantelijan asian kasittelyaika Maahanmuuttovirastossa on ollut erityisesti sen selvyyteen ja
asian kasittelyn edellyttaman tydmaaran vahaisyyteen nahden kohtuuttoman pitka. Viraston an-
tamasta selvityksesta ei ilmene kantelijan asiaan liittyneen mitaan erityispiirretta, joka oikeudel-
lisesti hyvaksyttavalla tavalla selittaisi sen pitkaa kasittelyaikaa. Arvioni mukaan asian kasittely

on aiheettomasti viivastynyt.

Maahanmuuttovirasto ei ole ilmoittamansa mukaan kyennyt selvittdméaan, oliko kantelijan asiaa
koskeneisiin tiedusteluihin vastattu. Minulla ei asiasta kaytettavissani olevan selvityksen perus-
teella ole aihetta kyseenalaistaa kantelijan ilmoittamaa tiedusteluihin vastaamattomuudesta.
Totean, ettd Maahanmuuttovirasto ei ole vastannut kantelijan asian kasittelyn etenemisesta te-

kemiin tiedusteluihin.

Toimenpiteet

Kiinnitdn Maahanmuuttoviraston huomiota perustuslain ja hallintolain saannéksiin asian kasit-
telysta ilman aiheetonta viivytystd seka hallintolain sdanndkseen asian kasittelyn etenemista

koskeviin tiedusteluihin vastaamisesta.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Petri Martikainen

Osastopéaallikko
Esittelijaneuvos Outi Kostama
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