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APULAISOIKEUSKANSLERI

Lainhuutohakemuksen pitka kasittelyaika

KANTELU

Kantelijat ovat oikeuskanslerille 12.3.2021 osoittamassaan kantelussa arvostelleet lainhuuto-
hakemuksensa pitkda kasittelyaikaa. Lainhuutohakemus oli pantu kantelun mukaan vireille
8.7.2016. Kantelussa todetaan lisaksi, etteivat kantelijat ole saaneet vastausta asian kasittely-
vaihetta koskeviin tiedusteluihinsa.

SELVITYS

Maanmittauslaitos on antanut asiassa selvityksen 13.8.2021.

VASTINE

Kantelijat eivat ole kayttaneet heille varattua mahdollisuutta vastineen antamiseen.

RATKAISU

Maanmittauslaitoksen selvitys

Maanmittauslaitoksen selvityksen mukaan kantelija A on 7.11.2016 paivatylla hakemuksella ha-
kenut lainhuutoa Alavieskassa sijaitsevaan kiinteistoon. Kiinteistd on selvityksen mukaan lain-
huudattamaton, eika sanotun kiinteiston omistuksesta ole lainkaan kirjauksia lainhuuto- ja kiin-

nitysrekisterissd. Maaréalan luovuttaminen kiinteistdsta, johon kenellakdan ei ole lainhuutoa
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vanhastaan, on saannostaan nayttdvelvoitteen saaneelle hakijalle dokumentaation esittdmisen

kannalta selvityksen mukaan haasteellinen.

Maanmittauslaitoksen selvityksessé on selostettu hakemuksen késittelyn vaiheita ja sen eri kéa-
sittelijoiden toimenpiteitd. Hakemus on ollut kasiteltavana selvityksen mukaan usealla kirjaa-
mislakimiehella sen vireillaoloaikana eli marraskuun 2016 ja marraskuun 2021 vélisena aikana.
Maanmittauslaitos toteaa, etta se on kirjaamisviranomaisena pyrkinyt varaamaan A:lle tilaisuu-
den tdydentaa hakemusta tilanteessa, jossa luovuttajan omistusoikeutta ei ole ollut todennetta-
vissa lainhuudolla. A:lta on selvityksen mukaan pyydetty ja saatu asiassa useaan kertaan tay-
dennysta ja lisaselvitysta. Hakemuksen viimeisin kasittelija on viela kesalla 2021 pyytanyt ha-

kemukseen tdydennysta.

Muun muassa kirjaamislakimies B tuo omassa selvityksessaan esiin, ettd kysymyksessa olevan
hakemuksen kohteena olevan maa-alueen omistussuhteet osoittautuivat hankaliksi selvittaa
muun ohella siksi, etta kiinteistoon kohdistui lukuisia eri aikoina ja eri henkildiden valilla tehtyja
maéaraalojen luovutuksia. Asiaa oli pyritty selvittdmaan paitsi kirjallisin pyynndin ja selvityksin,
my0s useissa puhelinkeskusteluissa hakijan kanssa. Tasta huolimatta kiinteiston omistukseen
liittyi yh& auki olevia asioita. B:n ndkemys oli, etta asiassa oli kuitenkin perusteita pitda hakemus
vireilla, koska hakijat olivat toimineet aktiivisesti asian selvittamiseksi.

Kanteluun liitetyista sahkopostiviesteista kay ilmi kirjaamislakimies B:n vastanneen useisiin kan-

telijoilta saamiinsa viesteihin ilmoituksella, etta han palaa asiaan lahiaikoina.

Kirjaamislakimiesten esimiehen antamasta selvityksesta kay ilmi, etta yksikkotasolla vuotuinen
kasittelyaikatavoite lainhuudoille (mediaani) Maanmittauslaitoksessa on vaihdellut 20 ja 35 pai-
van valilla vuosina 2016—-2021. Koska saapuneiden hakemusten joukossa on yksittaisia tavan-
omaista tydladmpia asioita, kuten kantelun kohteena oleva lainhuutohakemus, tavoitteena on
lisaksi ollut se, ettei kasittelijoiden tydjonoissa ole yli vuoden vanhoja asioita ilman perusteltua
syytd. Haastavammat, pitkdkestoiset asiat siirretddn yleensa kirjaamislakimiesten ratkaista-

vaksi. My6s naiden asioiden kasittelyaikatavoite on, etta ratkaisu tehdaan ilman viivetta.

Kirjaamispaallikko tuo selvityksessaan esiin, ettd 25.2.2021 on kuluvan vuoden tavoitteeksi ase-
tettu menettelytapa, etta kirjaamislakimiehet tutustuvat heidan kasiteltavakseen siirrettyihin asi-
oihin viikon sisdlla siirrosta ja ottavat tarvittaessa yhteytta kirjaamisasian hakijaan tai asiamie-
heen. Kuukauden kuluessa siirtdmisesta kirjaamislakimiehen on ryhdyttava tarvittaviin toimen-
piteisiin (esimerkiksi tdydennyskehotuksen lahettdminen tai ratkaisun antaminen asiassa). Kir-
jaamislakimiesten muodostaman tiimin tehtdvana on seurata siirrettyjen asioiden etenemista ja
sitd, etta jokainen siirretty asia etenee koko ajan. Aktiivinen seuranta on aloitettu 22.3.2021, kun

seurantatytkalu oli kehitetty.
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Kantelun kohteena oleva hakemus on Maanmittauslaitoksen selvityksen mukaan ollut vireilla
pitemp&&n kuin olisi ollut suotavaa. Pitka vireilldoloaika on kirjaamispaallikbn selvityksesta il-
menevasti osittain seurausta siitd, etta asiassa on pyritty edistimaan myonteisen lainhuutorat-
kaisuun paasemista. Kirjaamislakimiesten kasiteltavaksi siirrettyjen hakemusten kasittelyyn so-
vellettavan nykyisen valvontamallin pohjalta toimittaessa tdman kaltaisia tilanteita ei lahtokoh-
taisesti enaa selvityksen mukaan synny, silla mikali hakemuksen kasittely pysahtyy kuukausiksi
kasittelijasta johtuvasta syysta, asiaan puututaan muiden tiimilaisten valvonnan myoéta. Myo6s
johtaja C on tuonut esiin, etta kirjaamishakemuksen tutkimatta jattdaminen ei ole tarkoituksen-
mukaista, silla talloin asia jaa kesken ja asia tulee myéhemmin uudestaan vastaan. Sen vuoksi
pyritddn yleensa myonteiseen ratkaisuun, mikéli se nayttda olevan asiassa mahdollista. Asioi-
den kokonaiskasittely on jarjestetty kirjaamislakimiesten kohdalla siten, etta kaikki asiat tulisivat
kohtuullisessa ajassa kasiteltyd, lakimiehia on riittavasti ja myos uusia rekrytointeja tehdaan

saannollisesti, joten tyokuorma ei ole ylivoimainen.

Maanmittauslaitokselta myohemmin saadun tiedon mukaan lainhuutohakemus on lopulta rat-
kaistu 23.11.2021 eli sen késittelyaika on ollut hieman yli viisi vuotta. Hakemus on hylatty muun
muassa silla perusteella, ettei hakija ole pystynyt esittdmaan selvitystd omasta saannostaan
eikd mydskaan kiinteiston edellisen omistajan omistusoikeudesta. Paattkseen liitetyn valitus-
osoituksen mukaan siihen on ollut mahdollisuus hakea muutosta valittamalla Oulun karajaoi-

keuden maaoikeudelta.

Sovellettavat oikeusohjeet

Perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai

muussa viranomaisessa.

Valtion virkamieslain (750/1994) 14 8:n mukaan virkamiehen on suoritettava tehtavénsa asian-

mukaisesti ja viivytyksetta.

Hallintolain (434/2003) 7 §:n 1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on
pyrittava jarjestdmaan siten, etta hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita

ja viranomainen voi suorittaa tehtavansa tuloksellisesti.

Hallintolain 8 8:n 1 momentin mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiak-
kailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvaa neuvontaa seka vastattava asiointia

koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin.

Hallintolain 23 §:n 1 momentin mukaan asia tulee kasitella ilman aiheetonta viivytysta. Hallinto-

lakia koskevan hallituksen esityksen (HE 72/2002 vp) mukaan hyvaan hallintoon on katsottu
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kuuluvan, ettd asiat tulee kasitella asian laatu ja siihen vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen

kohtuullisessa ajassa.

Hallintolain 31 8:n 1 momentin mukaan viranomaisen on huolehdittava asian riittdvasta ja asi-
anmukaisesta selvittamisestad hankkimalla asian ratkaisemiseksi tarpeelliset tiedot seka selvi-
tykset. Pykéalan 2 momentin mukaan asianosaisen on esitettava selvitysta vaatimuksensa pe-
rusteista. Asianosaisen on muutoinkin myotavaikutettava vireille panemansa asian selvittami-

seen.

Maakaaren (540/1995) 5 luvun 2 8:n 2 momentissa saadetdan, etta kirjaamisasian ratkaisee
Maanmittauslaitoksen palveluksessa virkasuhteessa oleva kirjaamislakimies tai muu tehtavaan
maaratty Maanmittauslaitoksen henkilokuntaan kuuluva. Jos kirjaamisasia on laaja, tulkinnan-

varainen tai muutoin vaikea ratkaista, kirjaamislakimiehen on ratkaistava asia.

Maakaaren 6 luvun 9 8:n mukaan kirjaamisasia on ratkaistava viivytyksetta hakemuksen mu-
kaisesti, jollei kirjaamiselle ole estetta. Jos hakemus on puutteellinen, hakijaa on kehotettava
maakaaren 6 luvun 5 8:n mukaan tdydentamaén hakemustaan. Jollei hakija noudata tayden-
nyskehotusta, hakemus jatetaan tutkimatta. Maakaaren 6 luvun 4 §:n mukaan kirjaamisviran-
omaisen on omasta aloitteestaan hankittava selvitys sellaisista asian ratkaisemiseksi tarpeelli-
sista seikoista, joita koskevat tiedot ovat saatavissa lainhuuto- ja kiinnitysrekisterista taikka
muista kirjaamisviranomaisen kaytettavissa olevista rekistereistd. Maakaaren 12 luvun 1 8:n 1

momentin mukaan lainhuudon hakijan on kuitenkin esitettava selvitys saantonsa laillisuudesta.

Arviointi

Hakijan lainhuutohakemuksen kasittely on kestanyt Maanmittauslaitoksessa noin viisi vuotta.
Maanmittauslaitoksen selvityksen mukaan yksittisten tavanomaista tydlaampien asioiden ka-
sittelyaikatavoitteena on ollut, ettei tydjonoissa ole yli vuoden vanhoja asioita ilman perusteltua

Syyta.

Laillisuusvalvontakaytdnndssa on vakiintuneesti katsottu, etté viranomaisen tulee huolehtia teh-
tavien asianmukaisesta hoitamisesta myos niissa tilanteissa, kun resurssit ovat niukat, organi-
saatiossa tapahtuu muutoksia tai henkildstdvaihdoksia taikka asioiden kasittely jostain muusta
syysta ruuhkaantuu. Asiassa saadun selvityksen mukaan hakemus on ollut tavanomaista tyo-
l[A&mpi, ja asia on ollut usealla kirjaamislakimiehella k&siteltdvana Maanmittauslaitoksen selvi-
tyksesta ilmenevista eri syista. Selvityksen mukaan nimenomaisesti Alavieskan kunnan alueella
kiinteistdjaotus ja lainhuudatustilanne on yleisesti haasteellinen. Lisdksi hakijoille on annettu
mahdollisuus antaa asiassa useaan kertaan lisdselvitysta ja taydennysta. Selvityksesséa tode-
taan muun muassa, ettd asiassa on ollut perusteita pitdd hakemus vireilla, koska hakijat ovat

toimineet aktiivisesti asian selvittdmiseksi.
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Selvityksesta ei kuitenkaan ilmene hyvaksyttavaa perustetta hakemuksen huomattavan pitkélle
eli lopulta noin viiden vuoden pituiselle kasittelyajalle. Hyvéksyttavana perusteena pitkalle ka-
sittelyajalle ei voida pitaa niitad selvityksessa todettuja seikkoja, ettd asiassa on haluttu saada
aikaan asiakkaan kannalta myodnteinen lopputulos ja etta asiakkaat ovat toimineet aktiivisesti
asian selvittdmiseksi. Pidan lainhuudon hakijan kannalta erittain tarkeéna sita, ettéd vaikeaankin
lainhuudatusasiaan hankitaan saatavilla oleva selvitys mahdollisimman joutuisasti ja asia rat-
kaistaan ilman aiheetonta viivytysta. Ratkaisun jalkeen hakijalla on heti mahdollisuus kayttaa
tarvittaessa sdannénmukaisia muutoksenhakukeinoja ja saada nain ollen asiansa oikeellisuus

uudestaan arvioitavaksi muutoksenhakuasteissa.

Asian kasittelyn voidaan edella mainituin perustein todeta viivastyneen aiheettomasti. Selvityk-
sen perusteella ei kuitenkaan ilmene, etté viivastys olisi jonkin asiaa kasitelleen yksittéaisen vir-
kamiehen syyta. Hakemuksen kasittelyprosessi Maanmittauslaitoksessa on tassa asiassa ollut
kokonaisuudessaan toimimaton. Maanmittauslaitos on kuitenkin selvityksensa mukaan alku-
vuonna 2021 kehittanyt seurantatytkalun, ja toteaa, ettd uuden valvontamallin mukaan toimit-
taessa tdman kaltaisia tilanteita ei lahtokohtaisesti enda synny. Pidan selvityksen mukaisen uu-
den valvontamallin kayttdonottoa tarkeana.

Viranomaisen on vastattava toimivaltaansa kuuluviin, riittavasti yksildityihin ja asiallisiin tiedus-
teluihin ja muihin yhteydenottoihin ilman aiheetonta viivytystéa. Kantelijoiden tiedusteluihin asian
etenemisesta ei ole kaikissa asian kasittelyvaiheissa vastattu, eivatka kantelijat ole nain ollen
saaneet ajantasaista tietoa siitd, milloin hakemus mahdollisesti ratkaistaan. Maanmittauslaitok-
sen olisi tullut pyrkia vastaamaan tiedusteluihin siitd huolimatta, etté asia on ollut erityisen han-

kala, eikéd varmaa arviota asian ratkaisuajankohdasta ole ollut antaa.

Maanmittauslaitos on edella kerrotuin tavoin menetellessééan laiminlyonyt hallintolaissa saade-
tyt palveluperiaatetta ja neuvontaa koskevat velvoitteet seka hallintolaissa ja maakaaressa saa-

detyt asian viivytyksetonta kasittelya koskevat velvoitteet.

Johtopdatokset ja toimenpiteet

Annan Maanmittauslaitokselle valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain 6 8:n 1 momen-
tissa tarkoitetun huomautuksen hallintolain ja maakaaren asian viivytyksetonta kasittelya kos-

kevien sdédnnfdsten vastaisesta menettelysta.

Kiinnitan Maanmittauslaitoksen huomiota lisaksi viivytyksettomaan vastaamiseen asiakkaan
tiedusteluihin ja yhteydenottoihin sekd palveluperiaatetta ja neuvontaa koskevien hallintolain

saannosten noudattamiseen.
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Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Esittelijaneuvos Outi Kostama
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