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APULAISOIKEUSKANSLERI

Kaupungin menettely asiakirjapyynnon kasittelyssa

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille 11.2.2021 osoitetussa kantelussa arvostellut Oulun kaupungin
menettelya asiakirjapyyntonsa kasittelyssa. Kantelija on pyytanyt loppuvuodesta 2019 itsedan
koskevia lastensuojelun asiakirjoja vuosilta 1975-1987, mutta on saanut vain elatussopimuksen
ja huoltosopimuksen. Kantelijan mukaan hanestéd on myos lastensuojelun asiakirjoja, koska las-

tensuojelun tyéryhma on aikanaan ollut mukana hanta koskevassa huoltajuusriidassa.

SELVITYS

Oulun kaupunki on 9.2.2022 antanut apulaisoikeuskanslerin 26.11.2021 pyytaman selvityksen
(OUKA/13485/03.06.03/2021).

Selvitys lahetetdan kantelijalle tiedoksi taméan paattksen ohessa.

RATKAISU

Perustuslain 21 8:n mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja
ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viran-

omaisessa.

Hallintolain 23 8:n 1 momentin mukaan asia on kasiteltava ilman aiheetonta viivytysta.
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Julkisuuslain 14 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen asiakirjan antamisesta paattaa se viran-

omainen, jonka hallussa asiakirja on.

Edelleen 14 8:n 4 momentin mukaan téssa pykalassa tarkoitettu asia on kasiteltava viivytyk-
settd, ja tieto julkisesta asiakirjasta on annettava mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistaan
kahden viikon kuluessa siita, kun viranomainen on saanut asiakirjaa koskevan pyynnon. Jos
pyydettyja asiakirjoja on paljon tai niihin sisaltyy salassa pidettavia osia tai jos muu niihin rin-
nastettava syy aiheuttaa sen, etta asian kasittely ja ratkaisu vaativat erityistoimenpiteita tai muu-
toin tavanomaista suuremman tydmaaran, asia on ratkaistava ja tieto julkisesta asiakirjasta an-
nettava viimeistaan kuukauden kuluessa siita, kun viranomainen on saanut asiakirjan saamista

koskevan pyynnon.

Arviointi ja johtopaatokset

Oulun kaupungin selvityksen mukaan kaupungin asianhallintajarjestelméan kirjauksista kay ilmi,
ettd kantelija on 23.12.2019 tehnyt asiakirjapyynnon, jossa han on pyytanyt sosiaalihuollon
asiakirjoja. Kantelijalle on 4.3.2020 lahetetty perheoikeudellisten palveluiden kirjaukset (elatus-
sopimus ja huoltosopimus). Liséksi asianhallintajarjestelman tietojen mukaan kantelijalle on
18.8.2020 postitettu saantitodistuksella arkistosta saapuneet asiakirjat. Kantelijalle toimitettuja

asiakirjoja ei ole tuolloin yksildity asianhallintajarjestelmaan.

Kaupungin selvityksesta kay ilmi, ettd Oulun kaupungin hyvinvointipalveluiden lastensuojelun
asiakirja-aineisto on uudelleenjarjestetty vuosien 2017-2021 aikana ja asiakirjat on jarjestetty
lapsen syntymavuoden mukaan. Esimerkiksi syntyméavuodet 1943-1999 sdilytetddn kaupungin

keskitetyssa paatearkistossa, kaupunginarkistossa.

Kaupungin selvityksen mukaan asian selvittdmiseksi kaupunginarkistosta on pyydetty kantelijaa
koskevat lastensuojelun asiakirjat. Arkistosta on I6ytynyt kantelijalle toimitetut, kantelussakin
kerrotut, elatussopimus ja huoltosopimus. Kaupunginarkistosta on pyydetty liséksi kantelijan
vanhempia ja sisaruksia koskevat asiakirjat, koska on haluttu tarkistaa, ettei kantelijaa koskevia
lastensuojelun asiakirjoja ole arkistoitu muiden perheenjasenten tietoihin. Muita kantelijaa kos-

kevia lastensuojelun asiakirjoja ei ole 16ytynyt tallak&an haulla.

Oulun kaupunki on vastannut kantelijan 23.12.2019 tekem&éan asiakirjapyyntoon 4.3.2020 ja
18.8.2020 eli vasta noin kahden ja kahdeksan kuukauden kuluttua pyynnon tekemisesté. Asia-
kirjapyynnon kasittely on siten viivastynyt huomattavasti julkisuuslain 14 8§:n 4 momentissa séa-

detyista kasittelyajoista.
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Kantelijaa koskevia lastensuojelun asiakirjoja sailytetddn kaupunginarkistossa. Kantelussa ja
selvityksessa mainittujen elatus- ja huoltosopimusten lisdksi muita asiakirjoja ei ole I6ytynyt.

Asia ei ole talta osin laillisuusvalvonnallisesti enempaa selvitettavissa.

Toimenpiteet

Kiinnitan Oulun kaupungin huomiota hallintolain sek& viranomaisten toiminnan julkisuudesta

annetun lain sdannosten noudattamiseen asiakirjapyyntojen viivytyksettomassa kasittelyssa.
Kantelu ei anna aihetta muihin toimenpiteisiin.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Esittelija Pia Tulkki-Ansinn



