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APULAISOIKEUSKANSLERI

Digi- ja vaestotietoviraston menettely asiakirjapyynnon kasittelyssa

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille 28.1.2021 osoittamassaan kantelussa arvostellut Sis&-Suomen
maistraatin ja Digi- ja vaestottietoviraston menettelya niille toimittamiensa tiedustelujen ja asia-

kirjapyyntdjen kasittelyssa.

Kantelija oli 17.1.2019 lahettanyt silloiselle Sisa-Suomen maistraatille tiedustelun, johon hanelle

oli vastattu 29.1.2019. Kantelija on tyytymétdn saamaansa vastaukseen.

Kantelija oli lisdksi 26.6.2020 lahettanyt Digi- ja vaestotietovirastolle asiakirjapyynnon, jonka
han oli Digi- ja vaestotietovirastolta 9.7.2020 saamansa vastauksen jalkeen vield 29.7.2020 uu-

distanut. Kantelijan mukaan hanelle ei ole toimitettu hanen pyytamiaan asiakirjoja.

MERKINTA

Kanteluun sisaltynyt asiakirjapyyntd on kasitelty ja ratkaistu kantelusta erillisend asiana
(OKV/246/03/2021).

SELVITYS

Digi- ja vaestétietovirasto on 31.3.2022 antanut menettelystaan siltd pyytamani selvityksen

(DVV/1334/2022). Selvitys lahetetaan kantelijalle tiedoksi tdman paatbksen ohessa.
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RATKAISU

Asiaa koskevia saannoksia

Hallintolain 7 8:n 1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittava
jarjestamaan siten, etta hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viran-

omainen voi suorittaa tehtdvansa tuloksellisesti.

Hallintolain 8 8:n 1 momentin mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiak-
kailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvaa neuvontaa seka vastattava asiointia

koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin.

Viranomaiselta pyydetyn asiakirjan antamisesta paattamisesta sdadetdén viranomaisten toi-
minnan julkisuudesta annetun lain 14 8:ssd. Pykalan 4 momentin mukaan asia on kasiteltava
viivytyksettd, ja tieto julkisesta asiakirjasta on annettava mahdollisimman pian, kuitenkin vii-
meistaan kahden viikon kuluessa siita, kun viranomainen on saanut asiakirjaa koskevan pyyn-
nén. Jos pyydettyja asiakirjoja on paljon tai niihin sisaltyy salassa pidettavia osia tai jos muu
niihin rinnastettava syy aiheuttaa sen, etta asian kasittely ja ratkaisu vaativat erityistoimenpiteita
tai muutoin tavanomaista suuremman tydmaaran, asia on ratkaistava ja tieto julkisesta asiakir-
jasta annettava viimeistaan kuukauden kuluessa siita, kun viranomainen on saanut asiakirjan

saamista koskevan pyynnon.

Arviointi ja johtopaatokset
Sisa-Suomen maistraatin menettely

Valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain 4 8:n 1 momentin mukaan oikeuskansleri tutkii
kantelun, jos on aihetta epailla oikeuskanslerin valvontavaltaan kuuluvan henkilén, viranomai-
sen tai muun yhteisén menetelleen lainvastaisesti tai jattdneen velvollisuutensa tayttdmatta
taikka jos oikeuskansleri muusta syysta katsoo siihen olevan aihetta. Pykalan 2 momentin mu-
kaan oikeuskansleri ryhtyy hanelle tehdyn kantelun johdosta niihin toimenpiteisiin, joihin han
katsoo olevan aihetta lain noudattamisen, oikeusturvan tai perus- ja ihmisoikeuksien toteutumi-

sen kannalta. Asiassa hankitaan oikeuskanslerin tarpeelliseksi katsoma selvitys.

Kantelun ja sen liitteend olevan sahkdpostiviestiketjun perusteella kay ilmi, ettéd kantelija oli
17.1.2019 pyytanyt Sisd-Suomen maistraatista asiointiinsa liittyvda neuvontaa ja ohjeistusta, ja
etta hanelle oli 29.1.2019 vastattu.
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Minulla ei ole kantelun ja sen litteen& olevan Sisa-Suomen maistraatin vastauksen perusteella
ollut aihetta epadilla toimenpiteitani laillisuusvalvojana edellyttdvaa maistraatin lainvastaista me-
nettelya tai velvollisuuksien laiminlyontid. Kantelua ei n&in ollen ole maistraatin menettelyn

osalta ryhdytty enemmalti tutkimaan eika asia siltd osin anna aihetta toimenpiteisiini.

Digi- ja vaestdtietoviraston menettely

Kantelusta ja sen liitteena olevasta sahkodpostiviestiketjusta kay ilmi, etta kantelija oli 26.6.2020
l[Ahettdnyt Digi- ja vaestotietoviraston muuttoneuvontaan asiakirjapyynnon, jossa han oli pyyta-
nyt kaikki 29.8.2014 jalkeen julkaistut versiot maistraattien kaytossa olevasta valtakunnallisesta
kaytannesuosituksesta ulkomaalaisten ja suomalaisten kotikunnan rekisterdimisesta. Kantelijan
pyyntoon oli 9.7.2020 vastattu lahettamalla hénelle Digi- ja vaestottietoviraston kaksi ohjetta:
"Muuttoilmoituksen kasittelyn ohjeet” (2019) ja "Milloin perheenjasen saa kotikunnan Suomesta”
(hyvaksytty 4.3.2014).

Kantelija oli vastauksen saatuaan edelleen 29.7.2020 pyytanyt Digi- ja vaestottietovirastolta
"Muuttoilmoituksen kasittelyn ohjeiden” kaikki versiot vuodesta 2014 lukien. Lisaksi kantelija ol
kertonut saaneensa tiedon, ettd ulkomaalaisten kotikunnan rekisteréinnista olisi erilliset ohjeet,
ja pyytanyt lahettamaan kaikki naiden ohjeiden 29.8.2014 jalkeen annetut versiot tai vahvista-

maan, ettei muita ohjeita ollut kuin hanelle jo toimitettu 4.3.2014 paivatty ohje.

Olen pyytanyt Digi- ja vaestotietovirastolta selvityksen, jossa olen pyytanyt erityisesti kiinnitta-
maan huomiota siihen, oliko kantelijan 29.7.2020 lahettamaan sahkdpostiviestiin vastattu ja

siina yksiloity asiakirjapyyntt asianmukaisesti kasitelty.

Digi- ja vaestotietoviraston selvityksen mukaan kantelijan 29.7.2020 lahettdma sahkdpostiviesti
oli jaanyt epahuomiossa kirjaamatta, mink& vuoksi siihen ei ollut myoskaéan vastattu. Asiaa oli
Digi- ja vaestotietovirastossa ryhdytty selvittdma&an, mutta lomakauden vuoksi ei ollut voitu heti
vahvistaa, oliko mahdollisesti olemassa muita ulkomaalaisten kotikunnan rekisteréimiseen liit-

tyvia ohjeita. Asia oli jaanyt kesken ja unohtunut.

Digi- ja vaestotietoviraston selvityksen mukaan kantelijalle oli jd&nyt vastaamatta, etta
4.11.2019 vahvistettu ohje "Ulkomaalaisten rekisterdinti maistraatissa” olisi ollut saatavissa.
Mainittu ohje oli kuitenkin sittemmin annettu kantelijalle lokakuussa 2021 kotikunta- ja asuin-
paikkamerkinn&n tekemista vaestotietojarjestelmaan koskeneen oikeudenkéaynnin yhteydessa.

Liséksi kantelijalle oli ja&nyt vahvistamatta, ettei edell& mainituista ohjeista |0ydy muita versioita.

Digi- ja vaestgtietovirasto on selvityksessaan pahoitellut, ettei kantelijan asiakirjapyyntoon ollut

vastattu.
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Digi- ja vaestotietovirasto on laiminlyddessaan vastaamisen kantelijan 29.7.2020 lahettdmaan
asiakirjapyyntéon menetellyt vastoin viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 14
§:ssa asiakirjapyynnon kasittelystd sdadettya. Saamani selvityksen mukaan vastaamatta jaa-

minen on aiheutunut huolimattomuudesta.

Toimenpiteet

Kiinnitan Digi- ja vaestottietoviraston huomiota huolellisuuteen asiakirjapyyntojen kasittelyssa.
Kantelu ei anna aihetta muihin toimenpiteisiin.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Petri Martikainen

Esittelija Pia Tulkki-Ansinn



