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APULAISOIKEUSKANSLERI

Asian kasittelyn viivAstyminen sosiaaliturva-asioiden muutoksen-
hakulautakunnassa

KANTELU

Kantelija on 7.4.2022 paivatyssa oikeuskanslerille osoittamassaan kantelussa arvostellut sosi-
aaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunnan menettelya tyémarkkinatukea koskevan valituk-
sensa kasittelyssa ja erityisesti valituksen pitkaa kasittelyaikaa muutoksenhakulautakunnassa.
Kantelijan mukaan hénen valituksensa on tullut vireille muutoksenhakulautakunnassa 2.8.2019.

Muutoksenhakulautakunta on antanut asiassa paatoksen 25.11.2020.

Kantelussa on arvosteltu myds muutoksenhakulautakunnan ja sen jasenten menettelya. Kan-
telijan mukaan hanen asiaansa ei muun muassa olisi lautakunnassa asianmukaisesti selvitetty,

kaikkia asiassa ilmenneita seikkoja harkittu ja paatos olisi puutteellisesti perusteltu.

SELVITYS

Sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunta on antanut 7.9.2022 paivatyn selvityksen.
Muutoksenhakulautakunta on 19.8.2022 toimittanut oikeuskanslerinvirastoon lautakunnan esit-
telijan, lakimies A:n antaman 6.7.2022 paivatyn selvityksen. Selvitykset lahetetaan kantelijalle

tiedoksi taman paatoksen liitteena.

Kaytettavissani on ollut vakuutusoikeuden 1.3.2022 asiassa antama paatds kantelijan valituk-

seen sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunnan paatoksesta.
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RATKAISU

1 Sovellettavat oikeusohjeet

Perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa sekéa oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatés

tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkayttéelimen kasiteltavaksi.
Perustuslain 3 8:n 3 momentin mukaan tuomiovaltaa kayttavat riippumattomat tuomioistuimet.

Tuomioistuinlain (673/2016) 1 luvun 3 &:n 1 momentin mukaan tuomioistuimet kayttavat niille
perustuslain mukaan kuuluvaa tuomiovaltaa. Pykélan 2 momentin mukaan tuomioistuimet ovat

tuomiovaltaa kayttaessaan rippumattomia.

Sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunnasta annetun lain (1299/2006) 1 8§:n 1 momen-
tin (794/2017) mukaan sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunta (muutoksenhakulau-
takunta) toimii ensimmaisend muutoksenhakuasteena tyottomyysturvaa koskevissa ja siihen
rinnastuvissa asioissa ja Kansanelakelaitoksen hoitamissa toimeentuloturva-asioissa siten kuin

asianomaisissa etuuslaeissa erikseen saadetaan.

Edell& mainitun lain 2 8:n (794/2017) 1 momentin mukaan laink&yttdtoimintaa muutoksenhaku-
lautakunnan jaostoissa johtaa kolme paatoimista puheenjohtajaa ja enintaan nelja sivutoimista
puheenjohtajaa. Paatoimiset puheenjohtajat ovat muutoksenhakulautakunnan ylijohtaja ja joh-
tajat. Pykalan 2 momentin mukaan muutoksenhakulautakunnassa on liséksi sivutoimisina jase-
nind vahintaan kuusi laakarijasenta, vahintaan yhdeksan lakimiesjasenta seka kahdeksantoista
jasenta, jotka edustavat joko muutoksenhakijoiden tai tydelaman ja tydmarkkinoiden olosuhtei-
den tuntemusta. Pykaldn 3 momentin mukaan puheenjohtajat ja muut jasenet toimivat tuomarin

vastuulla.

Kantelijan asiaan muutoksenhakulautakunnassa kyseisena ajankohtana sovelletun hallintolain-
kayttolain (586/1996) 1 §:n 2 momentin mukaan tata lakia sovelletaan myds, kun hallintoasiassa
tehtyyn paatokseen haetaan muutosta valittamalla tai ylimaaraiselld muutoksenhakukeinolla
hallintoviranomaiselta tai muutoksenhakuasioita kasittelemaan perustetulta lautakunnalta tai

muulta tdhan rinnastettavalta erityiselt viranomaiselta.
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2 Selvitys

2.1 Sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunnan selvitys

Kantelijan valitus on tullut vireille muutoksenhakulautakunnassa 5.9.2019. Muutoksenhakulau-
takuntaan on 20.9.2019 saapunut kantelijan vastine, 9.10.2019 ty6- ja elinkeinotoimiston vali-
tusvastine ja Kansanelakelaitoksen lausunto, 22.10.2019 kantelijan selvitys seka 5.12.2019
kantelijan uusi valitus ja Kansanelakelaitoksen lausunto. Asian kasittely on alkanut muutoksen-
hakulautakunnassa 9.12.2019, jolloin se on siirretty muutoksenhakulautakunnan notaarin val-
misteltavaksi. Kantelija on 23.12.2019 toimittanut viela selvityksen. Notaari on saanut valmiste-
lun osaltaan valmiiksi 7.1.2020.

Kantelijan valitusasia on siirretty muutoksenhakulautakunnan esittelijalle 3.4.2020. Esittelijan
ratkaisuesitys asiaan on valmistunut 19.10.2020 ja asia on samana paivana siirretty muutok-
senhakulautakunnan jaoston jasenille ratkaistavaksi ratkaisuistuntoon 4.11.2020. Asian ké&sit-
tely on lykkaantynyt 25.11.2020 ratkaisuistuntoon, jossa muutoksenhakulautakunnan 11. jaosto

on ratkaissut asian ja antanut paatoksen. Paatoés on postitettu 27.11.2020.

Tyomarkkinatukiasioiden toteutunut keskimaarainen kasittelyaika on ollut muutoksenhakulau-
takunnassa 291 paivaa vuonna 2019 ja 255 paivaa vuonna 2020, eli noin 8-10 kuukautta. Muu-
toksenhakulautakunnassa on ollut jonkin verran ruuhkaa, silla vuonna 2020 valitusasioiden
maara on kasvanut huomattavasti muun muassa koronapandemiaan liittyvista syista. Valitus-
maédrien tasaannuttua vuoden 2021 aikana muutoksenhakulautakunnan keskimaéarainen kasit-
telyaika tulee kuitenkin lyheneméan vuoden 2022 aikana. Kantelijan asian kasittelyaika on ollut

450 paivaa asian vireille tulosta paatoksen postittamiseen.

Asioiden suuresta maarastéa johtuen kantelijan asian kasittely on voitu aloittaa vasta noin 13
viikon kuluttua asian vireille tulosta eli 9.12.2019. Asian valmisteluvaiheessa ei ole ollut viivy-
tysté ja se on valmistunut 7.1.2020. Muutoksenhakulautakunnassa asiat ratkaistaan lahtokoh-
taisesti niiden saapumisjarjestyksessa. Taman vuoksi asia on jaettu esittelijalle noin 12 viikon
kuluttua edellisen vaiheen valmistumisesta, eli 3.4.2020. Asia on siirretty edelleen muutoksen-
hakulautakunnan jaostolle ratkaistavaksi 19.10.2020. Kyseistéd noin kuuden kuukauden aikaa

on pidettava normaalista poikkeavana kasittelyaikana.

Asian kasittely on viivastynyt muutoksenhakulautakunnan keskimaaraiseen kasittelyaikaan ver-
rattuna eika viivytykselle ole ollut asiallisia perusteita. Asian esittelijad on muistutettu asiasta ja
k&sittelyaikojen kohtuullisena pitdmisesta huolehtimisesta. Asiasta muistutetaan yleisesti muu-
toksenhakulautakunnassa muutoinkin ja henkilokunnan tietoisuutta keskimaaraisista kasittely-

ajoista ja tavoitteista pidetdéan ylla.
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Kantelijan asian kasittely on kestanyt keskimaaraista kasittelyaikaa kauemmin, eika asian ka-
sittelyn viivastymiselle ole ollut hyvaksyttavaa syyta. Tastd huolimatta muutoksenhakulauta-
kunta toteaa nadkemyksen&an, ettei asian kasittelyn viivastyminen muutoksenhakulautakun-

nassa kuitenkaan ole vaarantanut kantelijan oikeusturvan toteutumista.

2.2 Sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunnan esittelijan selvitys

Muutoksenhakulautakunnan esittelija, lakimies A on antamassaan selvityksessé todennut, etta
asia oli jaettu hanelle 3.4.2020 ja ollut valmis kokoukseen siirrettavaksi 19.10.2020. Kasittely ol
kestanyt esittelijavaiheessa huomattavasti tavanomaista kasittelyaikaa kauemmin. Liséksi asia
jouduttiin jasenen esteellisyyden vuoksi siirtdmaén esteetttmaan kokoonpanoon. Valitus ol
keskimaaraista laajempi ja vaati tavanomaista enemman perehtymista. Mitaan lisaselvityksia ei
esittelijivaiheessa ole enda saapunut tai pyydetty, eikd asiassa muutoin ollut mitdén erityista
syytd, joka selittdisi pitk&n kasittelyajan, kuin esittelijan oma tyétilanne. Esittelija oli lyk&nnyt
hankalan jutun kirjoittamisen kesaloman jalkeiseen aikaan eikd omaa huolimattomuuttaan ollut

tajunnut, miten pitkdan se oli jonossa ollut.

3 Arviointi

3.1 Tutkimatta jattdminen

Kantelussa on arvosteltu sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunnan jasenten menette-
lya. Erityisesti kantelijan asiaa ei olisi selvitetty lautakunnassa huolellisesti, kaikkia asiassa il-

menneitd seikkoja harkittu ja paatds olisi puutteellisesti perusteltu.

Vakuutusoikeus on 1.3.2022 antamassaan tyottdmyysturvaa koskevassa paatoksessa muun
ohessa arvioinut sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunnan menettelya kantelijan vali-

tusasian kasittelyssa.

Vakuutusoikeus on paatoksessaan katsonut, ettd sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulauta-
kunta on huolehtinut asian riittavasta selvittdmisesta ja ettad sosiaaliturva-asioiden muutoksen-
hakulautakunnan paatos tayttaa hallintolainkayttolain 51 §:n 1 momentissa ja 53 8:ssé ratkai-
sutoiminnalle sdadetyt edellytykset. Vakuutusoikeus on lisaksi muun ohessa todennut, etta kan-
telijan tyottdmyysturva-asia on ratkaistu ty6ttomyysturvalain séannésten mukaisesti, eika asi-
assa ole todettavissa hallintolain vastaista menettelya. Asiassa ei ole ilmennyt mytskaan sel-
laisia seikkoja, joiden perusteella kantelijan perustuslain mukaisia oikeuksia voitaisiin katsoa

loukatun.
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Vakuutusoikeuden paatoksen sovelletuissa oikeusohjeissa on mainittu hallintolaink&yttdlain
(586/1996) 33 § (asian selvittaminen), 51 § (asian ratkaiseminen) ja 53 § (paatoksen peruste-
leminen) seka perustuslain 2 § (kansanvaltaisuus ja oikeusvaltioperiaate), 19 § (oikeus sosiaa-

liturvaan) ja 22 § (perusoikeuksien turvaaminen).

Valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain 4 §:n 1 momentin mukaan oikeuskansleri tutkii
kantelun, jos on aihetta epailla oikeuskanslerin valvontavaltaan kuuluvan henkilén, viranomai-
sen tai muun yhteisén menetelleen lainvastaisesti tai jattdneen velvollisuutensa tayttamatta

taikka jos oikeuskansleri muusta syysta katsoo siihen olevan aihetta.

Tuomioistuimia ja niitd vastaavia muita muutoksenhakuelimia valvoessaan oikeuskansleri voi
puuttua lahinna selkeisiin menettelyllisiin virheisiin, harkintavallan vaarinkayttéon seka perus-

ja ihmisoikeuksia loukkaavaan toimintaan.

Vakuutusoikeus on edelld kerrotuin tavoin paatéksessaan jo arvioinut sosiaaliasioiden muutok-

senhakulautakunnan menettelya kantelijan asian kasittelyssa.

Minulla ei ole aihetta ryhtya tutkimaan kantelua enemmalti nailté osin.

3.2 Valituksen kasittelyaika sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakun-
nassa

Kasittelyajan kohtuullisuutta arvioitaessa suoritetaan kokonaisharkinta, jossa otetaan huomioon
muun ohessa asian laatu, valittajan oma ja myds muiden asianosaisten kayttaytyminen seka

muutoksenhakuelimen toiminta asian kasittelyssa.

Sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunnan selvityksen mukaan kantelijan ensimmai-
nen valitus on tullut vireille lautakunnassa 5.9.2019. Asia on ollut edella kohdassa 2.1 tarkem-
min selostetuilla valitoimilla. Kantelijan uusi/toinen valitus on tullut vireille muutoksenhakulauta-
kunnassa 5.12.2019. Asia on siirretty notaarin valmisteltavaksi 9.12.2019. Kantelija on viela
23.12.2019 toimittanut muutoksenhakulautakunnalle selvityksen, ja asian valmisteluvaihe on
paattynyt 7.1.2020.

Asia on siirretty notaarin valmisteltavaksi runsaat kolme kuukautta asian vireilletulon jalkeen.
Taman jalkeen asia on edelleen siirretty muutoksenhakulautakunnan esittelijalle 3.4.2020 eli
noin kolme kuukautta sen jalkeen, kun valmisteluvaihe oli paattynyt. Asia on nain ollen ollut
toimenpiteettdomana kahdessa eri vaiheessa, molemmilla kerroilla noin kolme kuukautta. Muu-
toksenhakulautakunnan selvityksesta ei kay ilmi tarkkaa syyta ndille viiveille. Lautakunta on kui-
tenkin todennut, ettd asiat ratkaistaan lahttkohtaisesti niiden saapumisjarjestyksessa. Lauta-

kunta on myos tuonut esille asioiden kasittelyruuhkat vuosina 2020 ja 2021.
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Esittelijan ratkaisuesitys on valmistunut 19.10.2020. Asia on siten ollut esittelijan kasiteltavana
ja valmisteltavana yli kuusi kuukautta. Muutoksenhakulautakunta on pitanyt kyseista noin kuu-
den kuukauden aikaa normaalista poikkeavana kasittelyaikana. Myds esittelija on antamassaan
selvityksessa tuonut esille, ettd vaikka asia oli keskimaaraista laajempi ja vaati tavanomaista
enemman perehtymista, ei kasittelyn viipymiselle ollut mitdan muuta erityista syyta kuin esitte-

lijan oma tyétilanne ja huolimattomuus.

Asian kasittely oli lykkaantynyt 25.11.2020 ratkaisuistuntoon, jossa paatds on annettu. Paatos
on postitettu kantelijalle 27.11.2020.

Tyomarkkinatukiasioiden toteutunut keskimaarainen kasittelyaika muutoksenhakulautakun-
nassa on ollut 291 paivaa vuonna 2019 ja 255 paivaa vuonna 2020. Kantelijan asian kasittely-
aika on ollut 450 paivaa asian vireille tulosta paatoksen postittamiseen. Muutoksenhakulauta-
kunta on myontanyt, ettd asian kasittely on kestanyt keskimaaraista kasittelyaikaa kauemmin,
eika asian kasittelyn viivastymiselle ole ollut hyvaksyttavaa syyta.

Vakiintuneen laillisuusvalvontakaytdnnon mukaan muutoksenhakuelin ei voi patevasti vedota
ruuhkautuneeseen tyétilanteeseen asian kasittelyn viipyessa, vaan sen on pyrittdva huolehti-
maan siitd, etta silla on tehtévien asianmukaiseen hoitamiseen osoitetut resurssit ja toimivat

tyotavat kulloisessakin tilanteessa.

Muutoksenhakulautakunta on antanut ratkaisun kantelijan kahteen eri valitukseen yhdella yh-
teisella paatoksella 25.11.2020. Koska kantelijan valitukset ovat liittyneet toisiinsa, minulla ei
ole perusteita katsoa, etta asioiden yhteiskasittely sinallaan olisi olennaisesti hidastanut kasit-

telyprosessia.

Asian kokonaiskasittelyaika on poikennut huomattavasti kyseisen asiaryhman keskimaarai-
sesta kasittelyajasta muutoksenhakulautakunnassa. Kantelijan asian kasittely muutoksenhaku-
lautakunnassa on viivastynyt useissa eri vaiheissa: vireilletulosta asian siirtoon notaarin valmis-
teltavaksi; asian valmisteluvaiheen paatyttya asian siirrossa esittelijdlle, seka esittelijan kasitte-
lyssd. Seka muutoksenhakulautakunta etté lautakunnan esittelija ovat myontaneet, ettéd asian

kasittely oli pitkittynyt.

Kantelijan asian kasittely muutoksenhakulautakunnassa on edella todetun perusteella aiheet-
tomasti viivastynyt, eikéa poikkeukselliselle kasittelyajalle ole esitetty hyvaksyttavia syita. Asian

kasittelyyn kulunutta aikaa ei voida pitaé kantelijan kannalta kohtuullisena.
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Muutoksenhakulautakunta on muistuttanut asian esittelijaa kasittelyaikojen kohtuullisena pita-
misesta huolehtimisesta seka yleisemminkin pitdé ylla henkilokunnan tietoisuutta keskimaarai-

sista kasittelyajoista ja tavoitteista.

4 Toimenpiteet

Kiinnitdn sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunnan seka lautakunnan esittelijan, laki-
mies A:n huomiota perustuslaissa jokaiselle turvattuun oikeuteen saada asiansa kasitellyksi il-
man aiheetonta viivytysta.

Kantelu ei anna aihetta muihin toimenpiteisiini.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Esittelijaneuvos Tuula Karjalainen



