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APULAISOIKEUSKANSLERI

Ansiopaivarahahakemuksen kasittelyn viipyminen

KANTELU

Kantelija on 7.4.2021 oikeuskanslerille osoittamassaan kantelussa arvostellut Julkisten ja hy-
vinvointialojen (JHL) ty6ttdmyyskassan menettelya. Kantelijan mukaan han on odottanut ansio-
paivarahapaatosta yli kahden kuukauden ajan.

Kantelija on toimittanut paivarahan jatkohakemuksen 7.2.2021 JHL:n ty6ttomyyskassalle. Kan-
telijalla on ollut samanaikaisesti vireilld vuoteen 2019 kohdistunut takaisinperinnan valitusasia,

jonka kasittely on ollut kesken.

Paivarahan jatkohakemus on jatetty odottamaan, etta aikaisempi takaisinperintaasia kasitellaan
sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunnan 10.2.2020 antaman paattksen mukaisesti

uudelleen.

SELVITYS

JHL:n ty6ttdmyyskassan 4.6.2021 toimittaman selvityksen mukaan kantelijalle maksetun ansio-
paivarahan enimmaismaara oli ylittynyt eikd paivarahaa voitu endd maksaa. Selvityksen mu-
kaan kasittelyn enimmaisajan ylittyminen on johtunut vuoteen 2019 kohdistuneesta ansiopaiva-

rahan takaisinperinnan valitusasiasta, jonka kasittely on ollut kesken.
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Takaisinperinnan uudelleenkasittelya varten kantelijalle oli [Ahetetty 1.2.2021 kuuleminen ja tay-
dennyskehotus, joihin kantelija on vastannut 24.2.2021. Kantelija pyysi takaisinperinnésta luo-

pumista, joka siirrettiin tydottomyyskassan sisaisen prosessin mukaan kohtuullistamisharkintaan.

Sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunta palautti asian JHL:n ty6ttdmyyskassalle uu-
delleen kasiteltavaksi. Takaisinperinnan uudelleenkasittelyssa kantelija on pyytanyt takaisinpe-
rinnasta luopumista, joka siirrettiin kassan sisdisen prosessin mukaan kohtuullistamisharkin-
taan. Takaisinperintdd hoitanut henkil6 ei ollut ymmartanyt, ettd kantelijalla oli paivarahahake-
mus odottamassa takaisinperintaasian ratkaisua eiké asiaa ollut siirretty kasiteltavaksi kiireelli-

sena.

Tyo6ttdmyyskassan mukaan sisaisten riskienhallinnan vuoksi samat henkil6t eivat tee paivara-
hapaatoksia ja anna paatoksia takaisinperinnasta. Viestinta naiden kahden kassan siséisen toi-
mijan valilla on ollut puutteellista eikd hakemuksilla ole huomattu olevan yhteytta toisiinsa. Tyot-
tomyyskassan mukaan tapahtunutta on kasitelty asianosaisten kanssa ja sisdista ohjeistusta
tullaan taydentdmaan siten, ettei vastaavaa tapahtuisi jatkossa. Tyottomyyskassa on pahoitellut
viivastysta kantelijalle.

Tyo6ttémyyskassa on toimittanut selvityksen liitteena tilastot tyottomyysetuutta koskevien hake-
musten kasittelyajoista vuodelta 2020 ja vuoden 2021 tammi-huhtikuulta. Tyottomyyskassan
nakemyksen mukaan tilastot osoittavat, ettd hakemusten kasittely on nopeaa. Kyseisessa ta-

pauksessa on ollut kysymys inhimillisesta syysta johtuneesta tietokatkoksesta.

Tyo6ttdmyyskassa on lausunut 30.8.2021 toimittamassaan lisdselvityksessa, etta sen olisi ollut
mahdollista antaa uudet perustepaétokset jo aiemmin. Perustepaatos ja takaisinperintapaatos
annetaan paasaantoisesti samaan aikaan, mutta kasittelyn pitkittyessé olisi voitu antaa uudet
perustepaatokset. Tyottomyyskassa ei toiminut nain, koska uusilla perustepaatoksilla oltiin
aiempaa vastaavalla tavalla hylkaamassa oikeus ansiopaivarahaan eika kantelijalla olisi ollut

oikeutta uusienkaan paatdsten myo6ta.

Tyo6ttdmyyskassan mukaan ohjetta tullaan jatkossa paivittdmaan, jotta valitusasian johdosta

tehtavien uusien perustepaéatdsten antaminen ei viivasty takaisinperintdasian vuoksi.

Tyo6ttomyyskassan mukaan vuonna 2020 takaisinperinnasta luopumista anoi 161 henkil6d. Ta-
kaisinperinn&n kohtuullisuus- ja luopumisharkinta tehdaan kokonaisharkinnan perusteella, jol-
loin kaikki asiaan vaikuttavat seikat seka henkilén sosiaalinen ja taloudellinen tilanne otetaan
huomioon ja paatetaan, voidaanko takaisinperinnasta luopua. Jokainen paatds perustuu erilli-
seen tapauskohtaiseen valmisteluun ja harkintaan, eikd sen valmistelua ja kasittelya voida su-

juvoittaa automaatiolla ja siksi kasittelyssa kestdd normaalia hakemuskasittelyd kauemmin.
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Tyo6ttdmyyskassan sisdisessa ohjeessa on kerrottu tarkemmin luopumisharkintaan tulevien ta-
pausten kasittelysta seka kuvattu kassan sisdisesti maarittamat tavoitemaaraajat takaisinpe-
rinté- ja luopumispéétosten antamiselle. Tavoitteeksi takaisinperinta- tai luopumispaéatokselle
on yksi kuukausi siita lukien kuin kaikki tarvittavat selvitykset ovat kassalla. Luopumispyyntojen
osalta niité ei ole saavutettu. Ty6ttémyyskassan mukaan maaraaikoja tullaan paivittdmaan ja
jatkossa luopumispyynndille tullaan maarittelemaan muista takaisinperintapaatoksista erilliset

tavoitemaaraajat.

Valitus- ja takaisinperintaasiat kasiteltiin uudelleen 7.5.2021, jolloin kantelijalle syntyi jalleen oi-
keus saada paivarahaa. Kantelijalta oli pyydetty asian ollessa kesken lisda paivarahahakemuk-
sia, joten hakemukset 11.1.-4.4.2021 kasiteltiin 10.5.2021 ja paivaraha oli maksussa 12.5.2021.

RATKAISU

Saannokset

Hallintolain 7 &:n 1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittava
jarjestamaan siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viran-

omainen voi suorittaa tehtdvansa tuloksellisesti.

Hallintolain 23 §:n mukaan asia on kasiteltava ilman aiheetonta viivytysta. 2 momentin mukaan
viranomaisen on esitettava asianosaiselle taman pyynndsta arvio paatdksen antamisajankoh-

dasta seka vastattava kasittelyn etenemisté koskeviin tiedusteluihin.

Tyottomyysturvalain 11 luvun 1 a 8:n 1 momentin mukaan tyottdmyysetuushakemus on kasitel-
tava ilman aiheetonta viivytysta. Paatos tytttémyysetuudesta on annettava viimeistaan kolman-
tenakymmenentena kalenteripaivind hakemuksen saapumisesta. Saanndksen 2 momentin
mukaan, jos paatdsta ei voida antaa kolmantenakymmenentena kalenteripdivana hakemuksen
saapumisesta, koska ty6ttomyyskassalla tai Kansanelakelaitoksella ei ole hakemuksen puut-
teellisuuden tai muun syyn vuoksi kaytettavissaan asian ratkaisemiseksi tarvittavia tietoja, paa-
tds on kuitenkin annettava viimeistaan neljantenatoista kalenteripdivana sen jalkeen, kun tyot-
tomyyskassalla tai Kansanelakelaitoksella on ollut kaytettavissaan asian ratkaisemiseksi tarvit-

tavat tiedot.

Tyo6ttdmyysturvalain 11 luvun 10 8:n 1 momentin mukaan, jos tyottdmyysetuutta on maksettu
aiheetta tai maaraltaan liilan suurena, liikaa maksettu etuus on perittava takaisin. Sadadnnoksen
2 momentin mukaan takaisinperinnasta voidaan luopua joko kokonaan tai osittain, jos tdma
katsotaan kohtuulliseksi eika tyottomyysetuuden aiheeton maksaminen ole johtunut etuuden

saajan tai hanen edustajansa vilpillisestd menettelysta tai jos aiheettomasti maksettu maara on
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vahainen. Lisdksi takaisinperinnasta voidaan luopua kokonaan takaisinperintédé koskevan paa-
toksen antamisen jalkeen myos silloin, kun takaisinperintda ei etuuden saajan taloudellinen ti-
lanne huomioon ottaen ole en&a tarkoituksenmukaista jatkaa tai kun perinnan jatkamisesta ai-

heutuisi perimatta olevaan etuuden maaraén nahden kohtuuttomat kustannukset.

Arviointi

JHL:n ty6ttdmyyskassa on viivastynyt antaa perustepaatoksen kantelijalle tydttomyysturvalain
11 luvun 1 a 8:n 2 momentin mukaisessa maaraajassa. Hakemus oli tullut tyottomyyskassalle
7.2.2021 ja kantelijalle oli 7.5.2021 annettu p&atds. Kasittely oli kestanyt kolme kuukautta ja
siten viivastynyt huomattavasti laissa sdadetysta 30 paivan maaraajasta.

Takaisinperintapaattsta ei koske tyottdmyysturvalain 11 luvun 1 a 8:n vaatimus hakemuksen
viivytyksettomyydesta ja lainkohdassa mainittujen hakemuksen kasittelyjen maaraajasta. Sita
koskee kuitenkin hallintolain 23 8:n 1 momentin yleissdédnnos hallintoasian kasittelyn viivytyk-
settdmyydesta. Kantelijan paivarahahakemusten seka takaisinperinnan kohtuullistamisharkin-
nan kasittely ovat kestaneet kolme kuukautta, jota ei voida pitda kohtuullisena huomioiden asian
merkitys kantelijan kannalta. Vuoteen 2019 kohdistunut takaisinperintaasia olisi tullut kasitella
viivytyksetta ja mahdollisuuksien mukaan samaan aikaan kantelun kohteena olleen paivaraha-

hakemuksen kasittelyn yhteydessa.

Johtopdatokset ja toimenpiteet

Kiinnitan Julkisten ja hyvinvointialojen liiton ty6ttémyyskassan huomiota tyottomyysturvalain 11
luvun 1 §:ssa saadetyn maaraajan seka hallintoasian viivytyksetonta kasittelya koskevan hal-
lintolain 23 §:n noudattamiseen.

Asia ei anna aihetta muihin toimenpiteisiini.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Esittelija Anna-Maarit Pimia



