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JUSTITIEKANSLERN I STATSRADET

Drojsmal med miljoministeriets svar

KLAGOMAL

Klaganden har i sitt klagomal 12.11.2020 kritiserat att hen inte fatt svar pa sin skrivelse
12.10.2020 till miljéminister Krista Mikkonen om bek&mpningen av vresros.

UTREDNING

Miljdministeriet har 18.3.2021 gett en utredning VN/1792/2021 (pé finska) som sénds med detta

beslut till klaganden fér kdnnedom.

AVGORANDE

Enligt 21 8 1 mom. i grundlagen har var och en ratt att pa behorigt satt och utan ogrundat
drojsmal fa sin sak behandlad av en domstol eller nAgon annan myndighet som ar behérig enligt

lag. Enligt 2 mom. skall garantier fér god férvaltning tryggas genom lag.

Enligt 7 8 1 mom. i férvaltningslagen (434/2003) ska mdjligheterna att utratta arenden och be-
handlingen av @renden hos en myndighet om mojligt ordnas sa att den som vander sig till for-

valtningen far behorig service och att myndigheten kan skota sin uppgift med gott resultat.

Enligt 8 8 1 mom. i forvaltningslagen skall myndigheterna inom ramen for sin behgdrighet och
enligt behov ge sina kunder rad i anslutning till skétseln av ett forvaltningsarende samt svara

pa fragor och forfragningar som galler utrattandet av arenden. Enligt 2 mom. om ett arende inte
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hor till myndighetens behdrighet, skall den i man av majlighet hanvisa kunden till den behoriga

myndigheten.

Enligt 23 § 1 mom. i forvaltningslagen skall ett arende behandlas utan ogrundat dréjsmal.

| laglighetsovervakningens praxis har det konstaterats att det ingar i god forvaltning och i beho-
rig myndighetsverksamhet att sakliga och tillrackligt individualiserade fragor och forfragningar
som stalls till myndigheten besvaras som sig bor och utan ogrundat drojsmal. Svarets innehall
beror i varje enskilt fall pa fragans eller forfragningens art. Om en framstalld fraga eller forfragan
galler en sak som inte hor till myndighetens behdrighet, kan svaret till exempel ocksa besta av
att formedla information om den behdriga myndigheten. Det vasentliga ar att fragans eller for-
fragningens avsandare inte forblir omedveten om vad som har hant med hens fraga eller forfra-

gan inom myndigheten.

Klaganden har 12.10.2020 per e-post sant till bland annat miljoministeriet en skrivelse om be-
kdmpningen av vresros. Jag anser att skrivelsen har varit saklig och tillréckligt individualiserad.
Miljoministeriet har saledes haft skyldighet att svara pa skrivelsen utan ogrundat droéjsmal.

Klaganden har 12.11.2020, d.v.s. en manad efter att ha sant den ifrdgavarande skrivelsen till
miljoministeriet, sant till justitiekanslern ett klagomal dar hen beréttar att hen inte fatt svar pa
skrivelsen, inte ens ett automatiskt svar att man tagit emot skrivelsen. Jag konstaterar att svaret

vid den tidpunkten annu inte hade drojt ogrundat lange pa det satt som anses i lagstiftningen.
Justitiekanslersambetets foredragande har 8.1.2021 kontaktat miljoministeriet i anslutning till
klagandens klagomal och 14.1.2021 fatt besked fran ministeriet att miljdminister Krista Mikko-
nen samma dag besvarat klagandens skrivelse. Av ministeriets utredning framgar det att kla-
gandens skrivelse till miljdministeriet hade av misstag inte besvarats tidigare.

Det har drojt tre manader for miljdministeriet att besvara klagandens skrivelse. Med stéd av
principen for god forvaltning och den radgivningsskyldighet som anges i forvaltningslagen, an-

ser jag att ministeriet borde ha besvarat klaganden tidigare.

Jag faster miljoministeriets uppmarksamhet vid att sakliga och tillrackligt individualiserade fra-

gor och forfragningar ska besvaras utan ogrundat drojsmal.

Detta dokument har undertecknats elektroniskt.

Justitiekansler Tuomas Poysti

Aldre justitiekanslerssekreterare Taru Kuosmanen
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