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APULAISOIKEUSKANSLERI

Tuomioistuinten tietojarjestelmien ruotsinkielinen ohjeistus ja
tukipalvelut

ASIAN VIREILLETULO

Turun hovioikeus on 25.5.2020 toimittanut oikeuskanslerinvirastoon alioikeuksien tarkastusker-
tomuksensa vuodelta 2019. Kertomuksessa on todettu keskusteluista Ahvenanmaan karajaoi-
keuden kanssa muun ohella seuraavaa: "Lisaksi tyota on vaikeuttanut se, ettei AIPA-manuaa-
leja ole saatavilla ruotsiksi. Myoskin ilmoitukset tietojarjestelmien toimintahairidsta l&hetetaan
karajaoikeuteen vain suomeksi eika Valtorista ole saatavilla ruotsinkielista tukea puhelimitse.

Ruotsinkielisten tukipalveluiden puute onkin koettu erityisen ongelmalliseksi.”

Ahvenanmaan karajaoikeudesta on asian alustavaa selvittdmista varten pyydetty tietoja siita,
ovatko hovioikeuden kertomuksessa edellda mainituin tavoin kirjatut tiedot edelleen ajankohtai-
sia. Karajaoikeuden laamanni on todennut 12.6.2020 antamassaan vastauksessa muun ohella

Seuraavaa:

"AlIPA-jarjestelman kayttéonoton ajankohtana marraskuun alussa 2019 ei sita koskevia ohjeis-
tuksia ollut saatavilla ruotsiksi. Laamannin tiedusteltua asiaa, oli oikeusministerio ja AIPA-han-
ketoimisto pahoitellut tilannetta ja ilmoittanut, etta hanketoimisto suorittaa pikaisen kaannos-
tyon. Ohjeistuksia koskevat kdanndkset olivat saapuneet karajaoikeuteen tammikuun lopussa
2020, mutta taysin kaikkea ei ollut kdannetty. Sama oli toistunut, kun HAIPA-jarjestelma oli
otettu kayttoon Ahvenanmaan hallintotuomioistuimessa toukokuun alussa 2020 eika ohjeistuk-
sia ollut saatavilla ruotsiksi. Laamannin antaman vastauksen ajankohtana joitakin pienia osia

ohjeistuksesta oli kaannetty ruotsiksi, mutta suurin osa oli edelleen kdantamatta.
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Asianhallintajarjestelmia koskevissa ongelmakysymyksissa karajaoikeuden on kaannyttava
keskitetyn ICT-tuen puoleen. Tama tuki on suomenkielinen, joten asiakasta pyydetdan puhu-
maan englantia, mikd monesti on hankalaa, koska tietdmysta olennaisista kasitteista ja sanoista
englanniksi ei ole. Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori on palkannut ruotsinkielisen
yhteyshenkilon Ahvenanmaalla sijaitsevia oikeusministerion hallinnonalan yksikkoja varten,
mika sindnsa on hyva asia, mutta monesti ongelmat ovat sellaisia, joihin voi saada apua vain
ICT-tuesta. Sen sijaan useimmat ilmoitukset tietojarjestelmien toimintahairidista ovat tulleet

my0s ruotsiksi.”

Hovioikeuden kertomuksessa ja laamannin vastauksessa mainittujen tietojen perusteella paatin
ottaa omana aloitteenani tutkittavaksi AIPA- ja HAIPA-jarjestelmaa seka Valtorin palveluja kos-

kevat kielelliset kysymykset.

SELVITYS

Valtiovarainministerié on antanut 8.9.2020 paivatyn lausuntonsa, jonka oheen on liitetty Valtion

tieto- ja viestintatekniikkakeskuksen (Valtori) 28.8.2020 paivatty selvitys.

Oikeusministerié on antanut 11.9.2020 paivatyn selvityksensa, jonka oheen on liitetty Tuomiois-

tuinviraston 4.9.2020 paivatty lausunto selvityksineen.

RATKAISU

1 Taustaa

1.1 AIPA ja HAIPA-hankkeet

Syyttajalaitoksen ja yleisten tuomioistuinten asian- ja dokumentinhallinnan kehittdmishank-
keessa (AIPA) kehitetaan Syyttajalaitoksen ja yleisten tuomioistuinten tydmenetelmia siirtymalla
lainkayttdasioissa sahkaisiin tydtapoihin ja luoda naitd tukeva yhtendinen jarjestelma AlIPA.
Siina Syyttajalaitos ja yleiset tuomioistuimet kasittelevat sahkoisesti kaikki lainkayttdasioita kos-
kevat toimintonsa asian vireille tulosta sen ratkaisemiseen ja arkistointiin saakka. Tuomioistui-
missa AlPA-jarjestelman kaytté alkoi karajaoikeuksien salaisten pakkokeinoasioiden toimin-

noilla kevaalla 2018.

Hallinto- ja erityistuomioistuinten toiminnanohjaus- ja dokumentaationhallintajarjestelman kehit-
tamishankkeessa (HAIPA) toteutettiin hallinto- ja erityistuomioistuimille uusi tietojarjestelmako-
konaisuus HAIPA, jossa tuomioistuimet voivat kasitelld sahkodisesti kaikki lainkayttdasioita kos-

kevat toimintonsa asian vireille tulosta sen ratkaisemiseen ja arkistointiin saakka ja joka mah-
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dollistaa sahkoisen yhteistydn muiden viranomaisten, yksityisoikeudellisten yhteis6jen ja kan-
salaisten sekd tuomioistuinten asiantuntijajasenten kanssa. HAIPA-hanke on paattynyt
31.12.2020. Hankkeessa toteutetun tietojarjestelmakokonaisuuden jatkokehittamisesta ja ylla-

pidosta vastaavat yhteistydssa Tuomioistuinvirasto ja Oikeusrekisterikeskus.

1.2 Valtorin tukipalvelut

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori on valtiovarainministerion hallinnonalalla toimiva
virasto. Valtorin perustietotekniikkapalvelutuotanto perustuu lakiin valtion yhteisten tieto- ja vies-
tintateknisten palveluiden jarjestamisesta (1226/2013; TORI-laki), valtioneuvoston asetukseen
valtion yhteisten tieto- ja viestintateknisten palveluiden jarjestamisesta (132/2014; TORI-asetus)
seka julkisen hallinnon turvallisuusverkkotoimintaa koskevaan lakiin (10/2015) ja asetukseen
(1109/2015).

Valtion yhteisten tieto- ja viestintateknisten palveluiden jarjestamisesta annetun lain 1 §:n mu-
kaan tarkoituksena on tehostaa valtion tieto- ja viestintateknisia toimintoja, parantaa tieto- ja
viestintateknisten palvelujen laatua ja yhteentoimivuutta seka parantaa tieto- ja viestintatekni-
sen palvelutuotannon kustannustehokkuutta ja ohjausta. Lailla selkiytetaan valtion tieto- ja vies-
tintatekniikan jarjestamisen rakenteita kokoamalla hallinnollisesti yhteen valtion tieto- ja viestin-
tateknisia toimintoja. Lailla luodaan puitteet jarjestaa valtion yhteisten tieto- ja viestintateknisten

palvelujen yhtenadinen tuotanto ja kaytto.

Lain 2 §:ssa maaritellaan valtion yhteiset tieto- ja viestintatekniset palvelut ja pykalan 3 momen-
tissa saadetaan yhteisten palveluiden laatuvaatimuksista. Sen mukaan yhteisten palvelujen on
oltava kustannustehokkaita, kayttotarkoitukseensa yleisesti sovellettavia, suorituskykyisia, toi-
mintavarmoja, kayttajaystavallisia, esteettomia ja saatavilla tasapuolisesti koko Suomen alu-

eella.

Lain 3 §:n mukaan valtion virastojen ja laitosten on kaytettava yhteisia perustietotekniikka- ja
tietojarjestelmapalveluja, jollei valtion kokonaisarkkitehtuurin, tietohallintoon liittyvien yhtenai-
sen toiminnan kannalta tarpeellisten toimenpiteiden tai tieto- ja viestintateknisten palvelujen yh-
teentoimivuuden taikka 2 §:n 3 momentissa tarkoitettujen seikkojen vuoksi organisaation ole

valttamatonta kayttaa toiminnassaan tai sen osassa muuta palvelua.

Lain 10 §:n mukaan palvelukeskuksen asiakkaita ovat valtion virastot ja laitokset.



1.3 Ruotsin kieltd koskevat keskeiset sadadodkset

Perustuslain 17 §:n mukaan Suomen kansalliskielet ovat suomi ja ruotsi. Jokaisen oikeus kayt-
tda tuomioistuimessa ja muussa viranomaisessa asiassaan omaa kieltdan, joko suomea tai
ruotsia, seka saada toimituskirjansa talla kielella turvataan lailla. Julkisen vallan on huolehdit-
tava maan suomen- ja ruotsinkielisen vaeston sivistyksellisista ja yhteiskunnallisista tarpeista

samanlaisten perusteiden mukaan.

Ahvenanmaan itsehallintolain 38 §:n maakunnan viranomaisten ja maakunnassa toimivien val-
tion viranomaisten valilla vaihdettavat kirjoitukset ja muut asiakirjat on laadittava ruotsin kielella.
Sama koskee kirjoitusten ja asiakirjojen vaihtoa yhtaaltd mainittujen viranomaisten ja Ahvenan-
maan valtuuskunnan seka toisaalta valtioneuvoston, keskushallinnon viranomaisten seka val-

tion viranomaisten valilla, joiden toimialueeseen maakunta tai sen osa kuuluu.

Kielilain (423/2003) 27 §:n mukaan valtion viranomaisten valisessa kirjeenvaihdossa kaytetaan
suomen Kieltd, jollei vastaanottava tai Iahettava viranomainen ole yksikielisesti ruotsinkielinen

tai jollei muusta syysta ole tarkoituksenmukaisempaa kayttaa ruotsin kielta tai muuta kielta.

2 Saadusta selvityksesta

2.1 AIPA- ja HAIPA hankkeiden ohjeistus

Oikeusministeridén lausunnossa on todettu, ettd AIPA- ja HAIPA-hanketoimistot ovat 1.1.2020
alkaen siirtyneet Tuomioistuinvirastoon. Oikeusministeri6 ei siten enaa ohjaa naiden hankkei-
den eika muunkaan tuomioistuinten tietojarjestelmien yllapidon ja kehittamisen paivittaista toi-
mintaa. Oikeusministeridlla on kuitenkin ollut edustus kummankin hankkeen johtoryhmassa.
Ahvenanmaan tilanteeseen on kiinnitetty huomiota esimerkiksi HAIPA-hankkeen johtoryhman
kokouksessa 17.4.2020. Kielellisten oikeuksien toteutumista pidetaan jatkossakin esilla hank-

keiden johtoryhmissa.

Tuomioistuinvirasto on lausunnossaan todennut, etta ruotsinkielisten kayttoohjeiden laatimi-
sessa ja julkaisemisessa on ollut viiveita AlIPA-jarjestelman osalta loppuvuodesta 2019 ja

HAIPA-jarjestelman osalta kevaalla ja alkukesasta 2020.

AlPA-jarjestelmasta lausunnossa on kerrottu, ettd yleisten tuomioistuinten ohjeeseen kuuluu
nelja padosaa ja Ahvenanmaan karajaoikeuden palaute kohdistunee paaosaltaan hakemusasi-
oiden kayttdohjeeseen. Hakemusasioiden suomenkielista kayttdohjetta laadittiin vuoden 2019
syksyn kuluessa tietojarjestelman valmistuttua. Valmiita kayttdohjeen sivuja toimitettiin kaan-

nettavaksi marraskuun alussa, jolloin ilmeni, ettd kdanndsyksikkd oli ruuhkautunut ja kdanndk-
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sen toimitusajat olisivat olleet huomattavan pitkia. Hanketoimistossa aloitti samaan aikaan ai-
dinkieleltdan ruotsinkielinen virkamies, jonka tehtavaksi paatettiin ottaa kayttdohjeen kaantami-
nen ruotsin kielelle. Padosin hakemusasioiden kayttdohjesivujen kdannostyd saatiin valmiiksi
tammikuun 2020 loppuun mennessa. Ahvenanmaan karajaoikeus aloitti hakemusasioiden ka-
sittelyn AlPA-tietojarjestelmassa marraskuussa 2019. Kayttoohjetta paivitetaan edelleen jatku-
vasti tietojarjestelman uusien ominaisuuksien myo6ta. Uudet hakemusasioiden kayttdohjeen si-
vut ovat kaytettavissa ruotsinkielisessa kayttdohjeessa yhden tai kahden paivan viiveella suo-

menkielisen ohjesivun valmistuttua.

HAIPA-jarjestelmasta on kerrottu, ettd HAIPA-hanketoimisto on laatinut 5.5.2020 kayttoon otet-
tua HAIPA-versiota koskevan ohjeistuksen padosin kevaalla 2020. Ohjeistus on pyritty teke-
maan niin lahelld kayttdédnottoa kuin mahdollista, jotta se olisi mahdollisimman ajantasainen,
silla jarjestelmaa on kehitetty voimakkaasti viela kevaalla 2020. Ohjeet on laadittu suomen kie-
lelld ja niita on kdannatetty ruotsiksi, koska hanketoimiston henkildkunnalla ei ole ollut niin hy-

vaa osaamista ruotsin kielessa, etta ohjeita pystyttaisiin tekemaan rinnakkain ruotsinkielisina.

Kaannostyot ovat kevaalla 2020 ruuhkautuneet kaantajien tyodtilanteen vuoksi, eika kaikkia oh-
jeita ole saatu kaannettya kayttdonottoon mennessa. Toisaalta vaiheittaisen kayttoonoton
vuoksi jarjestelman taysimaarainen kayttd ei ole ollut valttamatonta viela touko-kesakuussa
2020, jolloin ruotsinkielinen ohjeistus on ollut puutteellista. Lisaksi ruotsinkielisten ohjeiden ol-
lessa puutteelliset HAIPA-hanketoimisto pyrki tukemaan Ahvenanmaan hallintotuomioistuimen
henkil6stoa jarjestelman kaytdssa jarjestamalla heille 25.-26.3.2020 ruotsinkielisen HAIPA-kou-
lutuksen etayhteyksien valityksella, jota tdydennettiin vield 20.5.2020 jarjestetyllda Skype-koulu-

tuksella.

Tavoitteena on, ettd hallinto- ja erityistuomioistuimissa kirjattaisiin kaikki uudet vireille tulevat
asiat HAIPA-jarjestelmaan 9.11.2020 lukien, johon mennessa kaikki HAIPA-ohjeistus olisi saa-
tavilla ruotsin kielella. Tavoitteen saavuttamista helpottaa se, ettd Tuomioistuinvirastoon on ke-
sakuussa 2020 palkattu ruotsin kielen kaantaja, jolle HAIPA-jarjestelman ohjeistusta on valitto-

masti alettu toimittaa kaannettavaksi.

2.2 Valtorin tukipalvelut

Valtiovarainministerid on pyytanyt Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskukselta (Valtori) selvi-
tyksen ja todennut lisaksi omassa lausunnossaan, etta ajoittaisia tilanteita, jossa ruotsinkielista
tukipalvelua ei ole heti saatavilla, voi esiintya. Valtiovarainministerid on todennut, ettd huomioi-
tava kuitenkin on, etta palveluiden kysynta on Valtorilta saadun tiedon perusteella hyvin pienta

ja osa pyynnoista on kohdentunut Valtorin palveluun kuulumattomien jarjestelmien tukipyyntoi-
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hin. Jos asia koskee AIPA- tai HAIPA-jarjestelmia, tukipalvelupyynt6 ohjataan Valtorin asiakas-
tuesta Oikeusrekisterikeskukselle, joka vastaa kyseisten jarjestelmien tuesta. Kaikki yhteyden-

otot tapahtuvat kuitenkin ensisijaisesti Valtorin asiakaspalvelun kautta.

Valtiovarainministerié on todennut lausunnossaan, etta tukipalvelun vastuita ja toimivuutta Val-
torin ja AIPA- ja HAIPA-jarjestelmien tukea tarjoavan Oikeusrekisterikeskuksen valilla on syyta

tarkastella lahemmin ja tarvittaessa kehittaa tukiprosessia.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus (Valtori) on todennut selvityksessaan, etta Valtoriin so-
velletaan kielilain sdanndksia, jotka koskevat viranomaisten sisdisessa toiminnassa ja kirjeen-
vaihdossa kaytettavia tyokielid. Kielilain mukaan valtion viranomaisten valisessa kirjeenvaih-
dossa kaytetdan suomen kielta, jollei vastaanottava tai lahettava viranomainen ole yksikielisesti
ruotsinkielinen tai jollei muusta syysta ole tarkoituksenmukaisempaa kayttaa ruotsin kielta tai

muuta kielta.

Valtori on toteuttanut ruotsinkielista palvelua paaasiassa Ahvenanmaan osalta. Valtorilla on tar-
jolla loppukayttajille ruotsinkielinen asiakastukinumero. Ruotsin kielella tulleisiin tukipyyntoihin
pyritdan vastaamaan ruotsiksi, mikali ne tulevat ruotsinkieliselta alueelta. Kontaktimaarat ovat
palvelussa pienid, joten palveluun ei kannata erikseen panostaa vaan palvelu hoidetaan muiden

tehtavien ohella ruotsin kielta taitavien asiantuntijoiden toimesta.

3 Arviointi

Olen ottanut hovioikeuden tarkastuksessa esille tulleet seikat oma-aloitteisesti tutkittavakseni,
silla tuomioistuimissa kaytettavien tietojarjestelmien tietotekniset ongelmat ja niihin saatavilla
olevan ohjeistuksen tai tuen puuttuminen voivat kaytannéssa vaikuttaa merkittavastikin tuo-

mioistuinten lainkayttétoimintaan ja siten myos kansalaisten oikeusturvan toteutumiseen.

Pohjimmiltaan tuomioistuinten tietojarjestelmien toimivuudella ja tietojarjestelmia koskevalla
asianmukaisella ohjeistuksella mahdollistetaan perustuslain 3 §:n mukaista tuomiovaltaa kayt-
tavien riippumattomien tuomioistuinten toimintaedellytykset ratkaista niilla kasiteltavana olevat
asiat siten, ettd kansalaisten perustuslain 21 §:n mukainen oikeus saada asiansa kasitellyksi

asianmukaisesti toimivaltaisessa tuomioistuimessa tulee turvatuksi.

Selvaa on, ettd tuomioistuinten tietojarjestelmien mahdollisilla ongelmilla tai niiden puutteelli-
sella ohjeistuksella saattaa olla tuomioistuimen siséisen toiminnan lisaksi vaikutusta myos tuo-
mioistuimissa asioiviin kansalaisiin. Mikali tuomioistuimissa kaytettaviin tarkeimpiin tietojarjes-
telmiin ei ole saatavilla asianmukaista ruotsinkielistd ohjeistusta, tai tietoteknisiin ongelmiin tu-
kea, niin tdma saattaa asettaa ruotsinkieliset tuomioistuimet ja tdman seurauksena myds niissa

asioivat kansalaiset perusteettomasti muita epaedullisempaan asemaan.
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Tuomioistuinten keskeisten tietojarjestelmien asianmukaisilla ruotsinkielisilla ohjeistuksilla ja
jarjestelmien kayttéon saatavilla olevalla tuella on talla tavoin myos yhteys seka perustuslain 6
§:n saadettyyn yhdenvertaisuuteen lain edessa etta 17 §:n sdadokseen jokaisen oikeudesta
kayttaa tuomioistuimessa ja muussa viranomaisessa asiassaan omaa kieltaan, joko suomea tai

ruotsia.

Tuomioistuinten kaytdssa olevat tietojarjestelmat saattavat sisaltaa laajastikin henkilotietoja ja
muita salassa pidettavia tietoja, joten tietojarjestelmien ohjeistuksella ja niiden kayttédén saata-
valla tuella turvataan osaltaan myds asianmukaista tietoturvaa. Tuomiovaltaa kayttavat riippu-
mattomat tuomioistuimet ovat yhteiskunnan keskeinen toimija, joten tuomioistuinten tietojarjes-

telmien tietoturvallisuus on myds osa laajempaa yhteiskunnallista kyberturvallisuutta.

Edella mainitut seikat huomioon ottaen pidan tarkeana, ettd myos ruotsinkielisilla tuomioistui-
milla on saatavilla asianmukainen ohjeistus tuomioistuimissa kaytettaviin tarkeimpiin tietojarjes-

telmiin seka tukea tietojarjestelmien kayttoon.

Hovioikeuden tarkastuksessa oli noussut esille erityisesti kaksi ongelmaa: 1) ruotsinkielisten
AIPA- ja HAIPA-kayttoohjeiden puuttuminen ja 2) asianhallintajarjestelmia koskevan ruotsinkie-

lisen ICT-tuen puuttuminen.

Pidan hyvana sita, etta edellda kuvatun selvityksen perusteella hovioikeuden tarkastuksessa ha-
vaitut puutteet ruotsinkielisissa AIPA- ja HAIPA-kayttdohjeissa on Tuomioistuinvirastossa tie-

dostettu ja niiden korjaamiseksi on ryhdytty toimenpiteisiin.

Saadun selvityksen perusteella HAIPA-jarjestelman ruotsinkielisten kayttdohjeiden julkaisemi-
sessa on ollut ongelmia vield alkukesasta 2020, mutta Tuomioistuinvirastossa on tehty toimen-
piteita, joiden johdosta nykyisin AIPA- ja HAIPA-tietojarjestelmien ajantasaiset ruotsinkieliset
kayttdohjeet tulisivat olla kayttjien saatavissa hyvissa ajoin ennen uusia tietojarjestelmien kayt-

téonottoja.

Asianhallintajarjestelmia koskevan ruotsinkielisen ICT-tuen puuttumisessa kyse on puolestaan
siita, etta karajaoikeuden ilmoituksen mukaan asianhallintajarjestelmia koskeva keskitetty ICT-
tuki on suomenkielinen, joten asiakasta pyydetaan puhumaan englantia, mikéd monesti on han-

kalaa, koska tietamysta olennaisista kasitteista ja sanoista englanniksi ei ole.

Totean pitavani lahtdkohdaltaan ongelmallisena sita, etta ruotsinkielinen lainkayttdhenkildkunta
vaikuttaa olevan suomenkielisia epaedullisemmassa asemassa, kun asianmukaista ruotsinkie-

lista tukea asianhallintajarjestelmiin ei ole ylipdataan saatavissa. Kasitykseni mukaan ongelma
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saattaa koskea nain ollen tuomioistuinten ruotsinkielistd henkiléstdda Ahvenanmaan karajaoi-

keutta laajemminkin ja siis my6s valtakunnan alueella sijaitsevissa tuomioistuimissa.

Yksityiskohdat tukipalvelun puuttumisesta aiheutuvien ongelmien laadusta ja laajuudesta eivat
ole tiedossani. Asianmukaisen tukipalvelun jarjestdminen on osin monitahoinen, myos tyon or-
ganisointia ja tyonjohtoa koskeva kokonaisuus, jonka tarkoituksenmukaiseen ja kustannuste-

hokkaaseen toteutustapaan vaikuttavat useat eri seikat.

Kyse on kuitenkin periaatteellisesti ja kaytannossakin tarkeasta seikasta, silla edella todetulla
tavalla pohjimmiltaan asianmukaisella ruotsinkielisella tietojarjestelmien tuella ja ohjeistuksella
turvataan tuomioistuinten yhdenvertaisia toimintaedellytyksia ja siten myos kansalaisten yhden-

vertaista kohtelua suomen- ja ruotsinkielisissa tuomioistumissa.

Valtiovarainministeridlle osoittamassani lausuntopyynndssa olin pyytanyt kiinnittamaan huo-
miota Valtorin ruotsinkielisia palveluja koskeviin kysymyksiin. Valtorin selvityksessa on todettu,
etta AIPA- ja HAIPA jarjestelmat ovat asiakkaan jarjestelmia, joiden tuottamis- ja yllapitovastuu
kuuluu asiakasvirastolle. Kasitykseni mukaan karajaoikeuden arvostelu on keskittynyt nimen-

omaan naita jarjestelmia koskevan ruotsinkielisen ICT-tuen puuttumiseen.

Oikeusministeridlle osoittamassani lausuntopyynndssa olin pyytanyt kiinnittdmaan erityisesti
huomiota AIPA- ja HAIPA-jarjestelmia koskevien ohjeistusten puutteellisuuksiin eika Tuomiois-
tuinviraston lausunnossa ole nain ollen otettu nimenomaisesti kantaa asianhallintajarjestelmien

tukipalveluihin.

Valtiovarainministeriéon lausunnossa on puolestaan todettu, etta vastuita ja toimivuutta Valtorin
ja AIPA- ja HAIPA-jarjestelmien tukea tarjoavan Oikeusrekisterikeskuksen valilla on syyta tar-

kastella lahemmin ja tarvittaessa kehittda tukiprosessia.

Johtopdatokset ja toimenpiteet

Saatan edella esittdmani kasitykseni tietojarjestelmien ruotsinkielisten ohjeistusten merkityk-
sesta Tuomioistuinviraston tietoon. AIPA- ja HAIPA-jarjestelmien ruotsinkielisten kayttdohjeiden
osalta asia ei anna aihetta enempiin toimenpiteisiini ottaen huomioon asian korjaamiseksi jo

tehdyt toimenpiteet.

Sen sijaan asianhallintajarjestelmia koskevan ruotsinkielisen ICT-tuen osalta asiassa mahdolli-
sesti tehdyt toimenpiteet jaavat kaytettavissa olevien tietojen perusteella toistaiseksi epasel-
vaksi. Pyydan Tuomioistuinvirastoa ilmoittamaan viimeistaan 31.5.2022 tuomioistuimissa kay-
tettavien asianhallintajarjestelmien ruotsinkielisten tukipalveluiden kehittdmiseksi mahdollisesti

tehdyista toimenpiteista ja arvionsa tilanteesta.
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Tuomioistuinlain 19 a luvun 2 §:n nojalla Tuomioistuinviraston tehtaviin kuuluu muun ohella
huolehtia tuomioistuinten tietojarjestelmien yllapidosta ja kehittamisesta, joten nain ollen osoi-
tan edella esittdmani pyyntoni asian kasittelyn tdssa vaiheessa Tuomioistuinvirastolle.

Lahetan paatokseni tiedoksi asiassa lausuntonsa antaneiden oikeusministerion ja valtiovarain-
ministerion tietoon. Pyydan oikeusministeriota saattamaan paatokseni Tuomioistuinviraston tie-

toon ja valtiovarainministeriota Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorin tietoon.

Lahetan paatdkseni lisdksi tiedoksi Turun hovioikeudelle ja Ahvenanmaan karajaoikeudelle.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Juho Lehtimaki
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