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APULAISOIKEUSKANSLERI

TE-toimiston menettely tyotarjouksen lahettamisessa

KANTELU

Kantelija on arvostellut oikeuskanslerille 7.10.2021 osoittamassaan kantelussa Pohjois-Pohjan-
maan TE-toimiston menettelyd. Kantelijan mukaan TE-toimisto on velvoittanut hantéd hakemaan
aikaisempaa vastaavaa tyokokemusta vaatinutta ohjelmoijan tyopaikkaa, vaikka hanella ei ole
tehtavaan vaadittavaa patevyytta tai kokemusta. Kantelija kertoo olevansa ohjelmistotestaaja

eikd han ole ollut pateva ohjelmoijan tyttehtavaan.

Kantelijan mukaan hanelle ei mytskaan ilmoitettu tydtarjouksesta riittavalla tavalla. Kantelijalle
ei valitetty tietoa tyttarjouksesta erikseen sahkdpostitse, puhelimitse tai kirjeella, joten kantelija
ei ollut tiennyt, ettd hanta oli velvoitettu hakemaan kyseistéa ohjelmoijan tydpaikkaa. Kantelija
kertoo saaneensa tiedon tydtarjouksesta vahingossa ennen maardajan umpeutumista, koska

han oli kirjautunut TE-palvelujen sivuille.

SELVITYS

Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto on antanut vastineeksi nimetyn selvityksensa 21.2.2022 ja

ELY-keskus 8.3.2022 lausuntonsa asiassa.

Pohjois-Pohjanmaan TE-toimiston mukaan kantelijalle on tehty ty6tarjous ohjelmoijan tehta-
vaan. Tyotarjouksen tekotapa ei ole rekisterditynyt jarjestelmé&én eika siitd ole rekisteroity kan-

telijalle kirjeitse lahtenytta iPost I&hetysta. Tydtarjous on tullut nékyviin kantelijan Oma asiointi-
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jarjestelmdan. Kantelijan vastaus tarjoukseen on tullut verkon kautta, jossa kantelija on ilmoit-

tanut, ettei han ole saanut tarjottua tyota, koska tehtavaan oli valittu toinen henkild.

TE-toimiston asiakastietojarjestelméan tyévoimapoliittisia lausuntoja koskevan sivutulosteen mu-
kaan kantelijalle ei ole lahetetty tyottomyysetuusoikeuden selvittdmiseen liittyvaa selvityspyyn-
toa tyotarjouksesta, koska kantelija on ilmoittanut olleensa yhteydessa tyénantajaan ja toimi-
neensa tyotarjouksen edellyttamalla tavalla. Kantelijalle ei ole aiheutunut tyottomyysturvalain

mukaisia seuraamuksia.

TE-toimiston mukaan asiantuntija on perustanut arvionsa kantelijan sopivuudesta tietoihin ha-
nen osaamisesta seka tyopaikkailmoituksesta. TE-toimiston asiantuntija on arvioinut, etta haki-
jan ammattitaito ja osaaminen sopivat tehtavaan osittain, vaikka ohjelmointi ei ole ollut kanteli-
jan ydinosaamista. TE-toimiston mukaan tyotarjouksen ei tarvitse olla taydellisesti tydnhakijalle
soveltuva, vaan asiassa on jatetty harkintavaltaa asiantuntijalle ja sopivuudesta tydtehtavaan
paattaa lopulta tydnantaja. TE-toimisto katsoo, ettei se ole menetellyt asiassa lainvastaisesti
tarjotessaan kantelijalle kyseista tyota, vaikka se ei kantelijan mielesta ole hénelle sopiva.

TE-toimiston mukaan, vaikka tyonhakijan on l&htokohtaisesti haettava TE-toimiston tarjoamaa
tyota, tyonhakijalle ei aseteta seuraamusta sellaisen tyon hakematta jattamisestd, jonka edelly-
tyksia han ei taytd. Tyonhakijalla on mahdollisuus ottaa yhteyttéd TE-toimistoon ja antaa pa-
lautetta tyotarjouksista.

TE-toimisto toteaa, etta kantelijan informoinnissa ja ty6tarjouksen lahettdmisessa on tapahtunut
inhimillinen virhe, koska kantelijalle ei ole lahtenyt ohjeistuksen mukaista kirjetta tydtarjouksesta
eika tyotarjouksen tekemisesta ole yhteydenottotietojen mukaan informoitu kantelijaa muilla-

kaan tavoilla.

Kantelijalle ei ole koitunut tydvoimapoliittisia seuraamuksia tehdyn ty6tarjouksen osalta. TE-toi-
miston mukaan, mikali kantelija ei olisi huomannut tyétarjousta ja kantelijalle olisi sen vuoksi
lahtenyt selvityspyyntd tyttarjouksesta, asian kasittelyssa olisi huomioitu se, ettd kantelija ei
ollut saanut tietoa tyotarjouksesta TE-toimiston virheen vuoksi. Kantelijalle ei olisi nain ollen

aiheutunut tyévoimapoliittista seuraamusta.

Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen lausunnon mukaan tyotarjouksen tekeminen perustuu
TE-toimiston asiantuntijan avoimen tyopaikan ja tydnhakijan tietojen perusteella tekemé&an ko-
konaisharkintaan. ELY-keskuksen lausunnon mukaan tyétarjous ei koske vain tydnhakijaa,
vaan silla palvellaan myds rekrytoivaa tydnantaja-asiakasta. ELY-keskuksen mukaan osuvat
tyotarjoukset ovat toivottavia myos tydnantajan samoin kuin TE-toimiston toiminnan tehokkuu-

den kannalta.
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Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen mukaan tydtarjouksen lahettdmisessa on tapahtunut in-

himillinen virhe.

RATKAISU

Sovellettavat saanndkset

Hallintolain 7 8:n mukaan asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittava jarjestamaan
siten, etta hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suo-

rittaa tehtavansa tuloksellisesti.

Tyottomyysturvalain 1 luvun 3 8:n 1 momentin mukaan tydnhakijalla on oikeus ty6llistymissuun-
nitelmaan siten kuin julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa sdadetaén. Saan-
ndksen 2 momentin mukaan etuuden saajan yleisena velvollisuutena on hakea aktiivisesti tyota
ja koulutusta, antaa ty6- ja elinkeinotoimistolle ammatillista osaamistaan, tydhistoriaansa, kou-
lutustaan ja tyokykyaan koskevat tiedot ja selvitykset, toteuttaa yhdessa tyd- ja elinkeinotoimis-
ton kanssa laadittua tyollistymissuunnitelmaa seka tarvittaessa hakeutua ja osallistua tyollisty-

mistaan edistaviin palveluihin ja toimenpiteisiin.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 3 luvun 1 8:n 1 momentin mukaan tyonva-
lityksella edistetddn tyévoiman kysynnan ja tarjonnan kohtaamista siten, ettd avoimet tyopaikat
tayttyvat ja tyotd hakevat saavat tydta nopeasti. Saannoksen 2 momentin mukaan tyonvalitys

perustuu tydnantajan ja tyontekijan sopimusvapauteen seka vapaaseen valintaan.

Luvun 2 8:n mukaan ty0- ja elinkeinoviranomainen julkaisee ja valittda tietoja avoimeksi ilmoi-
tetuista tyopaikoista tydnantajan toimeksiannon mukaisesti, jollei 8 8:ssé toisin sdddeta. Lisaksi
ty6- ja elinkeinotoimisto esittelee tytnantajalle taman kanssa sovitulla tavalla tydnhakijoita, jotka
ovat sopivia avoimeen tytpaikkaan. Saanndksen 2 momentin mukaan ty6- ja elinkeinoviran-
omainen tarjoaa tydnhakijalle mahdollisuuden julkaista taman laatima tydllistymista tukeva esit-
tely siihen tarkoitetussa verkkopalvelussa. 3 momentin mukaan ty6- ja elinkeinotoimisto ohjaa
tydnhakijaa hakemaan hanelle sopivia tydpaikkoja. Tyd- ja elinkeinotoimisto arvioi tydpaikan
sopivuutta tydnhakijalle ottamalla huomioon tydnhakijan tytkokemuksen, koulutuksen ja muun

osaamisen seka tyokyvyn.

Ty0- ja elinkeinoministerion 19.12.2017 annetussa ohjeessa julkisesta tyévoima- ja yrityspalve-
lusta annetun lain ja asetuksen soveltamisesta (dnro TEM/2376/00.03.05.02/2017) todetaan,
etta tyota hakevalle henkildlle haetaan hanelle soveltuvia tydtehtavia laaja-alaisesti. Tyon sopi-
vuutta arvioidaan suhteessa seka tyonhakijan ammatilliseen osaamiseen, tyéhistoriaan, koulu-

tukseen ja tyokykyyn, ettd tyGnantajan esittamiin tyétehtavaa koskeviin vaatimuksiin. Ohjeen
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mukaan TE-toimiston on seurattava tydtarjousten osuvuutta. TE-toimisto saa tiedot tyotarjouk-
sen tuloksellisuudesta ensisijaisesti tydnhakijalta. Jos ty6tarjous ei johtanut tydsuhteeseen, TE-
toimiston tulee arvioida syita tahan. TE-toimisto voi tarkistaa tilanteen tarpeen mukaan myos

tydnantajalta joko erillisena yhteydenottona tai muun tyénantajapalvelun yhteydessa.

Tyo6tarjous on henkildkohtaista, asiantuntijan harkintaan perustuvaa tyonvalityspalvelua. Se on
asiantuntijan arvio siita, etta tyétarjouksen saavan tydnhakijan ammattitaito ja osaaminen vas-
taavat tarjottavan ty6tehtavan vaatimuksia. Tyénhakijoilla on velvollisuus ottaa vastaan kokoai-

katyota tyottomyysetuuden saamiseksi.

Tybnhakija saa ty6tarjouksen 1-luokan iPost-lahetyksend, ja hanen on otettava yhteys tyénan-
tajaan tarjouksessa ilmoitettuun maarapaivaan mennessa. Tyo6tarjouksiin ei vakuutusoikeuden
ratkaisukaytdnnon mukaan sovelleta hallintolain 59 8:n mukaista seitsemén péaivan tiedoksi-
saantiaikaa. Tyotarjouksessa tyonhakija velvoitetaan ilmoittamaan TE-toimistoon maarapai-
vaan mennessa yhteydenotostaan tydnantajaan. Jos tyénhakijan ilmoitusta TE-toimistoon ei ole
tullut maarapaivaadn mennessa, asiakkaalle lahetetaan selvityspyynto ja etuuden maksajalle il-
moitetaan asian selvittdmisesta tiedotteella. Jos tydhakija kieltaytyy tarjotusta tydsta, ei ota yh-
teytta tydnantajaan tai muulla tavalla aiheuttaa omalla menettelylladn esimerkiksi ty6haastatte-
lussa sen, ettei tydsuhdetta synny, tydnhakijalta pyydetdaan selvitysta asiasta ja TE-toimisto rat-
kaisee, tuleeko tydnhakijalle asettaa jokin tyottomyysturvalaissa saadetty seuraamus. Tyo6tto-
myysturvan seuraamuksista kerrotaan ohjeessa tyottomyysturvan tyévoimapoliittisista edelly-
tyksista.

Arviointi

Hallituksen esityksessa tydvoima- ja yrityspalvelusta annetusta laista (HE 133/2012 vp, s.72-
73) todetaan, etta tyonvalitys on tyonhakijoille ja tydnantajille tarkoitettu palvelu, jonka keskei-
nen tavoite on edistaa tybvoimaa etsivien tydnantajien ja tytpaikkaa etsivien tyonhakijoiden
kohtaamista siten, ettd molemmat hy6tyvat. Tydnantaja saa avoinna olevaan tyépaikkaan sopi-
van ja parhaan mahdollisen tydntekijan ja tydnhakija saa tydta avoimilta tyémarkkinoilta. Halli-
tuksen esityksessa todetaan liséksi, etta tydnhakijalle tarjottavia tydnvalityspalveluita ovat sopi-
vien tydpaikkojen etsiminen ja niiden tarjoaminen tydnhakijalle. Kun ty6- ja elinkeinotoimisto
arvioi tydpaikan sopivuutta tyénhakijalle, huomioon otettavia seikkoja ovat tyénhakijan amma-
tillinen osaaminen, aiempi tyohistoria, koulutus ja tytkyky, joita arvioitaisiin suhteessa tydnan-

tajan esittamiin tyopaikkaa koskeviin vaatimuksiin.

TE-toimiston selvityksen mukaan TE-palvelujen asiakastietojarjestelmaan on tallennettu tieto,
ettd kantelijalla olisi kokemusta ohjelmoijan ty6sta, mutta ohjelmointi ei kuulu kantelijan ydin-
osaamiseen. Kantelija on kuitenkin kantelussaan nimenomaisesti todennut, ettei hanella ole

ohjelmoijan patevyytta tai kokemusta.
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TE-toimiston selvityksen mukaan asiantuntija on arvioinut, etta tyénhakijan ammattitaito ja
osaaminen sopivat tyotarjouksessa ilmoitettuun tehtavaan osittain, vaikka ohjelmointi ei ole
ollut hakijan ydinosaamista. Pelkk& ammattinimike ei ratkaise sitd, voidaanko tydtehtava
arvioida sopivaksi. Tyotarjouksen ei tarvitse olla taydellisesti tydnhakijalle soveltuva, vaan asi-
assa on jatetty harkintavaltaa asiantuntijalle ja hakijan sopivuuden tydtehtavaan paattaa lo-

pulta tydnantaja.
Tyotarjouksen tekeminen perustuu TE-toimiston asiantuntijan avoimen tydpaikan ja tydnhakijan
tietojen perusteella tekemaan kokonaisharkintaan. TE-toimistolla on siten tyonvalityksessa var-

sin laaja harkintavalta, jota en katso sen kantelijan asiassa ylittdneen.

Tyotarjouksen lahettdmisessa on tapahtunut kuitenkin inhimillinen virhe, kun kirjepostilahetys
ei kijaamismerkintdjen perusteella ole lahtenyt asiakkaalle.

Johtopdatokset ja toimenpiteet

Kiinnitdn Pohjois-Pohjanmaan TE-toimiston huomiota huolellisuuteen tyénhakijoille l&hetetta-

vien tyotarjouksien lahettdmisessa.
Kantelukirjoitus ei anna aihetta muihin toimenpiteisiini.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Esittelija Anna-Maarit Pimia



