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Maahanmuuttoviraston kasittelyajat

ASIAN VIREILLETULO

Viime vuosina olen antanut useita laillisuusvalvonnallisia seuraamusratkaisuja kanteluasioissa,
joissa Maahanmuuttoviraston (Migri) on todettu viivastyneen kasitellessaan ulkomaalaislain mu-
kaisia hakemusasioita. Viivastykset ovat liittyneet ulkomaalaislaissa (301/2004) nimenomaisesti
saadettyihin enimmaiskasittelyaikoihin® tai hakemuksiin, joihin ei liity laissa saadettya enim-
maiskasittelyaikaa, mutta hakemusta ei ole muutoin kasitelty ilman aiheetonta viivytysta?. Viime
mainituista yksi merkittdva asiaryhma on ollut hallinto-oikeuksista Maahanmuuttovirastolle uu-
delleen kasiteltdvaksi palautetut kansainvalista suojelua koskevat asiat, joiden kasittely on saat-

tanut kestad Maahanmuuttovirastossa palauttamisen jalkeenkin viela jopa vuosia.®

Perustuslain mukaan oikeuskanslerin tehtavana on valvoa, ettd viranomaiset noudattavat lakia
ja tayttavat velvollisuutensa seké perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista. Tavoitteenani on vai-
kuttaa siihen, etta vakavat ja monilta osin lainvastaiset hakemuskasittelyjen viipymiset Migrissa
korjaantuisivat ja asiakkaiden lain heille turvaamat oikeudet toteutuisivat. Tama on sitékin olen-
naisempaa, kun monien Maahanmuuttoviraston asiakaskunnan edustajien asiointivalmiudet

ovat heikkoja ja elamantilanne vaikea.

1 Erityisten maaraaikojen ylitykset ovat koskeneet erityisesti ulkomaalaislain 69 a §:ssé saadetyn perhe-
siteen perusteella tehdyn oleskelulupahakemuksen yhdeksan kuukauden enimmaiskéasittelyaikaa tai ul-
komaalaislain 82 §:ssé sdadetyn tyontekijan neljan kuukauden enimmaiskasittelyaikaa.

2 Oikeuskanslerin ratkaisuihin voi tutustua viraston verkkosivuilla. Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkai-
sut loytyvat kanslian verkkosivuilta. Ratkaisuista ks. myds edempénd jakso Laillisuusvalvontatilanteen
kuvausta, s. 16-18.

8 Tahan asiaryhmaan ei sovelleta ulkomaalaislain 98 a §:ssa saadettya kuuden kuukauden enimmais-
kasittelyaikaa.
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Paatin ottaa omana aloitteenani kasiteltavaksi laissa sdadettyjen enimmaiskasittelyaikojen to-
teutumisen ja muidenkin lupa-asioiden kasittelyaikojen kohtuullisuuden Maahanmuuttoviras-
tossa. Pyrin arvioimaan yksittaisia ratkaisuja kokonaisvaltaisemmin viipymisten syita. T&ata rat-
kaisua varten hankitun selityksen ohella sen perustana ovat myds aiemmat yksittaiset laillisuus-
valvontaratkaisut, joissa on jo tutkittu Migrin menettelyn lainmukaisuus. Usein viipymisia koske-
viin ratkaisuihini on nivoutunut my6s muita hyvaa hallintoa, kuten neuvontaa taikka asiakastie-

dusteluihin vastaamista koskevia nakokohtia.*

SELVITYS JA LAUSUNNOT

Pyysin sisaministeriota hankkimaan Maahanmuuttovirastolta selvityksen saadettyjen enim-
maiskasittelyaikojen toteutumisesta vuosina 2019-2020 ja antamaan lausuntonsa asiasta. Sel-
vityksesta tuli ilmeté, kuinka monen hakemuksen kasittelyssa laissa sdadetyssa enimmaiskasit-
telyajassa ei ollut pysytty, ja mika naihin viivastyksiin oli ollut syyna. Selvityksessa ja lausun-
nossa pyysin kiinnittamaan erityisesti huomiota niihin toimenpiteisiin, joita on syksyn 2019 jal-
keen kasittelyaikojen lyhentdmiseksi toteutettu, seka arvioon Maahanmuuttoviraston kasittely-
aikojen lainmukaiseksi ja kohtuulliseksi saattamista koskevien tavoitteiden saavuttamisesta ja

keinoista naiden tavoitteiden saavuttamiseksi.

Sisaministerio toimitti Maahanmuuttoviraston 15.5.2020 paivatyn selvityksen (MIGDno-2020-
460) ja antanut 1.6.2020 paivatyn lausuntonsa (SMDno-2020-599).

Maahanmuuttovirasto on toimittanut ajantasaista tietoa hakemusten kéasittelyajoista 27.1.2022
paivatyssa selvityksessaan (OKV/3184/10/2021).

Sisaministerio on toimittanut pyynngdstéani lisélausunnon 30.3.2022 (VN/5807/2022).

Kaytettavissani ovat lisdksi olleet oikeuskanslerinvirastossa kasiteltavana olleiden kanteluasioi-

den tutkimiseksi hankitut selvitykset ja muut asiakirjat.

Maahanmuuttoviraston selvitykset

Selvitys 8.11.2019

Annoin 10.5.2019 paatdksen (OKV/977/1/2018) littyen mm. Maahanmuuttoviraston kasittelyjo-

nossa olevien asioiden seurantaan ja kasittelyaikatiedusteluihin vastaamiseen. Kiinnitin paatok-

4 Olen tehnyt myds laillisuusvalvontakaynnit Maahanmuuttovirastoon 17.12.2013 (OKV/25/51/2013) ja
31.1.2019 (OKV/2/51/2019) sekda  sisdministerion maahanmuutto-osastolle 26.11.2013
(OKV/24/51/2013). Oikeuskanslerinvirastosta on tehty laillisuusvalvontakéynnit Maahanmuuttovirastoon
15.11.2016 (OKV/8/50/2016).


https://oikeuskansleri.fi/-/asian-kasittely-viivastyi-eika-tiedusteluun-vastattu-asianmukaisesti

3 (26)

sessani Maahanmuuttoviraston vakavaa huomiota perhesideperusteisille oleskeluluville saade-
tyn yhdeksén kuukauden enimmaiskasittelyajan noudattamiseen ja kasittelyjonossa olevien asi-
oiden tehokkaaseen seurantaan. Liséksi kiinnitin vakavaa huomiota Maahanmuuttoviraston vel-
vollisuuteen huolehtia siitd, etta sen palveluksessa olevat henkil6t tuntevat laissa sdadetyn vel-
vollisuutensa vastata asiakkaalle taman vireilla olevaa asiaa koskevaan kasittelyaikatieduste-
luun tai pyyntédn saada arvio paatdksen antamisen ajankohdasta. Pyysin Maahanmuuttoviras-
toa ilmoittamaan viimeistaan 10.11.2019, mihin toimenpiteisiin se on ryhtynyt, jotta sdadettyjen
maaraaikojen ylitykset ja menettelyvirheet tiedusteluihin vastaamisessa voitaisiin jatkossa valt-
taa. Samalla virastoa pyydettiin ilmoittamaan, miten asiakaspalvelua seurataan ja kehitetaan
sen varmistamiseksi, ettd virastoon yhteytta ottavat asiakkaat kokisivat palvelun asianmu-

kaiseksi.

Maahanmuuttovirasto antoi pyytamani selvityksen 8.11.2019 (MIGDno0-2018-1507) mm. niista
edella mainittua paatdstani (10.5.2019) seuranneista toimenpiteista, joihin oli ryhdytty laissa
saadettyjen maardaikojen ylitysten valttdmiseksi. Selvityksessa todettiin muun ohessa, etta
vaikka oleskelulupahakemusten lakisdateiset enimmaiskasittelyajat ovat toteutuneet keskimaa-
rin hyvin, on niiden ylityksia tapahtunut valitettavan paljon. Jonotilanne oli varsinkin perheside-
ja tyoperusteisten hakemusten kohdalla ollut edelleen haastava. Lakisdateisten enimmaisaiko-
jen seka viraston sisaisten tavoiteaikojen toteutumista oleskelulupaprosessin eri vaiheissa on
viime aikoina seurattu virastossa tehostetusti. Kasittelyn tehostamistoimenpiteitda mietittaessa
on tarkasteltu eri kasittelyvaiheiden kestoja ja pyritty tunnistamaan mahdolliset turhat odotus-
ajat. Jonoja purettaessa on puolestaan pyritty huomioimaan paéattksenteon priorisointi vireilla
olevien hakemusten vanhimmasta paasta alkaen. Konkreettinen esimerkki seurannan tehosta-
misesta on vireilla olevien asioiden suodattaminen sahkoisessa asiankasittelyjarjestelmassa
erilaisin asiasanoin. Se on edistanyt kasittelyaikatavoitteiden toteutumista. en eteen on tehty
vuoden 2019 aikana merkittavaa kehitystyota. Tyd on edelleen ollut osittain kdynnissa, mutta

jatkossa viraston heikko taloustilanne voi viivyttaa kehitystyota.

Selvityksessé todetaan, ettd maahanmuutto on kasvanut vuosi vuodelta ja viraston tehtavat
siten lisdantyneet, mutta resursseja on kuitenkin voimakkaasti supistettu. Virasto on sopeutta-
nut toimintaansa vuodelle 2020 vahentamalla henkilost6&dan lopettamalla noin 125 henkildn vir-
kasuhteen. Talla on tavoiteltu noin seitseman miljoonan euron séastoja. Lisaksi virasto on val-
mistellut sopeuttamisohjelman yhteensé noin 15 miljoonan euron saastoille vuosille 2020-2021.
Naista noin seitseman miljoonaa kohdistuu vuodelle 2020. Henkilostovaikutuksia s&astoilla on

arvioitu olevan noin 250 henkilotyévuotta.

Selvityksen mukaan maahanmuutto on kasvanut tasaisesti viimeisten 30 vuoden aikana ja kas-
vaa jatkossa todennakoisesti voimakkaammin Suomen pyrkiessa edistamaan tyoperaista maa-
hanmuuttoa ja koulutusvientid. Virastolle on annettu merkittavat henkilotyovuosia koskevat

saastotavoitteet. Hallitus ja oppositio vaalikaudesta riippumatta ovat toistuvasti tuoneet esille
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vaatimuksia korkeatasoisesta ja nopeammasta paatoksenteosta. Viraston paatdsten laatu on
korkea, mutta resurssien niukkuus on aiheuttanut suuria vaikeuksia késittelyajoissa. Virasto on-
kin saanut useita moitteita ylimmilta laillisuusvalvojilta. Tassa paineessa henkiléstéa ei ole

kyetty supistamaan, kun lakisdateisia tehtavia on pyritty kaikin keinoin toteuttamaan.

Vuonna 2019 virasto arvioi, etta vuonna 2020 henkiléston vahentaminen pidentéaé kasittelyai-
koja keskiméaarin noin kolmella kuukaudella vuodesta 2019. Virasto pyrkii vuonna 2020 aloitet-
tavilla sopeuttamistoimilla ja toiminnan uudelleen organisoinnilla rajoittamaan vaikutuksia seka
l[6ytamaan ratkaisuja, joilla saavutettaisiin vuoteen 2022 mennessa huomattava tuottavuuden
kasvu. Uudella toimintakyvylla tulisi kyeta toteuttamaan lisdantyvat tehtavat yli 40 % pienem-

milla resursseilla kuin vuonna 2018.

Maahanmuuttovirasto asetti 28.10.2019 projektiryhnmén, jonka tehtdvana oli vuoden 2020 lop-
puun kestavan toimikautensa aikana suunnitella ja toimeenpanna muutosprosessina viraston
strategiset tavoitteet toiminnan tehostamisesta ja asiakaslahtoisyydesta seka siita, ettd virasto
on hyva ja haluttu tyopaikka. Uudistuksen tavoitteena oli lyhentdd oleskelulupa- ja kansalai-
suushakemusten kasittelyaikoja, purkaa kasittelyjonoja seka lisata tuottavuutta samalla varmis-

taen paatdsten oikeusvarmuus ja korkea laatu.

Uudistamalla eri oleskelulupien kasittelyprosesseja tuettiin automatisaation mittavaa lisddmista
projektin aikana. Toisena tavoitteena oli asiakaspalvelun kehittdminen, jolla vAhennettaisiin asi-
ointitarvetta, sujuvoitettaisiin vireillepanoa ja lisattaisiin aktiivisesti itsepalvelua. Nailla toimilla
tuettaisiin myos automatisaation kayttéonottoa. Asiakaspalvelun rakennetta, kanavavalikoimaa
ja prosesseja tarkastellaan suhteessa naihin tavoitteisiin. Projektiryhma tekee viraston ylijohta-
jalle erillisen esityksen tarvittavista organisaatiomuutoksista seka johtamisjarjestelman uudista-

misesta projektin tavoitteiden toteuttamiseksi.

Vireilla olevien asioiden seurantaa on selvityksen mukaan kehitetty merkittavasti vuoden 2019
aikana, mutta viraston heikko taloustilanne voi viivyttaa tuota kehitystyotd. Maahanmuuttoviras-
ton arvion mukaan lisdantyvan maahanmuuton, aktiivisen tydperaisen maahanmuuton edista-
misen ja koulutusviennin seurauksena onkin todennakoisempdaa, etta kasittelyaikojen ylitykset

tulevat lisdéantymaan merkittavasti.

Selvitys 15.5.2020

Maahanmuuttovirasto antoi 15.5.2020 tdmé&n asian ké&sittelya varten selvityksen. Sen mukaan
perhesideperusteisille oleskelulupahakemuksille ulkomaalaislain 69 a §:ssé saadetty yhdeksan

kuukauden (270 vrk) enimmaiskasittelyaika toteutui tuolla hetkella keskimaarin hyvin kuten
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aiemman selvityksenkin aikana vuonna 2019. Keskim&aradinen kasittelyaika oli lyhentynyt vuo-
desta 2019 yli 20 vuorokaudella huhtikuuhun 2020 verrattuna. Tammi-huhtikuussa 2020 keski-
maarainen kasittelyaika oli 146 vuorokautta.

Perhesideperusteisten hakemusten kasittelyaikaviiveisiin ja jonojen syntymiseen ovat Maahan-
muuttoviraston mukaan vaikuttaneet erityisesti vuosien 2018 ja 2019 resurssivaje seka henki-
I6stdn suuri vaihtuvuus. Rekrytointiprosessit ovat osoittautuneet raskaiksi ja niihin on kulunut
paljon esimiesten aikaa. Uusien tyontekijoiden perehdyttdminen on hidastanut paatdksentekoa.
Liséksi vuoden 2019 aikana uuden henkilostdn rekrytoinnista jouduttiin pidattaytymaan viraston

taloudellisen tilanteen vuoksi.

Syksyn 2019 jalkeen tehdyista toimenpiteista kasittelyaikojen lyhentadmiseksi Maahanmuuttovi-
rasto toteaa, ettd vanhimpia vireilla olevia hakemuksia seurataan jatkuvasti tehostetusti kay-
malla listaa lapi kuukausittain. Listalta pyritdan ratkaisemaan kaikki ratkaistavissa olevat hake-
mukset eli hakemukset, joissa ei odoteta valttamattomia selvityksid. Myds kasittelyyn ottamisen
viivetta seurataan sdanndllisesti ja tarvittaessa kohdennetaan siséisesti lisdtydpanosta proses-
sin alkup&an kasittelyvaiheeseen, jottei kasittelyajan ylityksiin niin herkasti ajauduttaisi uudes-
taan my6hemmin. Maahanmuuttovirasto on alkanut kiinnittaa erityistd huomiota asiassa kaytet-
tavaan kuulemistapaan, jolla on vaikutusta prosessin tehokkuuteen ja kestoon. Kaikki suullisia
kuulemisia koskevat pyynnot tehdaan toistaiseksi timinvetajaa konsultoiden, mik& on johtanut
pyydettyjen suullisten kuulemisten maaran vahentymiseen. Kasittelya on sujuvoitettu jatkamalla

sisdisen ohjeistuksen kehittdmista edelleen.

Perhesidevastuualueella on alkuvuonna 2020 ollut haasteena henkilostoresurssien vahenemi-
nen aiemmasta. Vuonna 2019 vastuualueella tytskenteli keskimaéarin 55 henkil6a ja vuodelle
2020 oli suunniteltu resurssien supistamista 48 henkilddn, mutta vahvuus toukokuun 2020
alussa oli enaa 43 henkil6d. Kaytettavissa olevan henkildstéresurssin vahentyminen on hidas-
tanut jonojen purkua jonkin verran. Lisaksi perhevastuualueen henkildstéa on osallistunut koko
alkuvuoden ajan my6s muihin yksikon tarkeiksi priorisoimiin toihin kuten kausitythakemusten
kasittelyyn ja hakemusten vastaanottoon. Osa-automaatiota on otettu kayttdon osassa edelly-
tyksid ja UMA-asiankasittelyjarjestelmasséa on siirrytty ndiden edellytysten kayttoon. Nailla ei
kuitenkaan viela tasséa vaiheessa ole ollut nékyvia tehokkuushyétyja, vaan mahdolliset vaiku-
tukset saadaan pidemmalla aikavalilla. Suomen kansalaisten puolisoiden jatkolupahakemuk-

sissa ollaan ottamassa osa-automaatiota kayttdon mydhemmin.

Koronaviruksen aiheuttaman tilanteen johdosta vireille tulleiden asioiden maara on vahentynyt,
joka on mahdollistanut jonojen suunniteltua nopeampaa purkamista. Toisaalta osa vanhem-
mista hakemuksista on ollut niin sanotusti jumissa koronatilanteen vuoksi, koska ne odottavat

edustustossa tapahtuvaa kuulemista tai muuta sellaista valttAmattomaksi arvioitua toimenpi-
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detta tai tunnistautumista, eika paatosta sen vuoksi ole voitu tehda.® Vireilla olevista lakisaatei-
sen kasittelyajan ylittdneistd perhesideperusteisista hakemuksista noin puolet ei ole ollut rat-
kaistavissa virastosta riippumattomista syistd. Hakemukset odottavat esimerkiksi edustustossa
jarjestettavaa suullista kuulemista, dna-testin suorittamista tai vireilla olevan turvapaikka-asian

vuoksi asiassa ei voida pyytaa puuttuvaa matkustusasiakirjaa.

Koronatilanne vaikeuttaa merkittavasti tulevaisuuden arviointia ja se, pysyvatké edustustot
kiinni vai avataanko niita asioinnille, vaikuttaa olennaisesti lahiaikojen kehitykseen myos kasit-
telyajoissa. Etenkin edustustojen toimintakatkoksen jatkuessa olemassa olevaa jonoa saadaan
edelleen hyvin purettua pois lukien ne hakemukset, joissa asiointi edustustossa asian selvitta-
miseksi on valttamatdonta. Normaalitilanteessa noin 70 % uusista ensimmaista oleskelulupaa
koskevista perhesidehakemuksista vireytetdaan edustustoissa. Mikéli hakemusmaarat jossain
maarin vahentyvat pidemmalla aikavalilla, edistda se kasittelyajoissa pysymista. Henkilostore-
surssien vahentyminen puolestaan korostuu, jos koronavaikutukset poistuvat ja hakemusmaa-
rat kehittyvat lahelle normaaleja hakemusmaaéria. Mikali kohtuullinen ja alun perin vuodelle 2020
suunnitellun mukainen henkildstoresurssi saataisiin virastossa turvattua, on selvityksen mukaan
todennakdistd, ettd vuoden 2020 aikana perhesidehakemuksissa p&&staén viraston toimin-
nasta johtuvista lakiséateisten kasittelyaikojen ylityksista.

Selvityksen taydennys 27.1.2022

Selvityksensa tdydennyksessa 27.1.2022 (annettu kanteluasian OKV/3184/10/2021 selvityksen
yhteydessad) Maahanmuuttovirasto ilmoittaa, ettéa turvapaikkayksikdssa on toiminut useita ty6-
ryhmid, joiden tehtavana on ollut puhuttelu- ja paatdéksentekotydn kehittaminen kasittelyaikojen
lyhentamiseksi. Tyéryhmien kehitysideoiden mydta yksikon tydnjakoa on organisoitu uudelleen
ja ohjeistuksia on selkeytetty ja kehitetty. Puhuttelutytn kannalta merkittdvimmat tulokset on
saatu erilaisin teknisin toimenpitein, joilla on helpotettu puhutteluvaraajien ty6ta. Myos etapu-
huttelun kayttdonotto on sujuvoittanut puhuttelutoimintaa ja mahdollistanut koko yksikén puhut-
teluresurssien taysimittaisen kayttoéonoton, kun puhuttelija ja turvapaikanhakija ovat voineet olla
eri paikkakunnilla. Lis&ksi tydryhmisséa on kehitelty suunnitelmaa siihen, miten asiakkaasta joh-
tuvista syista tapahtuvan peruuntumisen tilalle saadaan mahdollisimman nopeasti toisia puhu-
teltavia. Tydryhmissa on tunnistettu myos se, ettd puhutteluaikaa kuluu merkittavasti poytakir-
jantarkastukseen. Tastad syystd kevennetyn poytakirjantarkastuksen (hakija kay poytakirjan
avustajansa ja Maahanmuuttoviraston kustantaman tulkin kanssa I&pi) ohjeistusta on paran-

nettu ja tAman mahdollisuuden kaytdstd on muistutettu puhuttelijoita.

5 Ulkoministerién menettelya oleskelulupa- ja viisumiasioiden kasittelyn keskeyttamisessa arvioidaan oi-
keuskanslerin omassa aloitteessa OKV/2830/70/2020.
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Taydennyksen mukaan turvapaikkayksikdssa on viime vuosina ratkaistu priorisoidusti tuomiois-
tuinten palauttamia asioita. Tilanne hallinto-oikeuksista vuosien 2018-2020 palautuneiden ha-
kemusten osalta on se, ettéd vuoden 2018 palautukset on ratkaistu kaikki, vuosien 2019-2020
osalta ratkaisua odottaa yhteenséa noin 30 hakemusta. Kokonaisuudessaan Maahanmuuttovi-
rastossa on 7.1.2022 ollut vireilla 2427 turvapaikkahakemusta. Noin vuoden tarkastelujakson

aikana hakemusten maara on laskenut noin 800:lla hakemuksella.

Sisaministerio on tulosohjaajana asettanut turvapaikkayksikon toiminnan paatavoitteeksi keski-
maaraisen kasittelyajan lyhentadmisen kuuteen kuukauteen viimeistaddn marraskuun 2022 kulu-
essa. Tavoitteeseen paasemiseksi turvapaikkayksikkd on laatimassa toimenpiteet ja etenemis-
aikataulun, joilla tavoitteeseen paastaan. Toimenpiteiden ja tavoiteaikataulun pohjaksi turva-
paikkayksikdssa laaditaan mallinnus, joka huomioi muun muassa vireilla olevat hakemukset,
arvion tulevina kuukausina vireille tulevista hakemuksista, tehdyt paatokset, arvion tulevina kuu-
kausina tehtavista paatoksista sek& hakemusten vireilldoloajat. Mallinnuksen tarkoituksena on
saada tyOkalu tietoon pohjautuvassa téiden johtamisessa. Mallinnuksen ensimmainen versio

on laadittu ja se on taydennyksen antamisen hetkella tammikuussa 2022 ollut koekaytdssa.

Sisaministeridon lausunto ja sen taydennys

Lausunto 1.6.2020

Sisaministerion lausunnosta 1.6.2020 ilmenee, ettd myds ministeridé on antanut Maahanmuut-
tovirastolle viime vuosina useita huomautuksia pidentyneistéa kasittelyajoista. Ministeriossa on
ratkaistu vuonna 2019 yhdekséan ja lausuntoa kesakuussa 2020 annettaessa on ollut ratkais-

tuna kolme kanteluasiaa ja vireilla on ollut kahdeksan.

Lausunnon mukaan sisaministerion maahanmuutto-osasto teki laillisuusvalvontatarkastuksen
Maahanmuuttovirastoon 23.5.2019. Tarkastuksen painopiste oli oleskelulupa- ja turvapaikka-
hakemusten késittelyajoissa. Tarkastuskertomuksen (SMDno-2019-1526) johtopaéttksissa to-
dettiin, ettd laeissa saadettyjen enimmaiskasittelyaikojen noudattamiseen ja kasittelyjonossa
olevien asioiden tehokkaaseen seurantaan on panostettava Maahanmuuttovirastossa entista
enemman, samoin asiakkaiden tiedusteluihin vastaamiseen. Viranomainen ei voi ty6tilanteen

ruuhkautumisen, resurssipulan tai tdiden organisointiin liittyvien ongelmien vuoksi jattda huo-
lehtimatta laissa saadetyista velvollisuuksistaan. Maahanmuuttoviraston tilanteen korjaa-
miseksi suorittamien kehittdmis- ja koulutustoimenpiteiden ei voitu katsoa korjanneen tilannetta
viela riittavasti. Sisdministerio totesi, etta Maahanmuuttoviraston on jarjestettava kasittelyssaan
olevien asioiden tehokas seuranta, varmistettava laissa saadettyjen maéardaikojen noudattami-
nen ja se, etteivat yksittaiset hakemukset jaa liian pitkaksi aikaa tyéjonoon. Maahanmuuttovi-
raston velvollisuutena on myds vastata asiakkaille heidan asiaansa koskeviin kasittelyaika-

tiedusteluihin ja pyynt6ihin saada arvio siitd, koska paatts tehdaan.
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Sisaministerio pyysi 2.3.2020 oma-aloitteisesti Maahanmuuttovirastolta selvitysta ulkomaalais-
laissa saadetyn kéasittelyaikavelvoitteen ulkopuolelle jaévien turvapaikkahakemusten maéarista
ja niiden kasittelysta, koska sisaministeriolle oli tullut ndiden hakemusten pitkia kasittelyaikoja
koskevia yhteydenottoja. Erityisesti hallinto-oikeuksista palautuneiden turvapaikkahakemusten
kasittelysta on keskusteltu ajoittain myos julkisuudessa. Lisaksi eduskunnan oikeusasiamies on
ottanut asiaan kantaa yleisella tasolla ja todennut, ettd kasittelyaikavelvoite nayttda osaltaan
johtaneen siihen, ettd muissa kuin sen piiriin kuuluvissa asioissa kasittelyajat ovat entisestaan
pidentyneet. Oikeusasiamies on kertonut harkitsevansa erikseen mihin Maahanmuuttoviraston
kasittelyaikoja koskeviin yleisiin toimenpiteisiin han voi toimivaltansa puitteissa ryhtya. Sisami-
nisterio on suunnitellut tekevansa laillisuusvalvontatarkastuksen Maahanmuuttovirastoon my6-

hemmin vuonna 2020.

Maahanmuuttoviraston tulosohjauksesta ministerio toteaa, ettd hakemusten kasittelyajat ovat
keskeisia tunnuslukuja myos sisdministerion ja Maahanmuuttoviraston valisessé tulosohjaus-
prosessissa. Viraston tulossopimuksessa on asetettu eri hakemustyypeille kasittelyaikatavoit-
teita, joita seurataan sdanndllisesti tulosvuoden kuluessa. Osa tavoitteista perustuu lainsdadan-

t6on, osa hallitusohjelmaan ja osa on asetettu tulosohjausprosessissa.

Asetettujen kasittelyaikatavoitteiden saavuttaminen on ollut vaikeaa. Vuoden 2019 tilinpaatos-
asiakirjassaan Maahanmuuttovirasto toteaa, ettei enimmaiskasittelyajalle asetettuja tavoitteita
saavutettu kuluneen vuoden aikana yhdenkaén lupatyypin kohdalla. Viraston tulokseen on edel-
leen vuonna 2020 vaikuttanut viime vuosien voimakas kasvu alle 300 tydntekijan virastosta
vuonna 2014 noin tuhannen henkilén organisaatioksi vuonna 2020. Hakemusmaarien vaihdel-
lessa erityisesti vuoden 2015-2016 turvapaikkakriisin seurauksena tarvittavan henkilostomaa-
ran asettaminen vuosittain oikealle tasolle on ollut haastavaa. Tehtavaa vaikeuttaa entisestéan
valtiontalouden paine vahentaa resursseja samalla, kun oleskelulupahakemusten maaran arvi-

oidaan jatkavan kasvuaan.

Sisaministerion ja Maahanmuuttoviraston valinen tulosohjausyhteisty6 on lausunnon mukaan

vuodesta 2019 alkaen tiivistynyt uuden sisaasiainhallinnon tulosohjausmallin my6ta. Viraston
toiminnan tuloksellisuutta seurataan kuukausittaisissa tapaamisissa. My0s ty0- ja elinkeinomi-
nisterion edustajat osallistuvat tuloskeskusteluihin tyévoiman ja opiskelijoiden maahanmuuton

ohjausvastuun siirryttya vuoden 2020 alusta sinne.

Sisaministerid ilmoittaa korostavansa tulosohjauskeskusteluissa Maahanmuuttoviraston Iu-
paprosessien sujuvoittamista ja paatésten laadun varmistamista. Ministerié kannustaa virastoa
automaation entista laajempaan kayttéonottoon ja sen edellyttamaan tyokulttuurin kehittami-
seen. Viraston on pyrittava vakavasti asetettuihin kasittelyaikatavoitteisiin. Kasittelyaikojen to-

teutumista seurataan eri mittarein kaikissa oleskelulupaprosesseissa, myo6s niissa, joille ei ole
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asetettu lakisaateista kasittelyaikaa. Sisdministerid on sitoutunut tiiviissa yhteistydssa Maahan-
muuttoviraston kanssa etsimaan keinoja viraston tuloksellisuuden parantamiseksi, erityisesti

tuottavuuden lisddmiseksi ja kasittelyaikojen lyhentamiseksi.

Lisalausunto 30.3.2022

Pyysin helmikuussa 2022 sisaministeriotd antamaan ajankohtaiseen tilanteeseen perustuvan
lisdlausunnon Maahanmuuttoviraston pitkista k&sittelyajoista. Lausunnossa pyysin kiinnitté-
maan erityisesti huomiota ministerion havaintoihin siitd, miten Maahanmuuttovirastossa vuosina
2019-2022 toteutetut ja kaynnissa olevat kehityshankkeet ja toimintatapojen tehostamiseen pyr-
kivat uudistukset ovat vaikuttaneet viraston ruuhkiin ja hakemusten kasittelyaikoihin. Pyysin mi-
nisteriota esittdmaéan muun muassa oleelliset tiedot ministerion kasiteltéavina olleista ja olevista
Maahanmuuttoviraston kasittelyaikoja koskevista kanteluista 2020-2022 sekd mahdollisesti
vuoden 2020 jalkeen tehdyissa tarkastuksissa, sdanndllisissa tuloskeskusteluissa ja muussa
viraston ja ministerion valisessa yhteydenpidossa tehdyista kasittelyaikojen kehitykseen liitty-
vista havainnoista. Ministeriéta pyydettiin myos esittamaan nakemyksensa siitd, miten toisiaan
seuraavat resurssien lisaamiset ja vahentamiset ovat vaikuttaneet yleisesti Maahanmuuttovi-
raston toimintaan, tuloksellisuuteen ja resurssien tehokkaaseen suuntaamiseen seka erityisesti
kasittelyaikoja koskevien tavoitteiden saavuttamiseen. Ministerid voi arvioida myds mahdollisia

tahan liittyvia kehittamistarpeita.

Lisdlausunnossaan 30.3.2022 sisaministerio esittéd Maahanmuuttovirastossa 2019-2022 to-
teutetuista ja kaynnissa olevista kehityshankkeista ja toimintatapojen tehostamiseen pyrkivista
uudistuksista ja niiden vaikutuksista viraston ruuhkiin ja hakemusten kasittelyaikoihin seuraavia

nakokohtia.

Maahanmuuttoviraston toimintaa on kehitetty voimakkaasti viime vuosina, jotta kasvavat hake-
musmaarat voidaan kasitella nopeasti, sujuvasti ja laadukkaasti. Valmisteilla on useita muutok-
sia lupakaytantoihin. Hakemuskasittelyssa hyddynnetaan osa-automaatiota ja sité laajennetaan
systemaattisesti. Prosessien kehittamisell&a luodaan valmiuksia automaatiopohjaiselle paatok-
senteolle eri lupaprosesseissa ja taysautomaattiseen paatoksentekoon edellyttavaa lainsaa-
dantbd on valmistelussa. Automaatiokehityksella, hyvalla johtamisella ja riittavalla maaralla

osaavaa henkilostta voidaan viraston lupahallinnon toimintaa tehostaa merkittavasti.

Maahanmuuttoviraston oleskelulupahakemusten lakisdateisten enimmaiskasittelyaikojen seka
tulossopimuksessa maariteltyjen kasittelyaikatavoitteiden toteutumista seurataan saéannollisesti
viraston tulosohjausprosessissa. Viraston keskeisimpana tulostavoitteena vuodelle 2022 on ka-
sitelld hakemukset niille asetetuissa kasittelyajoissa, kansalaisuushakemusten, EU-rekisteréin-

tien ja brexit-hakemusten ruuhkanpurku sekd viraston tuottavuuden kehittyminen. Maahan-
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muuttohallinnon tuottavuutta ja vaikuttavuutta sekd ennakointia selvitettiin vuonna 2021 Tule-
vaisuuden Maahanmuuttovirasto -hankkeessa. Maahanmuuttovirasto on jatkanut kehittamis-

tyota vuonna 2022 hankkeen suositusten mukaisesti.

Vuonna 2021 kansainvdlistd suojelua koskevien hakemusten kasittelyssa keskityttiin hallinto-
oikeuksien palauttamien hakemusten kasittelyyn, jonka vuoksi turvapaikkahakemusten kasittely
lain maaradamassa kasittelyajassa toteutui vain noin 40 prosentissa hakemuksista. Ruuhkan-
purku saatiin toteutettua onnistuneesti. Sisaministerié on asettanut Maahanmuuttovirastolle tu-
lostavoitteeksi turvapaikkahakemusten keskimaaraisen kasittelyajan lyhentdmisen kuuteen
kuukauteen marraskuuhun 2022 mennessé. Maahanmuuttovirasto on aloittanut aktiiviset kehit-
tamistoimet, mm. organisoinut toimintaansa kohdistamalla henkiloéston ty6panosta aiempaa
systemaattisemmin, jotta asetettu kasittelyaikatavoite on mahdollista saavuttaa. Sisaministerit

seuraa tavoitteen etenemista kuukausittain viraston tulosohjausprosessissa.

Poikkihallinnollisessa ulkomaalaislainsaadannon ja lupamenettelyjen kehittamishankkeessa on
tavoitteena tyo- ja opiskeluperusteisten oleskelulupien kasittelyajan lyneneminen asteittain kes-
kimaarin yhteen kuukauteen hallituskauden aikana. Lisaksi hankkeessa toteutetaan erityisasi-
antuntijoille, startup-yrittgjille ja heidan perheenjasenilleen nopean luvan reitti, jossa keskimaa-
rainen kasittelyaika on 14 vuorokautta. Vuonna 2021 ensimmainen oleskelupa myonnettiin
tyontekijoille keskim&arin 75 vuorokaudessa (143 vuorokautta vuonna 2020), erityisasiantunti-
joille keskim&arin 15 vuorokaudessa (22 vuorokautta vuonna 2020) ja start-up yrittajalle keski-
maarin 24 vuorokaudessa (70 vuorokautta vuonna 2020). Tyo- ja opiskeluperusteisten hake-
musten kasittelya sujuvoitetaan ja tehostetaan myds Lupa22 -hankkeessa. Hanke kokoaa yh-
teen prosessin eri osa-alueiden kehitystoimenpiteet, seuraa kehitystoimenpiteiden toteutta-
mista ja vaikutusta seka tukee kohdealueen uudistumista, muutosta ja tavoitteiden saavutta-
mista. Hankkeessa on tunnistettu useita konkreettisia kehittdmistoimenpiteitd hakemuskasitte-
lyn sujuvoittamiseksi ja viraston tuottavuuden parantamiseksi. Hyvia kaytantoja on tarkoitus

skaalata koko viraston toimintaan.

Maahanmuuttoviraston kaynnissa olevien kehittdmis- ja uudistustoimenpiteiden keskeisena ta-
voitteena on hakemusten kasittelyaikatavoitteiden saavuttaminen kestavasti niin, etté kasittely-

aikatavoitteissa pysytaan vuodesta 2022 eteenpain.

Laillisuusvalvontatarkastuksessa 2020 tehdyistd havainnoista ministerio toteaa, ettd sen maa-
hanmuutto-osasto teki 10.12.2020 Maahanmuuttovirastoon laillisuusvalvontatarkastuksen
(SMDno0-2020-2481). Tarkastuksessa kasiteltin Maahanmuuttoviraston omaa laillisuusvalvon-
taa ja Maahanmuuttoviraston kasittelyaikoja. Tarkastuksella vahvistui kasitys siita, etta yksin
laillisuusvalvonnan toimin kasittelyaikatilannetta ei saada korjatuksi. Tarkastuskertomuksessa

todettiin, ettd Maahanmuuttovirastossa tapahtui edelleen liian paljon lakisaateisten kasittelyai-
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kojen ylityksid. Kasittelyajat olivat pitkia myds monissa asiaryhmissa, joita lakisédateiset kasitte-
lyajat eivat koske. Erdadna ongelmana voitiin pitda sita, ettd kun tiettyjen asiaryhmien kasittelya
priorisoidaan, viiveita aiheutuu muualla. Kertomuksessa todettiin, etta kasittelyaikoja tulee edel-
leen lyhentaa. Kasittelyaikojen seurantaa ja prosesseja tulee myds edelleen kehittaa siten, etta
laeissa sdadetyissa madraajoissa pysytdan samalla varmistaen se, etta niissékin asiaryhmissa,
joissa ei ole lakisaéateisia kasittelyaikoja, kasittelyajat pysyvat kohtuullisina siten kuin perustus-

laissa ja hallintolaissa on saadetty.

Ministerion kasiteltavina olleista ja olevista Maahanmuuttoviraston kasittelyaikoja koskevista
kanteluista 2020-2022 ministerio ilmoittaa vuonna 2020 maahanmuutto-osaston tehneen paa-
toksen seitsemdan Maahanmuuttovirastoa koskevaan kanteluun. Kuusi niistd koski Maahan-
muuttoviraston pitkia kasittelyaikoja. Kantelut koskivat opiskelijan, tyontekijan ja perheenjase-
nen oleskelulupahakemuksia, turvapaikkahakemuksia seka EU-kansalaisen rekistergintia. Yh-
dessé paatoksessa Maahanmuuttovirastolle annettiin huomautus, muissa kiinnitettiin kasittely-
aikoihin huomiota tai vakavaa huomiota. Sisaministerid kiinnitti Maahanmuuttoviraston huo-
miota yleisestikin siihen, ettd virasto jatkaa kasittelyaikojensa lyhentamista siten, etta asiat ka-
sitelldaan laeissa saadetyissd maaraajoissa, ja niiltd osin kuin asioiden kasittelyajoista ei ole
saédetty, hallintolain 23 8:n mukaisesti iiman aiheetonta viivytysta.

Vuonna 2021 maahanmuutto-osasto teki paatbksen yhteentoista Maahanmuuttovirastoa kos-
kevaan kanteluun. Niistd kymmenen koski Maahanmuuttoviraston pitkia kasittelyaikoja. Kante-
lut koskivat opiskelijan ja tyontekijan oleskelulupahakemuksia, kansalaisuushakemuksia ja EU-
kansalaisen rekisterdintia. Neljassa paatoksessa Maahanmuuttovirastolle annettiin huomautus,
neljassa kiinnitettiin kasittelyaikoihin joko vakavaa huomiota tai huomiota. Sisaministeri¢ Kiinnitti
Maahanmuuttoviraston huomiota jalleen yleisestikin siihen, etté viraston on jatkettava kasittely-
aikojensa lyhentamista siten, ettéd asiat kasitellaan laeissa saadetyissd maaraajoissa, ja niilta
osin kuin asioiden kasittelyajoista ei ole saadetty, hallintolain 23 §:n mukaisesti ilman aiheetonta

viivytysta.

Maaliskuun 2022 loppuun mennessad maahanmuutto-osasto oli tehnyt kaksi Maahanmuuttovi-
rastoa koskevaa kantelup&atosta. Kantelut koskivat kansalaisuushakemusten pitkia kasittelyai-
koja, ja kantelijat pitivat Maahanmuuttoviraston kasittelyaikoja tiettyd kansalaisuutta olevien ha-
kijoiden osalta syrjivana. Paatoksissa kiinnitettiin Maahanmuuttoviraston huomiota siihen, etta
asiat, joiden osalta laissa ei ole saadetty enimmaiskasittelyaikaa, on pyrittava kasittelemaan
ilman aiheetonta viivytysta. Maahanmuuttoviraston edellytettiin jatkavan toimiaan kasittelyaiko-
jensa lyhentamiseksi ja huolehtivan siita, etta tdiden jarjestelyssa ja osa-automaation hyodyn-
tamisessa hakijoita kohdellaan tasapuolisesti. Paatoksissa kannustettiin myés Maahanmuutto-

virastoa jatkamaan kasittelyaikoihin liittyvan tiedottamisen kehittamistd. Maahanmuutto-osas-
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tolla on lausuntoa kirjoitettaessa ollut vireilla kolme Maahanmuuttoviraston kasittelyaikoja kos-
kevaa kantelua. Kantelut koskevat perheenjdsenen ja tyontekijan oleskelulupahakemusta ja

kansalaisuushakemusta.

Vuoden 2020 jalkeen tehdyissa tarkastuksissa, sdanndllisissa tuloskeskusteluissa ja muussa
viraston ja ministerion valisessa yhteydenpidossa tehdyista kasittelyaikojen kehitykseen liitty-

vista havainnoista ministerid esittda seuraavaa.

Vuoden 2021 saanndllisissa tulosseurantakokouksissa ja tuloskeskusteluissa sisaministerio
kiinnitti huomiota kansalaisuushakemusten, EU kansalaisten rekisteréintien ja brexit-hakemus-
ten pitkiin kasittelyaikoihin ja ruuhkautuvaan tilanteeseen. Maahanmuuttovirastoa ohjattiin aloit-
tamaan prosessien kehittamistoimenpiteet ja henkiléstoresurssien lisadminen hakemusten ka-

sittelyaikojen lyhentamiseksi ja prosessin tehostamiseksi.

Vuoden 2022-2026 tulossopimuksen keskeisend tavoitteena on, etta vuoden 2022 loppuun
mennessa hakemukset kasitellaan niille asetetuissa tavoiteajoissa. Tavoitteena on purkaa kan-
salaisuushakemusten, EU-rekisterdintien ja brexit-hakemusten ruuhka vuoden 2022 loppuun
mennessa ja ettd EU-kansalaisten rekisteréinneista 80 % saa paatoksen asiakaspalvelutiskilla
tai 2 vrk:n kuluessa asioinnista. Tavoitteiden saavuttamiseksi on lisatty toimintojen henkilosto-
resursseja ja tehty yksityiskohtaiset prosessien kehittamissuunnitelmat seka kiinnitetty huomi-

oita hakemusmaarien ennakoinnin kehittamiseen.

Siséaministerion maahanmuutto-osasto teki 8.12.2021 Maahanmuuttovirastoon laillisuusvalvon-
tatarkastuksen, jossa keskityttin EU-kansalaisten oleskeluoikeuden rekisteréintiin ja siina il-
menneisiin viiveisiin. EU-kansalaisen rekisterdintid koskevat asiat olivat olleet esilla muun mu-
assa kansalaispalautteen, hallintokanteluiden ja komissiolta tulleen tiedustelun johdosta. Kes-
kittymalla yhteen alueeseen mahdollistettiin keskustelevampi tarkastus, jossa voitiin paremmin
pureutua kasittelyaikojen taustalla oleviin haasteisiin ja my6s tapoihin, joilla haasteista voitaisiin

selvita.®

Tarkastuspaatelmissa todettiin, ettd EU-kansalaisen oleskeluoikeudesta annettava rekisteréin-
titodistus on oleskeluoikeuden toteava asiakirja eika itsessaan luo oikeutta oleskeluun, ja siksi
rekisterdintihakemuksen tekevélté saa pyytaa vain ulkomaalaislain mukaisia selvityksia. Maa-
hanmuuttoviraston tulostavoitteeksi vuosille 2022-2026 on asetettu, ettéd EU-kansalaisten rekis-
terdinneista 80 % saa paatdksen 2 vrk:n kuluessa asioinnista. Tarkastuspaatelmissa todettiin,
ettd tavoitteeseen padsemiseksi prosesseja ja tydskentelytapoja on kehitettdva, varmistettava
asiointipisteilla riittdva osaaminen seka lisattava siella tydskentelevien tukea niin, ettd asioita ei

tarvitsisi siirtda niin usein tulosalueelle. Samalla kun uudet rekisterdintinakemukset tavoitteiden

6 My0Os oikeuskanslerinvirastossa on vireilla kantelu (OKV/2778/10/2021), joka koskee EU-kansalaisen
oleskeluoikeuden rekisterdinnin viipymista.
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mukaisesti kasitelladn nopeammin, vanhojen hakemusten jono on saatava puretuksi. Paatel-
missa todettiin myos, ettd Maahanmuuttoviraston tulee huolehtia siita, etteivat uudetkaan hake-
mukset jaa odottamaan kasittelydan pitkiksi ajoiksi. Ulkomaalaislaki ja hallintolaki velvoittavat
viivytyksettomaan kasittelyyn ja yhdenvertaiseen kohteluun. Tarkastuksen kuluessa tuotiin
esille, etta ratkaisuna ruuhkien purkuun on ollut usein resurssien siirtely viraston sisalla. Kasit-
telyaikojen kurissa pitamiseen tarvitaan kuitenkin kestavampia ratkaisuja, jotka mukautuvat
muuttuviin tilanteisiin. Maahanmuuttovirastoa pyydettiin kertomaan sisaministeritlle vuoden
2022 valituloskeskustelun yhteydessa, miten EU-kansalaisten rekisterdintiviiveet on saatu hal-

lintaan, myds vanhojen hakemusten osalta.

Toisiaan seuraavien resurssien lisdamisten ja vahentamisten vaikutuksista Maahanmuuttovi-
raston toimintaan, tuloksellisuuteen, resurssien tehokkaaseen suuntaamiseen ja erityisesti ka-
sittelyaikoja koskevien tavoitteiden saavuttamiseen, seka kehittdmistarpeista ministerio toteaa,
ettd Maahanmuuttoviraston toiminta on prosessien lisdantyvasta automaatiosta huolimatta erit-
tain tybvoimavaltaista. Viraston vuosibudijetista yli 60 % kohdistuu henkildstéresursseihin. Tila-
paiset maararahalisdykset johtavat henkiléston méaéraaikaisiin virkoihin, vaihtuvuuteen, toistu-
viin rekrytointeihin ja perehdytyksiin ja kuormittavat organisaation perustoimintaa. Resurssien
tulisi mahdollistaa viraston kokonaisvaltainen ja pitkdjanteinen kehittdminen ja pysyva henkilos-
toresurssitaso, jotta varmistetaan viraston tehokas ja laadukas lupahallinto. Pysyvalla, ammat-
titaitoisella henkilostoresursseilla hakemukset pystytdaan kasittelemaan asetetuissa tavoi-
teajoissa seka estetdan hakemusten ruuhkautuminen. Ruuhkanpurku on jalkikateen erittain kal-
lista. Pysyvat resurssit eivat kuitenkaan yksistaan riitd, vaan samanaikaisesti tarvitaan myos

toiminnan ja johtamisen kehittamista.

RATKAISU

Keskeinen saaddsperusta

Jokaisen oikeudesta saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta
lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa seka oikeus saada
oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatts tuomioistuimen tai muun riippumattoman lain-
kayttéelimen kasiteltavaksi saadetaan perustuslain 21 8:n oikeusturvasaannoksessa. Kasitte-
lyn julkisuus seké oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu paatds ja hakea muutosta samoin kuin

muut oikeudenmukaisen oikeudenkaynnin ja hyvan hallinnon takeet turvataan lailla.

Perustuslain 22 8:n mukaan julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien

toteutuminen.

Perustuslain 68 8:ssa saadetaan, etta kukin ministerid vastaa toimialallaan valtioneuvostolle

kuuluvien asioiden valmistelusta ja hallinnon asianmukaisesta toiminnasta.
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Hallintolain (434/2003) 23 8:n mukaan asia on kasiteltava ilman aiheetonta viivytysta. Viran-
omaisen on esitettdva asianosaiselle tamén pyynndsta arvio paatoksen antamisajankohdasta

seka vastattava kasittelyn etenemista koskeviin tiedusteluihin.

Hallintolain 6 §:ss& saadetaan hallinto-oikeudellisista periaatteista. Viranomaisen on kohdeltava
hallinnossa asioivia tasapuolisesti seka kaytettava toimivaltaansa yksinomaan lain mukaan hy-
vaksyttaviin tarkoituksiin. Viranomaisen toimien on oltava puolueettomia ja oikeassa suhteessa
tavoiteltuun paamaaraan nahden. Niiden on suojattava oikeusjarjestyksen perusteella oikeutet-

tuja odotuksia.

Hallintolain 7 §:ssé sdadetaan palveluperiaatteesta ja palvelun asianmukaisuudesta. Asiointi ja
asian kasittely viranomaisessa on pyrittava jarjestamaan siten, etta hallinnossa asioiva saa asi-

anmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtavansa tuloksellisesti.

Viranomaisen on hallintolain 8 §:n 1 momentin mukaan toimivaltansa rajoissa annettava asiak-
kailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvé& neuvontaa seké vastattava asiointia
koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin.

Ulkomaalaislain (301/2004) tarkoituksena on sen 1 §:n mukaan toteuttaa ja edistdd hyvaa hal-
lintoa ja oikeusturvaa ulkomaalaisasioissa. Lain tarkoituksena on lisaksi edistaa hallittua maa-
hanmuuttoa ja kansainvélisen suojelun antamista ihmisoikeuksia ja perusoikeuksia kunnioittaen

seka ottaen huomioon Suomea velvoittavat kansainvaliset sopimukset.

Suhteellisuusperiaatetta ilmentavan ulkomaalaislain 5 8:n mukaan lakia sovellettaessa ei ulko-

maalaisen oikeuksia saa rajoittaa enempaa kuin on valttdmatonta.

Ulkomaalaislain 7 §:n 1 momentin mukaan asian ratkaisevan viranomaisen on esitettava asian-

osaiselle arvio asian ratkaisemiseen kuluvasta ajasta.

Euroopan ihmisoikeussopimuksessa (SopS 18-19/1990) saadetaan oikeudesta oikeuden-
mukaiseen oikeudenkayntiin. Sopimuksen 6 artiklan 1 kohdan mukaan jokaisella on oikeus koh-
tuullisen ajan kuluessa oikeudenmukaiseen ja julkiseen oikeudenkayntiin laillisesti perustetussa
riippumattomassa ja puolueettomassa tuomioistuimessa silloin, kun paatetdadn hanen oikeuk-

sistaan ja velvollisuuksistaan tai hantd vastaan nostetusta rikossyytteesta.

Sopimuksen 13 artiklan mukaan jokaisella, jonka tdssa yleissopimuksessa tunnustettuja oikeuk-
sia ja vapauksia on loukattu, on oltava kaytettavissdan tehokas oikeussuojakeino kansallisen
viranomaisen edessa siindkin tapauksessa, etta oikeuksien ja vapauksien loukkauksen ovat

tehneet virantoimituksessa olevat henkilot (oikeus tehokkaaseen oikeussuojakeinoon).
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Kansalaisoikeuksia ja poliittisia oikeuksia koskevan kansainvalisen yleissopimuksen
(KP-sopimus SopS 7-8/1976) 14 artiklan 1 kohdassa sdadetdan jokaisen oikeudesta rehelli-
seen ja julkiseen oikeudenkayntiin laillisesti perustetun toimivaltaisen, riippumattoman ja puo-

lueettoman tuomioistuimen edessa paatettaessa henkilén oikeuksista tai velvoituksista.

Euroopan unionin perusoikeuskirjan (2016/C 202/02) 47 artiklassa saadetaan oikeudesta
tehokkaisiin oikeussuojakeinoihin ja puolueettomaan tuomioistuimeen. Jokaisella, jonka unionin
oikeudessa taattuja oikeuksia ja vapauksia on loukattu, on oltava tassa artiklassa maaréattyjen
edellytysten mukaisesti kaytettavissdan tehokkaat oikeussuojakeinot tuomioistuimessa. Jokai-
sella on oikeus kohtuullisen ajan kuluessa oikeudenmukaiseen ja julkiseen oikeudenkayntiin

riippumattomassa ja puolueettomassa tuomioistuimessa, joka on etukateen laillisesti perustettu.

Ulkomaalaislaissa sdadetdan tietyille hakemustyypeille enimmaiskasittelyaikoja. Lain 69 a §:n
mukaan perhesiteen perusteella tehtya oleskelulupahakemusta koskeva paatdés on annettava
hakijalle tiedoksi viimeistadan yhdeksan kuukauden kuluttua hakemuksen jattamisesta. Euroo-
pan unionin sinisen kortin haltijan perheenjasenen perhesiteen perusteella tekem&é oleskelu-
lupahakemusta koskeva paatds on annettava hakijalle tiedoksi viimeistaan kuuden kuukauden
kuluttua hakemuksen jattamisesta. Poikkeuksellisissa olosuhteissa p&atds voidaan antaa tie-

doksi my6hemmin.

Kansainvalista suojelua koskevaan hakemukseen on lain 98 a §:n mukaan tehtava paatds kuu-
den kuukauden kuluessa hakemuksen jattdmisesta tai, kun hakemukseen sovelletaan vastuu-
valtion maarittdmisesta annetussa asetuksessa saadettyd menettelya, siita kun Suomi on maa-
ritetty kasittelysta vastuussa olevaksi jasenvaltioksi, hakija on Suomen alueella ja Maahanmuut-
tovirasto on ottanut hanet vastuulleen. Paatds on tehtava 15 kuukauden kuluessa, jos paatosta
ei voida jostakin seuraavista syista tehda 1 momentin mukaisessa maaraajassa: 1) asiaan liittyy
monimutkaisia tosiseikkoihin tai oikeudellisiin seikkoihin liittyvia kysymyksia; 2) suuria maaria
kolmansien maiden kansalaisia tai kansalaisuudettomia henkil6ita hakee kansainvalista suoje-
lua samanaikaisesti, mink& vuoksi menettelyd on kdytannossa erittéin vaikea saada paatokseen
kuuden kuukauden méaaraajassa; 3) viivastys johtuu selvasti siitd, ettei hakija ole myotavaikut-
tanut hakemuksensa selvittdmiseen. Paatds on tehtava 18 kuukauden kuluessa, jos sita ei
voida tehd& 2 momentin mukaisessa (15 kuukauden) maaraajassa sen vuoksi, etté kansainva-
listd suojelua koskevan hakemuksen asianmukaisen ja perustellun tutkinnan varmistaminen
edellyttdd pidempaa tutkinta-aikaa. Jos alkuperdmaassa vallitsee epavarma tilanne eika paa-
tosta sen vuoksi voida tehda 1-3 momentissa saadetyssd maaraajassa, paatds on kuitenkin

tehtava viimeistaan 21 kuukauden kuluessa 1 momentissa sdadetysta maaraajan alkamisesta.
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Tyontekijan oleskelulupaa tai muuta oleskelulupaa ansiotyota varten koskevaan hakemukseen
toimivaltaisen viranomaisen on ulkomaalaislain 82 §:n mukaan tehtava paatos viimeistaan nel-
jan kuukauden kuluessa siitd, kun viranomainen on vastaanottanut asianmukaisesti taytetyn
hakemuksen liitteineen. Jos hakemus pannaan vireille sahkoisesti, kasittelyaika lasketaan siita,
kun hakija asioi henkilokohtaisesti viranomaisessa antaakseen 60 d §:n mukaiset biometriset
tunnisteet ja esittddkseen hakemuksen liitteet alkuperaisind. Edellda 1 momentissa saadettya
pidempi kasittelyaika on mahdollinen poikkeuksellisissa olosuhteissa, jotka liittyvat hakemuk-
sen tutkinnan monimutkaisuuteen. Jos toimivaltainen viranomainen joutuu pyytamaan tai hank-
kimaan asiassa lisaselvitysta, kasittelyajan kuluminen keskeytyy, kunnes tarvittavat selvitykset

on saatu.

Arviointi

Laillisuusvalvontatilanteen kuvausta

Oikeuskanslerinvirastossa on vuosina 2018-2019 ratkaistu viisi kanteluasiaa, joissa on lailli-
suusvalvonnallisena seuraamuksena ollut huomion kiinnittdminen taikka asian viivytyksetdnta
kasittelya, enimmaiskasittelyajan ylittamista tai asianmukaista kasittelya koskevien nakokohtien

saattaminen Maahanmuuttoviraston tai (yhdessa tapauksessa poliisilaitoksen) tietoon.

Vuonna 2020 naita niin kutsuttuja seuraamusratkaisuja annettiin yndeksén, joista nelja oli val-
tioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain 6 8:n 1 momentin mukaisia huomautuksia Maa-
hanmuuttovirastolle, muissa kiinnitettiin Maahanmuuttoviraston huomiota sen velvollisuuteen
kasitella hakemukset ilman aiheetonta viivytysta tai laissa sdadetyssa maardajassa, tai saatet-

tiin paatoksessa esitetyt nakokohdat Maahanmuuttoviraston tietoon.

Vuonna 2021 annettiin yhteensa viisi seuraamusratkaisua, joista kahdessa Maahanmuuttovi-
rastolle annettiin huomautus oleskelulupahakemusten laissa sdadetyn enimmaiskasittelyajan
huomattavasta ylittamisesta. Naista toisessa kiinnitettiin liséksi vakavaa huomiota hakemusten
kasittelyn seurantaan ja ns. priorisoimattomien kansainvalista suojelua koskevien hakemusten
kasittelyaikoihin. Kolmessa tapauksessa Maahanmuuttoviraston huomiota Kiinnitettiin kansain-
valistd suojelua koskevien lupahakemusten ja yhdessa lisdksi oleskelulupa-asioiden kasittely-
aikojen jatkuvan seurannan tarkeyteen. Arvioinnissa otettiin huomioon Maahanmuuttoviras-
tossa jo tehdyt toimenpiteet sen varmistamiseksi, etta myds ns. priorisoimattomat kansainva-
listd suojelua koskevat hakemukset nyttemmin tulevat nopeammin kasitellyiksi, ja kansainva-
listd suojelua hakeneiden henkildiden oleskelulupahakemukset on erotettu kasiteltaviksi erik-

seen.



17 (26)

Eduskunnan oikeusasiamiehen kansliasta on annettu vuosina 2018-2022 |&dhes 10 ratkaisua,
joissa on todettu aihetta Maahanmuuttoviraston toiminnan arvosteluun kasittelyn viipymista kos-
kien. Naista julkaistuista ratkaisuista viisi oli huomautuksia, muissa kannanotto oli lievempi

"huomion kiinnittaminen”.

Myds Maahanmuuttoviraston asiakaspalvelu yleisemmin on ollut kanteluiden kohteena. Asiak-
kailla on ollut vaikeuksia saada tietoa hakemuksensa kasittelyvaiheesta, eika heille pyynndista
huolimatta aina ole annettu arviota paatoksen antamisen ajankohdasta. Vuosina 2015-2019
tallaisissa asioissa on annettu viisi seuraamusratkaisua. Oikeuskanslerille viime aikoina saapu-
neiden kanteluiden perusteella myoéskaan asiakaspalvelun ongelmia ei ole viela ratkaistu. Esi-
merkiksi ajanvarauksen tekeminen hakemuksen jattéamista tai tunnistautumista varten on kan-
teluiden mukaan ollut ajoittain hankalaa, mita poikkeusjarjestelyt ja asiakaspalvelun rajoitukset
sekd Suomessa ettda Suomen ulkomaan edustustoissa covid-19-pandemian aikana ovat koros-
taneet.

Joulukuussa 2022 oikeuskanslerinvirastossa on ollut vireilla yhdeksan Maahanmuuttoviraston
pitkia kasittelyaikoja koskevaa kantelua. Yhteensd Maahanmuuttoviraston menettelyyn liittyvia
kanteluasioita on saapunut oikeuskanslerinvirastoon kuluvan vuoden aikana (20.12.2022 men-
nessa) 13, vuonna 2021 vireille tuli 34, vuonna 2020 puolestaan 31 ja vuonna 2019 yhteensa
43 kappaletta. Eduskunnan oikeusasiamiehen kansliaan on saapunut Maahanmuuttoviraston
menettelya koskevia kanteluita vastaavasti 70 (20.12.2022, naista viipymisia 26), 55 (2021), 83
(2020) ja 122 kappaletta (2019). Naista luvuista voidaan paéatelld, ettd vuonna 2019 viipymisia
on ollut runsaasti. Vuonna 2020 annoin yhdeksén seuraamusratkaisua. Taman jalkeen kantelut

nayttavat vahentyneen varsin selvasti.”

Kansainvalistd suojelua koskevien hakemusten kasittelyt viipyivat erityisesti lainmuutoksen
501/2016 (98 a §, muutos voimaan 20.7.2018) jalkeen. Maahanmuuttovirastossa alettiin priori-
soida uudempia hakemuksia, joihin tuli sovellettavaksi kuuden kuukauden enimmaiskasittely-
aika. Tama johti ennen lainmuutosta voimaan tulleiden, ns. priorisoimattomien hakemusten en-
tistd pidempiin kasittelyaikoihin ja siihen, etta hallinto-oikeuksista Maahanmuuttovirastoon uu-
delleen kasiteltavaksi palautettujen asioiden kasittelyaika on joissakin tapauksissa venynyt pa-
lautuksen jalkeen jopa useisiin vuosiin, koska ndiden hakemusten kasittelyyn ei ole sovellettu

kuuden kuukauden enimmaiskasittelyaikaa.

Maahanmuuttoviraston tammikuussa 2022 antaman ilmoituksen mukaan hallinto-oikeuksista

vuosina 2018-2020 palautuneista hakemuksista vuoden 2018 palautukset on ratkaistu kaikki ja

7 Tiedot saatu oikeuskanslerinviraston ja eduskunnan oikeusasiamiehen kanslian kirjaamoista 4.5.2022
(tarkistettu 20.12.2022) ja ovat suuntaa-antavia. Kirjaamisvaiheessa tehdyn asiasanoituksen vaihtelusta
johtuen lukuméaarissa voi olla epatarkkuuksia.
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vuosien 2019-2020 hakemuksista ratkaisua on odottanut noin 30 hakemusta. Ministerion lisa-
lausunnosta ilmenee, ettd vuonna 2021 kansainvalista suojelua koskevien hakemusten kasitte-
lyssa Maahanmuuttovirasto on keskittynyt hallinto-oikeuksien palauttamien hakemusten kasit-

telyyn. Ruuhkanpurku on ministerién arvion mukaan saatu toteutettua onnistuneesti.

Sisaministerid on asettanut Maahanmuuttovirastolle tulostavoitteeksi turvapaikkahakemusten
keskimaaraisen kasittelyajan lyhentamisen 6 kuukauteen marraskuuhun 2022 mennessa. Maa-
hanmuuttoviraston aktiivisilla kehittdmistoimilla, mm. henkildston tydpanosta aiempaa syste-
maattisemmin kohdistamalla asetettu kasittelyaika-tavoite olisi ministerion nakemyksen mu-
kaan mahdollista saavuttaa. Ministerio ilmoittaa seuraavansa tavoitteen etenemista kuukausit-

tain viraston tulosohjausprosessissa.

Erityisesti perheside- ja tyontekoperusteisten oleskelulupahakemusten kasittelyajoissa ilmeni
viiveitd sen vuoksi, ettd samalla hakijalla saattoi olla vireilla kansainvélistd suojelua koskeva
asia, joka Maahanmuuttovirastossa aiemmin noudatetun toimintatavan mukaisesti haluttiin ul-
komaalaislain 7 8:n 3 momentin perusteella ratkaista samanaikaisesti.® Totesin eraassa huo-
mautukseen johtaneessa kanteluratkaisussani tahan lainkohtaan viitaten muun ohessa, etta
asioiden yhdessa kasittelemisestd aiheutuu selvasti haitallista viivytysta, mikali laissa saade-
tyissd maaraajoissa ei asioiden yhdessa kasittelemisen vuoksi voida pysya. Saannos edellyttaa
myds tapauskohtaista arviota siitd, onko eri hakemusten keskindinen vaikutus merkittava, mer-
kitseek0 yhdessa kasittely viivastystéa ja onko se haitallinen. llman tallaista harkintaa tapahtuva
asioiden saannénmukainen yhdessa kasittelemistad koskeva kaytantd oli siten ollut lainvastai-

nen.® Myos sisaministerio oli kiinnittanyt kaytantoon huomiota omassa laillisuusvalvonnassaan.

Maahanmuuttovirasto on em. kanteluasiassa annetun selvityksen mukaan kesasté 2019 alkaen
alkanut ratkaista oleskelulupahakemuksia erikseen, vaikka hakijalla olisi vireilla turvapaikkaha-
kemus'®. Vuoden 2020 alusta alkaen edella esitettya kaytantoa on kanteluasioissa saadun sel-
vityksen mukaan muutettu siten, etta erillisen oleskelulupahakemuksen ratkaisuaikataulun maa-
rittaa tuota hakemusta koskeva maaréaaika ja turvapaikkahakemuksen ratkaisuaikataulun maa-
rittaa sitd koskeva maaraaika, eikd hakemuksia enda lahtokohtaisesti ratkaista samanaikaisesti.
Erilliset oleskelulupahakemukset ratkaisee maahanmuuttoyksikko, vaikka asiakkaalla olisi sa-

maan aikaan turvapaikkahakemus vireilla.

8 Ulkomaalaislain 7,3 8: Jos asiassa tehtava paatds saattaa merkittavasti vaikuttaa muun samanaikaisesti
vireilla olevan asian ratkaisemiseen, asiat on valmisteltava yhdessa ja ratkaistava mahdollisuuksien mu-
kaan samalla kertaa, jollei yhdessé késittelemisesta aiheudu haitallista viivytysta.

9 OKV/108/10/2020, paatds 7.9.2020.

10 OKV/547/10/2020, paatds 7.9.2020.
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Viipymisen ongelmallisuus

Maahanmuuttoviraston pitkiin kasittelyaikoihin ja asiakaspalvelun ongelmiin liittyvien kantelui-
den maara ja toistuvuus osoittavat, ettei viipymisia ole onnistuttu riittdvassa maarin saamaan
hallintaan. On syytd huomioida, ettd ylimman laillisuusvalvonnan tietoon tulee kanteluiden
kautta vain pieni osa tosiasiallisista viipymisista ja muista hakemusten kasittelyyn ja asiakas-
palveluun liittyvista ongelmista. Kansainvalista suojelua hakevat tai muilla perusteilla oleskelu-
lupia Suomesta hakevat henkil6t eivat aina ole tietoisia suomalaisen viranomaismenettelyn vaa-
timuksista ja omista oikeuksistaan, eivatka valttamatta pysty huolehtimaan omasta oikeustur-
vastaan muun muassa puutteellisen kielitaidonkaan vuoksi. Osa hakijoista on erityisen haavoit-
tuvassa asemassa, joka asettaa viranomaistoiminnalle korostetun velvollisuuden huolehtia ka-

sittelyn asianmukaisuudesta.

Hakemuksen kasittelyn pitkittyminen aiheuttaa monenlaisia epavarmuuksia ja viivetta hakijan
kotoutumiseen seka myods monia kaytannén hankaluuksia suomalaiseen yhteiskuntaan sopeu-
tumisessa. My6s yhteiskunnan kannalta tarkoituksenmukaisena voidaan pitaa sita, etta kieltei-
sen paatoksen saavat henkil6t tuntevat oikeutensa ja velvollisuutensa, ja poistuvat maasta lu-
pahakemuksen tultua hylatyksi. Pitk& viive paatoksenteossa luo usein eparealistisia odotuksia
mahdollisuudesta jddda maahan ja vahvistaa tosiasiallista, mutta oleskelulupaan perustuma-
tonta kotoutumista. Maasta poistuminen muuttuu vahitellen yha vaikeammaksi ja luo myds sii-

hen liittyvid uusia oikeudellisia ulottuvuuksia.

Hakemusten kasittelyn viipymisen vaikutukset heijastuvat paitsi hakijoiden henkilékohtaisen ti-
lanteen vaikeutumiseen, kuten kerrannaisvaikutuksina hakijoiden sosiaaliturvassa ja tyollisty-
misessa seka arki- ja perhe-elamassa (pankkitilin, vuokra-asunnon ym. saanti, perheenyhdis-
tamisen viivastyminen ja vaikeutuminen, yleinen epavarmuus ja sen aiheuttamat henkiset pai-
neet). Viipyminen luo ongelmia myds tydnantajille tydvoiman saanti- ja rekrytointitappioina ja
sekd Maahanmuuttoviraston tytn vaikeutumisena, kun hakemusten kéasittely monimutkaistuu
vanhentumisen, tilanteiden muuttumisen ja tietojen paivittamisen kautta. Pitkittynyt asuminen
vastaanottokeskuksessa seka viiveet tybelamaan paasyssa ja kotoutumisessa aiheuttavat

my06s kustannuksia yhteiskunnalle.

Lupahakemusten kasittelyn viipyminen ensi vaiheen viranomaisessa voi johtaa asian kokonais-
kasittelyajan kohtuuttomaan pitkittymiseen, mikali Maahanmuuttoviraston paatoés saatetaan va-
lituksena hallinto-oikeuden ja mahdollisesti viela korkeimman hallinto-oikeuden kasiteltavaksi.
Kasittelyn pitkittymisen haitat korostuvat, jos valitusviranomainen paattaa viela esimerkiksi ha-
kijan tai lahtomaan tilanteen muututtua palauttaa asian Maahanmuuttovirastolle uudelleen ka-

siteltéavaksi ja arvioitavaksi.
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Lisdantyneet kantelut, selvityspyynnat, toistuvat kasittelyaikatiedustelut, paivitystarpeet ja muut
viipymisista johtuvat listy6t kuormittavat viraston henkilost6d, mik& osaltaan hidastaa hake-
musten kasittelya ja hankaloittaa tytpanoksen keskittamista varsinaiseen paatoksentekotyo-

hon.

Viipymisen syista

Lahes kaikissa kasiteltavakseni tulleissa kanteluasioissa hakemuksen ké&sittelyn viipymista on
perusteltu Maahanmuuttoviraston yleisesti ruuhkautuneella tyotilanteella ja pitkilla hakemusjo-

noilla.

Ruuhkautumisen taustalla on monia syita, joista esille ovat tulleet esimerkiksi henkilostévajaus
ja henkiléston tineéd vaihtuvuus, virastolle annetun resursoinnin ennakoimattomuus ja riittdmaét-
tomyys, tyonkulkujen jaykkyys (josta voidaan mainita esimerkkind viraston aiempi kaytanto,
jossa yhden perusteen hakemus odotti toista), henkiloston perehdyttdmisen ja tydnjohdon puut-
teet (esimerkiksi osaamisen ja maaraaikojen seurannan puutteet), inhimilliset virheet (esimer-
kiksi hakemuksen unohtuminen vaaraan tydjonoon) ja toisinaan mydés ainakin osittain hakijoista

itsestdan johtuvat syyt. Tehtavien vaatima henkilostomaara on liséksi voinut olla alimitoitettu.

Vaikeuksia maaraajoissa ja kohtuullisissa kasittelyajoissa pysymiselle on tuonut mygés viraston
kasiteltaviksi saapuvien asioiden maaran ajoittain vaikea ennakoitavuus, johon liittyvat muutok-
set koko kasittelyketjussa. Esimerkiksi hallinto-oikeuksien ja/tai korkeimman hallinto-oikeuden
saamien ruuhkanpurkulisdresurssien vaikutukset ulottuvat Maahanmuuttovirastoon, kun hallin-
totuomioistuimet ovat purkaneet omia ruuhkiaan lisamaararahoituksen avulla ja tehneet tehos-
tetusti myds muun muassa palauttamisratkaisuja. Merkittavia ovat tietysti kansainvalispoliittis-

ten tapahtumien, kuten Syyrian tai Ukrainan sotien, vaikutukset hakemusmaariin.

Ongelmia on aiheuttanut myos jonkin hakemusryhman priorisointi muiden ryhmien viipymisen
kustannuksella ja sopivan tasapainon I6ytaminen siing, ettd myods ns. priorisoimattomat hake-
musryhmat tulisivat kasiteltya kohtuullisessa ajassa. Joihinkin Maahanmuuttoviraston kasitelta-
viksi kuuluviin asiaryhmiin liittyy laissa saadetty kiireellisen kasittelyn vaatimus (muun muassa
alaikaisten lasten hakemukset, ihmiskaupan uhrit). Tiettyjen asiaryhmien jonoutuneen tilanteen
purkamiseksi viraston sisdisesti asetetut priorisoinnit ovat aiheuttaneet vastaavasti viiveita
muissa asiaryhmissd, ellei ruuhkien purkamiseksi ole ollut saatavilla lisdresursseja. Tallgin on
jouduttu joustamaan muun muassa sellaisten asioiden kasittelyajoissa, joita ei ole sdadetty tie-
tyssa méaardajassa tai nimenomaisesti kiireellisesti kasiteltaviksi. Tallainen asiaryhma on ollut
esimerkiksi hallinto-oikeuksista palautetut kansainvalistd suojelua koskevat hakemukset, joita

koskevia kanteluita saatettiin laillisuusvalvojien kasiteltaviksi erityisesti vuonna 2020.



21 (26)

Laillisuusvalvontakaytdnndssa on vakiintuneesti katsottu, ettei viranomainen voi resurssien va-
haisyyteen tai tbiden jarjestelyyn liittyviin vaikeuksiin vedoten laiminly6da lakisédateisia velvolli-
suuksiaan. Laillisuusvalvojan tehtavana ei sindnséa ole arvioida yksityiskohtaisesti viranomais-
ten resurssien riittavyyttd, eika resurssien kohdentaminen ja jakaminen ole varsinaisesti lailli-
suusvalvonnallinen kysymys. Laillisuusvalvonnallinen arviointi on kuitenkin syyta ulottaa yksit-
taisesta virkamiehesta tai viranomaisesta laajemmalle, mikali lakisdateisten velvollisuuksien
hoitaminen on vaikeutunut tai kaynyt jopa mahdottomaksi selkean aliresursoinnin vuoksi.
Myds oikeuskirjallisuudessa on katsottu, etta vaikka viranomaisen kaytanto téiden jarjestelyissa
on enemmankin tarkoituksenmukaisuus- kuin laillisuuskysymys, muuttuu tdéiden organisointi lail-

lisuuskysymykseksi, mikali silla on kielteisia vaikutuksia yksilon oikeusturvaan.!?

Sisaministerio toteaa lisdlausunnossaan (30.3.2022), etta tilapaiset maararahalisaykset johta-
vat henkildston maaraaikaisiin virkoihin, vaihtuvuuteen, toistuviin rekrytointeihin ja perehdytyk-
siin ja kuormittavat organisaation perustoimintaa. Pysyvalla, ammattitaitoisella henkildstore-
surssilla hakemukset pystyttaisiin kasittelemaan asetetuissa tavoiteajoissa ja estettaisiin hake-
musten ruuhkautuminen. Ruuhkanpurku on jalkikateen erittdin kallista. Pysyvat resurssit eivat
kuitenkaan yksistaan riitd, vaan samanaikaisesti tarvitaan myds toiminnan ja johtamisen kehit-
tamistd. Maahanmuuttoviraston toiminta on prosessien lisdantyvasta automaatiosta huolimatta

erittdin tyévoimavaltaista.

Maahanmuuttovirastoon tekema péaattsten valmistelutyé on vaativaa ja kuormittavaa seka jat-
kuvien aikataulu- ja resurssipaineiden alaisena suoriutumista. Maaraaikaisesti palkatun henki-
|6stdn vaihtuvuus on ollut jo vuosia varsin suurta. Asiantuntevan henkiloston pysyvyyden tur-
vaaminen seké tydssa jaksamisen ja viihtymisen tukeminen ovat kuitenkin perusta koko viras-

ton tulokselliselle toiminnalle.

Maahanmuuttoviraston saamien resurssien maara on viime vuosina vaihdellut, ja sdasttpaine
on ollut kova. Tama on johtanut monien virkasuhteiden maaraaikaisuuteen ja jatkuvaan epa-
varmuuteen niiden jatkumisesta, mika puolestaan johtaa herkasti henkildstén vaihtumiseen ja
yha uudelleen toistuvaan uuden henkiléstdn rekrytointi- ja koulutustarpeeseen, joka taas sitoo
kokeneemman henkiléston tydpanosta ja aiheuttaa viivetta paatoksentekoon. Viittaan myds mi-
nisterion lausuntoon, jonka mukaan pysyva ja ammattitaitoinen henkildstdé mahdollistaisi tavoi-
teajoissa pysymisen ja estéisi hakemusten ruuhkautumista. Kiireessa tapahtuva perehdytys ja
henkiloston jatkuva vaihtuvuus eivat myodskaan kerrytd osaamista eivatka luo pysyvaa ammat-
titaitoa. Tama voi johtaa muun muassa vakaviin yksittaisiin virheisiin ja viraston joutumiseen
kielteisen julkisuuden kohteeksi. Mediakohujen selvittely on raskasta ja vie huomiota perus-

tyosta.

11 Esim. oikeuskanslerin paatds 26.2.2015 OKV/4/50/2013 ja apulaisoikeuskanslerin paatés 28.5.2018
OKV/1166/1/2017.
12 Heikki Kallio, Toomas Kotkas ja Jaana Palander: Ulkomaalaisoikeus, 2018, s. 57
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Maahanmuuttovirasto tarvitsee siten erityistéa tukea henkiléston pysyvyyden, korkean ammatti-
taidon ja tydssa jaksamisen varmistamiseen. Viranomaisen resurssien tulisi myds mahdollistaa
pitkajanteinen henkildstopolitiikka ja sen suunnittelu seka henkiléstdon osaamisen kasvattami-

nen.

Saamissani selvityksissa ja lausunnoissa tdhdennetdan, ettd Maahanmuuttoviraston tehtévien
asianmukaiseksi hoitamiseksi osoitetut resurssit ovat olleet vuosien ajan alimitoitetut. Viraston
paatdksenteolle asetetut vaatimukset ovat erittéin korkeat. Paatosten tulee olla paitsi asiallisesti
oikeita ja hyvin perusteltuja, ne on valmisteltava ripedasti laissa sdadetyissa madraajoissa ja
vahintdankin ilman aiheetonta viivytysta. Kasittely on suoritettava hyvan hallinnon periaatteita
ja tasmallisia menettelytapavaatimuksia tarkasti noudattaen. Kysymys on hakijoille henkilékoh-
taisesti hyvin merkittavista ratkaisuista ja usein heidan keskeisista perus- ja ihmisoikeuksistaan.
Merkittdva osa viraston asiakaskunnasta on vieraskielisena ja suomalaista hallintokulttuuria
tuntemattomana varsin heikossa asemassa, mika korostaa oikeudenmukaisen ja viivytyksetto-
man hallintomenettelyn tarkeyttd. Tahan kuuluu myos hyvin toimiva asiakaspalvelu ja -neu-
vonta. Lisaksi hallittuun maahanmuuttoon ja muun muassa ulkomaisen tyévoiman saatavuu-
teen liittyvat linjaukset ja poliittiset paatokset asettavat viraston toiminnalle tiukkoja reunaehtoja
ja vaativia tavoitteita. Naista syista on valttAmatonta, etté virastolle tosiasiallisesti mahdolliste-

taan sen suoriutuminen lakisaateisista tehtavistaan.

Kysymys resursseista on kuitenkin aina kaksijakoinen. Yhtaalta on resurssien maara ja toisaalta
niiden tehokas kayttd. Kuten ministerioé toteaa lausunnossaan, pysyvat resurssit eivat kuiten-
kaan yksistaan riita, vaan samanaikaisesti tarvitaan myds toiminnan ja johtamisen kehittdmista.
Monet yksittaiset kantelut ovat tuoneet esiin puutteita viraston toiminnassa ja annetut laillisuus-
valvontaratkaisut johtaneet korjaaviin toimiin ja my6s muuta kehittdmisty6ta on tehty. Esimer-
kiksi johdon raportoinnin tukea seka vireilla olevien asioiden seurantaan kaytettavia tyokaluja
on kehitetty, hakemusten kasittelyyn ottamisen viipeen seurantaa on kohdennettu enemman
hakemuskasittelyn alkupaahan, suullisten kuulemisten ja puhuttelujen jarjestamista ja siihen
liittyvaa sisaista ohjeistusta on uudistettu, pdytakirjantarkastusta on kevennetty seka luotu tur-
vapaikkayksikdssa toimenpiteiden ja tavoiteaikataulun pohjaksi mallinnus. Lisdksi on ryhdytty

laajempiin kehittdAmishankkeisiin seka virastossa etté ministeriéssa.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Maahanmuuttoviraston toimialalla ulkoiset tekijat, kuten poliittiset tavoitteidenasettelut, kotimai-
nen lainkayttd, kotimaiset ja eurooppalaiset lainsaadantomuutokset, kansainvalispoliittiset ta-
pahtumat ja my6s viraston tekemat yksittaiset julkisuutta saavat virheet vaikuttavat valittémasti

virastoon, luovat siihen painetta ja vaikeasti ennakoitavia syottteita.
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Maahanmuuttovirastolla on myds historiansa, jossa silla on nahty olevan maahanmuuttoa kont-
rolloiva ja rajoittavakin tehtava. Viime aikoina yleisessa keskustelussa on korostunut myds maa-
hanmuuttoviranomaisten toisen suuntainen rooli ulkomaalaisen tyévoiman ja tyontekijoiden per-
heenjasenten lupaprosessien sujuvassa kasittelyssd. Suomen ja suomalaisten viranomaisten
tehtavaksi on nahty osana kestavyysvajeen suunnitelmallista pienentamista pyrkid houkuttele-
maan ulkomaista tyévoimaa ja edesauttamaan tyontekijdiden ja heidan perheenjasentensa ko-

toutumista ja pysyvaa asettautumista Suomeen.

Yhteiskunnasta tulevien ristiriitaisilta nayttavien toiveiden, kuten esimerkiksi odotus toimeen-
panna yhtaaltd maahanmuuttoa rajoittavaa "hallittua maahanmuuttopolitikkaa” ja toisaalta tur-

vata ulkomaisen tyévoiman saanti, yhteensovittaminen ei ole yksinkertaista.*?

On toki merkillepantavaa, ettd hyvéalle hallinnolle ja oikeuksien toteutumiselle annetaan arvoa
Suomeen muuton vetovoimatekijana. Niilla on kuitenkin tietenkin my6s valinearvoa merkitta-
vampi itsendinen arvo oikeusvaltion perustana maahanmuuttopoliittisista painotuksista riippu-
matta. Jokaisen oikeus saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta
viranomaisessa on julkista toimintaa ja myds maahanmuuttohallintoa sitova perusoikeusvel-
voite, jonka tarkoituksena on estaa viranomaisen sattumanvarainen ja mielivaltainen menettely.
Hyvan hallinnon nakdkulmasta myos lupakasittelyn ja Maahanmuuttoviraston asiakaspalvelun
on oltava asiantuntevaa ja ammattitaitoista, sujuvaa ja viivytyksetonta. Hyvan hallinnon periaat-
teiden merkitys on sité tarkeampi, mitd enemman viranomaisen toiminta kajoaa henkilon perus-
jaihmisoikeuksiin tai turvaa niita. Erityisesti kansainvalista suojelua hakevilla on tyypillisesti me-
nettelyn aikana korostunut oikeusturvan tarve, joka asettaa viranomaiselle velvollisuuden aktii-

visesti huolehtia hakijoiden perus- ja ihmisoikeuksien toteutumisesta.

Oman vaikeutensa sujuvalle ja oikeelliselle hallintotoiminnalle aiheuttaa Maahanmuuttoviraston
soveltaman keskeisen oikeudellisen instrumentin eli ulkomaalaislain rakenteen hajanaisuus ja
uudistustarve. Sisaministerio onkin asettanut hankkeen ulkomaalaislain kokonaisuudistuksen

esiselvityksesta (esiselvityshanke 27.10.2021 — 31.3.2023). Esiselvityshankkeessa kerataan

kattavasti tietoa ja ndkemyksia ulkomaalaislain kokonaisuudistusta varten ja siina selvitetdan ja
arvioidaan kokonaisvaltaisesti ulkomaalaislain muutostarpeet. Esiselvityshankkeen tehtdvana
on arvioida voimassa olevan ulkomaalaislain sisdllon ja rakenteen nykytila ja toimivuus seka
tunnistaa keskeiset kehittdmistarpeet, mukaan lukien kansallisesta ja kansainvalisesta oikeus-
kaytannosta johtuvat muutostarpeet seka arvioida toimintaymparistén muutoksesta johtuvat ke-

hittmiskohteet. Erityistd huomiota on kiinnitettava teknologian kehitykseen (esimerkiksi digi-

13 Tama ongelmallinen asetelma tulee esille myds 19.12.2022 julkaistussa Valtiontalouden tarkastusvi-
raston tarkastuskertomuksessa "Tydperusteinen maahanmuutto — Maahanmuuttohallinnon tehokkuus,
asiakaslahtoisyys seka ulkomaisen tydvoiman rekrytointi sosiaali- ja terveysalalle” (VTV:n tuloksellisuus-
tarkastuskertomus 13/2022).


https://intermin.fi/hankkeet/hankesivu?tunnus=SM024:00/2021
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taaliset palvelut ja biometriset tunnisteet). Hankkeen tehtdvana on myds antaa ehdotus koko-
naisuudistuksen tekemiseksi, mukaan lukien ulkomaalaislain rakenne ja toteuttamistapa. Esi-

selvityksen pohjalta laaditaan suunnitelma kokonaisuudistuksen tekemiseksi.

Automaation lisaamisella voitaneen saada lupakasittelyssd merkittavia ajansaastja, ja henki-
l6resursseja voidaan automaation avulla saada kohdennettua paremmin nimenomaan henkilo-
tydpanosta edellyttéaviin vaativiin tehtaviin. Automaation kayttdonotto edellyttdd kuitenkin erittéin
huolellista valmistelua ja myds sen varmistamista, etta virkavastuu on mahdollista kohdentaa
luonnolliseen henkil6on.** Etapuhuttelut ja muut teknisten yhteyksien avulla saavutettavat ka-
sittelyn tehostamiskeinot ovat tarpeellisia parannuksia aiempaan tilanteeseen. Ministerié on pi-
tanyt tarkeana jatkuvaa menettelytapojen arviointia, kaytossa olevien menetelmien kriittista tar-
kastelua, seurantaa ja valvontaa seka tiiviin yhteistyon jatkamista Maahanmuuttoviraston

kanssa.

Kaytettavissani olleessa aineistossa hahmottuu yhdeksi keskeiseksi viivastyksia aiheuttavaksi
tekijaksi Maahanmuuttoviraston resursoinnin niukkuus, mutta myds sen lyhytjanteisyys. Re-
surssien jatkuva ja toisinaan vaikeasti ennakoitava lisédminen ja vahentdminen vaikeuttavat
merkittavasti viraston pitk&janteista johtamista ja kehittamista. Se myoés johtaa kalliisiin korjaus-
toimenpiteisiin. Tempoileva resursointi siis maksaa. Maahanmuuttoviraston resursoinnin tulisi
kuitenkin turvata sen kyky vastata yhtaalta joustavasti ulkoisiin tekijoihin mutta myés olla riitt&-
van pitkdjanteista, jotta se loisi kestdvan perustan pdivittiiselle perus- seka kehittamistydlle.
Resurssit eivat yksistaan luonnollisestikaan tata perustaa luo, vaan siihen tarvitaan myos jatku-

vaa johtamista ja esimiesty6ta, jossa ilmenneisiin puutteisiin tartutaan ripeasti.

On esitetty, ettd Maahanmuuttovirastossa olisi tarvetta arvioida uudelleen perusteellisesti arvot
ja tavoitteet seka omaksua entista asiakasmyonteisempi nakdkulma. Hyvan muutoksen edelly-
tyksena on tahto kehittaé ja kehittya seké siihen nivoutuva organisaatiokulttuuri, jonka osa hyva
hallintokulttuuri on. Sellaisen kehittdminen on kuitenkin edella kuvatussa vaihtuvassa resurssi-
tilanteessa vaativaa. Organisaatiokulttuuri syntyy ihmisista, mutta jos henkiléstérakenne ja -

koostumus muuttuvat jatkuvasti, on sen luomiselle vaatimattomat edellytykset.

Organisaatiokulttuurin ytimessa on myds selked ymmarrys omasta perustehtavasta ja identi-
teetista. Yleisesti on nahty, ettd Maahanmuuttoviraston institutionaalinen historia ei anna mo-
dernin hallintokulttuurin kehittamiselle suotuisia lahtokohtia. Erityisesti nykyisen Maahanmuut-
toviraston saamana perintdné ei ole vahva hyvaan ja toimivaan hallintoon kuuluva asiakaspal-
velukulttuuri. TAman kehittymisté ei suinkaan edesauta edella kuvatut yhteiskunnasta tulevat

ristiriitaisilta nayttavat odotukset. Maahanmuuttoviraston roolin kirkastaminen vahvistaisi kylla

14 QOikeuskansleri on antanut lausuntonsa Maahanmuuttoviraston automaattisen paatdksenteon oikai-
suvaatimusta koskevasta lainsdadannosta 26.8.2022 (OKV/2017/21/2022) ja julkishallinnon automaat-
tista paatoksentekoa koskeviin saéanndsehdotuksiin 4.5.2022 (OKV/984/21/2022).
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sen sisaista organisaatiokulttuuria ja selkeyttisi sen yhteiskunnallista roolia. Tama voisi osal-
taan luoda perustan pitkgjanteisemmalle tydlle. Maahanmuuttovirasto ei kuitenkaan voi tété roo-

linsa ja identiteettinsd uudistamista yksin ja tyhjiossa tehda.

Yksittaisissa, edellakin selostetuissa laillisuusvalvontaratkaisuissa olen paatynyt toteamaan
lainvastaisen menettelyn, mutta olen usein myoés pyytanyt Maahanmuuttovirastoa ilmoittamaan
jatkotoimenpiteistdén vastaavan kaltaisen tilanteen ehkdisemiseksi. Tassa paatoksessa on ku-
vattu naita eri laillisuusvalvontaratkaisujen perusteella Maahanmuuttovirastossa tehtyja kehitta-
mistoimenpiteita. Tama on jatkuvaa laillisuusvalvonnan perustehtavaan liittyvaa ohjaus- ja ke-

hittamistyota.

Hyddyllisista tuloksistaan huolimatta tallaisella lahestymistavalla on kuitenkin rajoitteensa. Maa-
hanmuuttoviraston kohdalla tarvittaisiin kuitenkin myds kokonaisvaltaisempaa tarkastelua. Esi-
merkiksi resursoinnin osalta voisi pohtia, olisiko tavanomaisen, mahdollisesti varsin valjapiirtei-
sen tulosohjauksen ohella Maahanmuuttoviraston resursoinnin pitkajanteisyytta perusteltua tu-
kea erityisin toimin, esimerkiksi monivuotisella kehysmenettelylla. Olen todennut edella, etta
laillisuusvalvojan tehtdvana ei ole arvioida sopivia resursointeja, niiden riittavyytta eika jakoa.
Sita koskevilla paatoksilla on kuitenkin vaikutuksensa laillisuuteen ja viranomaisen edellytyksiin

suorittaa lakisaateiset tehtavansa lain mukaisesti, perus- ja ihmisoikeuksia kunnioittaen.

Kukin ministeri6 vastaa perustuslain 68 8:n 1 momentin mukaan toimialallaan valtioneuvostolle
kuuluvien asioiden valmistelusta ja hallinnon asianmukaisesta toiminnasta. Lainkohdan esitdi-
den (HE 1/1998 vp., s.118-119) mukaan se sisaltda sisallbllisesti aikaisemman saannoksen
(HM 44 8:n 2 mom.) pitaa silmalla hallintoa omalla toimialallaan ja ryhtya toimenpiteisiin lakien,
asetusten ja valtioneuvoston paatosten taytantdonpanemiseksi. Hallinnon asianmukaisesta toi-
minnasta vastaaminen kattaa myds ministerion alaistaan hallintoa koskevan ohjauksen ja val-
vonnan, jota kautta ministerichallinnolle tyypillinen parlamentaarinen luonne ulottuu myds alem-

mille tasoille.

Sisaministerid on asettanut Maahanmuuttovirastolle tulostavoitteeksi turvapaikkahakemusten
keskimaaraisen kasittelyajan lyhentdmisen 6 kuukauteen marraskuuhun 2022 mennessa. Mi-
nisterid seuraa tavoitteen etenemista kuukausittain viraston tulosohjausprosessissa. Ministe-
rion lisédlausunnon mukaan Maahanmuuttoviraston kdynnissa olevien kehittamis- ja uudistustoi-
menpiteiden keskeisenda tavoitteena on muidenkin hakemusten kasittelyaikatavoitteiden saa-
vuttaminen kestavasti niin, ettd kasittelyaikatavoitteissa pysytdan vuodesta 2022 eteenpain.
Kaynnissa olevissa kehittdmishankkeissa (muun muassa Lupa22) on tunnistettu useita konk-

reettisia kehittdmistoimenpiteitd, joilla k&sittelyaikoja voidaan lyhentaa.

Ministerié on ottanut aktiivisen roolin lupakasittelyn viiveiden korjaamisessa ja seuraa ainakin

kansainvélista suojelua koskevien hakemusten maaraaikoihin liittyvaa hanketta kuukausittain.
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Pyydan sisdministeriotd ilmoittamaan viimeistdén 30.4.2023, miten vireilla olevat kehittdmistoi-
menpiteet viiveiden poistamiseksi ja lainvastaisen tilan korjaamiseksi ovat vaikuttaneet Maa-
hanmuuttoviraston ké&sittelyaikoihin, mihin toimiin on ryhdytty Maahanmuuttoviraston henkilos-
ton pysyvyyden ja ammattitaidon kehittymisen turvaamiseksi ja miten viraston resurssien riitta-

Vyys varmistetaan.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Anu Raty



