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Asian kasittelyn viipyminen aluehallintovirastossa

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille 12.3.2021 osoittamassaan kantelussa arvostellut Etel&a-Suomen
aluehallintoviraston menettelya kanteluiden kasittelyssa. Kantelija oli 4.11.2019 tehnyt kantelun
Helsingin kaupungin vammaispalveluista aluehallintovirastolle, joka ei ollut puoleentoista vuo-
teen ratkaissut asiaa. Lisaksi kantelija oli talvella 2021 tehnyt uuden kantelun koskien sosiaali-
tydntekijan patevyytta, johon aluehallintovirasto ei ollut mydskaan reagoinut. Kantelijan mielesta
oikeusturvan kannalta on vaarin, ettei valvova viranomainen pysty reagoimaan selvasti virheel-

liseen ja lainvastaiseen toimintaan ajallaan.

SELVITYS

Etela-Suomen aluehallintovirasto on 15.9.2021 antanut siltd pyytaméni selvityksen
ESAVI/9837/2021. Selvitys liitteineen lahetetdan kantelijalle tiedoksi taméan paatdksen ohessa.

Lisdksi asiassa on hankittu Etela-Suomen aluehallintoviraston ratkaisut asioissa
ESAVI/37535/2019 ja ESAVI/5333/2021.

OIKEUSKANSLERINVIRASTO

PL 20, 00023 Valtioneuvosto Puhelin 0295 16001 kirjaamo.okv@gov.fi

www.okv. fi



2(4)

RATKAISU

Kasittelyn joutuisuuden saantely

Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai

muussa viranomaisessa.

Hallintolain 23 §:n 1 momentin mukaan asia on kéasiteltava ilman aiheetonta viivytysta. Mainittua

lainkohtaa koskevan hallituksen esityksen (HE 72/2002 vp, s. 79-80) mukaan hyvaan hallintoon

on katsottu kuuluvan, etta asiat tulee kasitella asian laatu ja siihen vaikuttavat olosuhteet huo-
mioon ottaen kohtuullisessa ajassa. Viivytyksettomaan kasittelyyn kuuluisi muun muassa se,
ettd asian ratkaisemiseksi tarvittavat selvitykset ja lausunnot tulisi hankkia riittavan varhaisessa

vaiheessa.

Hallintolain 53 b §:n 2 momentin mukaan hallintokantelua kasiteltdessa on noudatettava hyvan

hallinnon perusteita ja turvattava niiden henkildiden oikeudet, joita asia valittdmasti koskee.

Aluehallintoviraston selvitys

Aluehallintoviraston selvityksen mukaan kantelija oli 4.11.2019 kannellut aluehallintovirastoon
Helsingin kaupungin vammaispalvelujen menettelysta. Asiassa oli pyydetty selvitysta 2.4.2020.
Kantelija oli taydentanyt kanteluaan 18.5.2020. Kaupungin selvitys oli saapunut 17.6.2020. Asia
oli taméan jalkeen odottanut pitkdan esittelyvuoroaan. Asian esittelija oli vield 23.8.2021 pyytanyt
lisaselvitysta, jolle asetettu maarapaiva oli 12.10.2021. Selvityksen mukaan asia ratkaistaneen

lisdselvityksen saamisen jalkeen loka-marraskuussa 2021.

Selvityksen mukaan kantelija oli lisksi 15.2.2021 kannellut aluehallintovirastoon sosiaalityon-
tekijan kelpoisuudesta. Asia oli arvioitu sellaiseksi, ettd se oli tarkoituksenmukaisinta kasitella
valvonta-asiana. Asiassa oli pyydetty selvitystd 31.3.2021. Kaupungin selvitys oli saapunut

20.5.2021. Asian esittelijan arvion mukaan asia ratkaistaisiin arviolta tammikuussa 2022.

Aluehallintovirasto on selvityksessaan pahoitellut pitkia kasittelyaikoja ja todennut, etta etenkin
kantelijan 4.11.2019 saapuneen kantelun kasittelyaika oli muodostunut kohtuuttoman pitkaksi.
Selvityksen mukaan erityisesti sosiaalihuollon kanteluiden kasittely oli ruuhkautunut. Vuonna
2021 kanteluiden keskimaarainen kasittelyaika oli ollut noin 15 kuukautta. Tahan sisaltyi kaikki
asiat, joten niin sanottujen taysimittaisesti selvitettdvien kanteluasioiden kasittelyaika saattoi

olla huomattavasti tatakin pidempi. Asiat pyrittiin kasittelemaan niiden saapumisjarjestyksessa.


https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/he_72+2002.pdf
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Kerrottuun kanteluasioiden ruuhkautumiseen oli selvityksen mukaan useita syita, muun muassa
vireille tulleiden kanteluiden mé&aran lisdantyminen ja kanteluita esittelevien henkildiden suuri
vaihtuvuus. Ruuhkaa oli pyritty purkamaan muun muassa erilaisin tydaikajarjestelyin seka lisa-
resurssein. Vuodenvaihteesta 2020-2021 oli ollut toiminnassa aluehallintovirastojen yhteinen

kantelu- ja valvonta-asioiden jononpurku, jossa tarkoituksena oli purkaa syntynytta ruuhkaa.

Arviointi ja johtopaatdkset

Kaytettavissani olevasta aluehallintoviraston kanteluratkaisusta ESAVI/37535/2019 kay ilmi,
etta kantelijan 4.11.2019 vireille tullut kanteluasia on ratkaisu 9.12.2021. Asian kasittely on siten
kestanyt yli kaksi vuotta, mik& on merkittavasti kauemmin kuin aluehallintoviraston selvitykses-

saan esiintuoma 15 kuukauden keskiméaarainen kasittelyaika.

Hallintolain esitdiden mukaan viivytyksettomaan kasittelyyn kuuluu muun muassa se, etta asian
ratkaisemiseksi tarvittavat selvitykset ja lausunnot hankitaan riittavan varhaisessa vaiheessa.
Aluehallintoviraston selvityksen mukaan kanteluasiassa on pyydetty selvitys 2.4.2020 eli noin
4,5 kuukautta kantelun saapumisen jalkeen. Tata aikaa voi nakemykseni mukaan pitaa viela
kohtuullisena. Pyydetty selvitys on saapunut 17.6.2020, jonka jalkeen asia on odottanut pitkaan
esittelyvuoroaan. Asiassa on vasta 23.8.2021, eli yli vuoden odottamisen jalkeen, pyydetty lisa-
selvitys. Nakemykseni mukaan lisdselvityksen pyytaminen on viivastynyt ja siten vaikuttanut

muutoinkin kanteluasian kohtuuttoman pitkaksi muodostuneeseen kasittelyaikaan.

Kaytettavissani olevasta aluehallintoviraston valvonta-asian ratkaisusta ESAVI/5333/2021 kay
ilmi, etté kantelijan 15.2.2021 vireille tullut epakohtailmoitus on ratkaistu 28.6.2022. Tamankin
asian kasittely on siten kestéanyt runsaat 16 kuukautta kasittelyajan ollessa kuitenkin lahella

aluehallintoviraston selvityksessaan esiintuomaa 15 kuukauden keskimaaraisté kasittelyaikaa.

Saadun selvityksen mukaan keskeinen tekija kantelijan asioiden kasittelyn viivastymiseen on
sosiaalihuollon kanteluasioiden kasittelyn ruuhkautuminen. Apulaisoikeuskanslerin sijainen on
29.9.2022 antamassaan ratkaisussa OKV/908/10/2021 todennut, etta lahtokohtaisesti asioiden
yleinen ruuhkautuminen ei ole hyvaksyttava peruste kasittelyn viipymiselle. Viranomaisen tulee
kaytdssaan olevilla keinoilla (esimerkiksi tydnjohto ja tydn organisoiminen) vaikuttaa siihen, etta
asiat tulevat kasitellyksi lain mukaisesti ilman aiheetonta viivytysta. Aluehallintovirasto on selvi-

tyksen mukaan ryhtynyt toimiin ruuhkan purkamiseksi.

Totean vield, etta Etela-Suomen aluehallintoviraston sosiaalihuollon kanteluiden késittelyajat

ovat seurannassani myos omasta aloitteestani (OKV/2342/70/2021).
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Toimenpiteet

Kiinnitan Etela-Suomen aluehallintoviraston huomiota hallintoasioiden viivytyksettnta kasittelya

koskevien sadnnosten noudattamiseen.

Kantelu ei anna aihetta muihin toimenpiteisiin.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Oikeuskanslerinsihteeri Pia Tulkki-Ansinn



