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BITRADANDE JUSTITIEKANSLERN

Svensksprakiga instruktioner och stodtjanster for domstolarnas
informationssystem

INLEDANDE AV ARENDET

Den 25 maj 2020 Iamnade Abo hovrétt sin tillsynsberattelse om underratterna for 2019 till justi-
tiekanslersambetet. | berattelsen konstaterar hovratten om de diskussioner som férts med
Alands tingsratt bland annat féljande: "Dessutom har arbetet forsvarats av att AIPA-manualerna
inte finns pa svenska. Aven meddelanden om funktionsstérningar i informationssystemen
skickas till tingsratten endast pa finska och det finns inget svensksprakigt stod per telefon till-
gangligt vid Valtori. Bristen pa svensksprakiga stodtjanster har upplevts som sarskilt problema-
tisk.”

Fér en preliminar undersékning av saken har Alands tingsratt ombetts 1amna information om
huruvida de uppgifter som beskrivs pa ovan namnda satt i hovrattens berattelse fortfarande ar

aktuella. | sitt svar av den 12 juni 2020 konstaterar tingsrattens lagman bland annat féljande:

"Nar AIPA-systemet togs i bruk i bérjan av november 2019 fanns inga instruktioner tillgangliga
for det pa svenska. Efter att lagmannen hort sig fér om saken hade justitieministeriet och AIPA-
projektbyran beklagat situationen och meddelat att projektbyran ska utféra éversattningsarbetet
skyndsamt. Oversattningarna av instruktionerna hade anlant till tingsratten i slutet av januari
2020, men allt hade inte dversatts. Detsamma hande nar HAIPA-systemet togs i bruk vid Alands
férvaltningsdomstol i bérjan av maj 2020 — inga instruktioner fanns tillgangliga pa svenska. Vid
tidpunkten fér lagmannens svar hade vissa sma delar av instruktionerna éversatts till svenska,

men de flesta var fortfarande odversatta.

JUSTITIEKANSLERSAMBETET

PB 20, 00023 Statsradet Telefon 0295 16001 registratorskontoret.jka@gov.fi

www.oKV.fi



2 (9)

| fragor som galler problem med arendehanteringssystemet maste tingsratten vanda sig till det
centraliserade ICT-stddet. Detta stdd ges pa finska, sa kunden ombeds tala engelska, vilket
ofta ar svart da kunskap saknas om relevanta termer och ord pa engelska. Statens center for
informations- och kommunikationsteknik Valtori har anstallt en svensksprakig kontaktperson for
de enheter pa Aland som hér till justitieministeriets forvaltningsomrade, vilket &r bra i sig, men
ofta ar problemen sadana att endast ICT-stddet kan ge den hjalp som behdvs. Daremot har de

flesta meddelanden om funktionsstérningar i informationssystemen kommit ocksa pa svenska.”

Pa grundval av uppgifterna i hovrattens berattelse och lagmannens svar beslutade jag pa eget
initiativ ta upp de sprakliga fragorna relaterade till AIPA- och HAIPA-systemen och Valtoris

tjanster for provning.

UTREDNING

Finansministeriet har ldamnat ett yttrande daterat den 8 september 2020 och till yttrandet fogat
en utredning av Statens center fér informations- och kommunikationsteknik (Valtori) daterad
den 28 augusti 2020.

Justitieministeriet har ldAmnat en utredning daterad den 11 september 2020 och till utredningen

fogat ett yttrande med utredningar av Domstolsverket daterat den 4 september 2020.

AVGORANDE

1 Bakgrund

1.1 Projekten AIPA och HAIPA

Projektet for utveckling av drende- och dokumenthanteringen vid Aklagarmyndigheten och de
allmanna domstolarna (AIPA) utvecklar arbetsmetoderna hos dessa instanser genom att inféra
elektroniska arbetsmetoder i rattskipningsarenden och skapa ett enhetligt system AIPA. | detta
system behandlar Aklagarmyndigheten och de allmanna domstolarna elektroniskt alla atgarder
som de vidtar i rattskipningsarenden, fran inledande till avgdérande och arkivering av arendena.
Vid domstolarna inleddes anvandningen av AIPA-systemet med tingsratternas atgarder i hem-

liga tvdngsmedelsarenden varen 2018.

Projektet for skapande av ett verksamhetsstyrnings- och dokumenthanteringssystem for forvalt-
nings- och specialdomstolarna (HAIPA) tog fér férvaltnings- och specialdomstolarna fram en ny
informationssystemshelhet, HAIPA, i vilket domstolarna kan behandla alla sina atgarder i ratt-
skipningsarenden fran inledande till avgérande och arkivering av arendet och som mojliggér

elektroniskt samarbete med andra myndigheter, privatrattsliga sammanslutningar, medborgare
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och domstolarnas sakkunnigledaméter. HAIPA-projektet avslutades den 31 december 2020.
For den fortsatta utvecklingen och underhallet av den informationssystemshelhet som togs fram

i projektet ansvarar Domstolsverket och Rattsregistercentralen.

1.2 Valtoris stédtjanster

Statens center for informations- och kommunikationsteknik Valtori ar ett ambetsverk inom fi-
nansministeriets forvaltningsomrade. Valtoris produktion av grundlaggande IT-tjanster baserar
sig pa lagen om anordnande av statens gemensamma informations- och kommunikationstek-
niska tjanster (1226/2013), statsradets férordning om anordnande av statens gemensamma in-
formations- och kommunikationstekniska tjanster (132/2014), lagen om verksamheten i den of-
fentliga forvaltningens sakerhetsnat (10/2015) och statsradets férordning om verksamheten i

den offentliga forvaltningens sakerhetsnat (1109/2015).

Syftet med 1 § i lagen om anordnande av statens gemensamma informations- och kommuni-
kationstekniska tjanster ar att effektivisera statens informations- och kommunikationstekniska
funktioner, forbattra de informations- och kommunikationstekniska tjansternas kvalitet och inte-
roperabilitet samt forbattra kostnadseffektiviteten och styrningen nar det galler produktionen av
dessa tjanster. Genom lagen fortydligas strukturerna fér anordnandet av statens informations-
och kommunikationsteknik genom administrativ samordning av statens informations- och kom-
munikationstekniska funktioner. Genom lagen skapas ramar fér anordnandet av enhetlig pro-
duktion och anvandning av statens gemensamma informations- och kommunikationstekniska

tjanster.

| 2 § i lagen definieras statens gemensamma informations- och kommunikationstekniska tjans-
ter och i 3 mom. i denna paragraf féreskrivs om kraven pa de gemensamma tjansternas kvalitet.
Enligt detta moment ska de gemensamma tjansterna vara kostnadseffektiva, allmant tillampliga
for sitt anvandningsandamal, valfungerande, tillférlitiga, anvandarvanliga och tillgangliga samt

tillhandahallas jamlikt inom hela landet.

Enligt 3 § i lagen ska statliga @mbetsverk och inrattningar anvanda gemensamma grundlag-
gande informationstekniktjanster och gemensamma informationssystemtjanster, om inte orga-
nisationen nédvandigtvis maste anvanda andra tjanster i sin verksamhet eller i en del av den
pa grund av statens dvergripande arkitektur, sadana atgarder i anslutning till informationsfor-
valtningen som behdvs med tanke pa enhetlig verksamhet, de informations- och kommunikat-

ionstekniska tjansternas interoperabilitet eller omstandigheter som avses i 2 § 3 mom.

Enligt 10 § ar statliga @mbetsverk och inrattningar kunder hos servicecentret.



1.3 Centrala férfattningar som géller svenska spraket

Enligt 17 § i grundlagen ar Finlands nationalsprak finska och svenska. Vars och ens ratt att hos
domstol och andra myndigheter i egen sak anvanda sitt eget sprak, antingen finska eller
svenska, samt att fa expeditioner pa detta sprak ska tryggas genom lag. Det allmanna ska
tilgodose landets finsksprakiga och svensksprakiga befolknings kulturella och samhalleliga be-

hov enligt lika grunder.

Enligt 38 § i sjalvstyrelselagen fér Aland ska skrivelser och andra handlingar som utvéxlas mel-
lan landskapsmyndigheterna och statens myndigheter i landskapet avfattas pa svenska. Det-
samma galler skrivelser och andra handlingar mellan & ena sidan namnda myndigheter och
Alandsdelegationen och & andra sidan statsradet, de centrala statsmyndigheterna samt sadana
overdomstolar och andra statsmyndigheter vilkas ambetsdistrikt innefattar landskapet eller en

del darav.

Enligt 27 § i spraklagen (423/2003) anvands finska i skriftvaxling mellan statliga myndigheter,
om inte den mottagande eller avsandande myndigheten ar ensprakigt svensk eller det av nagon

annan orsak ar mer andamalsenligt att anvanda svenska eller nagot annat sprak.

2 Om den erhdllna utredningen

2.1 Instruktioner fran projekten AIPA och HAIPA

| justitieministeriets yttrande konstateras att AIPA- och HAIPA-projektkontoren den 1 januari
2020 overgick till Domstolsverket. Darmed leder inte langre justitieministeriet den dagliga verk-
samheten i dessa projekt och inte heller annat arbete som galler underhall och utveckling av
domstolarnas informationssystem. Justitieministeriet har dock varit representerat i lednings-
gruppen fér bada projekten. Situationen pa Aland har uppmarksammats till exempel pa det méte
som ledningsgruppen for HAIPA-projektet holl den 17 april 2020. Férverkligandet av de sprak-

liga rattigheterna kommer aven framdver att tas upp i projektens ledningsgrupper.

Domstolsverket konstaterar i sitt yttrande att det forekommit efterslapning i utarbetandet och
publiceringen av de svensksprakiga anvandarinstruktionerna for AIPA-systemets del fran slutet

av 2019 och for HAIPA-systemets del pa varen och fran borjan av sommaren 2020.

| yttrandet om AIPA-systemet konstateras att instruktionerna for de allménna domstolarna be-
star av fyra huvuddelar, och responsen fran Alands tingsrétt torde i huvudsak gélla anvandar-
instruktionerna om ansokningsarenden. De finsksprakiga anvandarinstruktionerna om ansok-
ningsarenden utarbetades hdsten 2019 efter att informationssystemet blev klart. Fardiga sidor

ur anvandarinstruktionerna skickades for dversattning i bérjan av november, nar det framkom
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att dversattningsenheten var dverbelastad och att leveranstiderna for éversattningen skulle ha
blivit mycket langa. Samtidigt borjade en tjansteman med svenska som modersmal arbeta pa
projektkontoret, och till denne gavs uppgiften att dversatta anvandarinstruktionerna till svenska.
Storsta delen av anvandarinstruktionernas sidor om ansokningsarenden hade dversatts i slutet
av januari 2020. Alands tingsratt borjade behandla ansékningséarenden i AIPA-systemet i no-
vember 2019. Anvandarinstruktionerna uppdateras fortfarande kontinuerligt i takt med att in-
formationssystemet kompletteras med nya funktioner. De nya sidorna i anvandarinstruktionerna
om ansokningsarenden finns tillgangliga i de svensksprakiga anvandarinstruktionerna med en

fordrojning pa en eller tva dagar efter att sidorna pa finska blivit klara.

Om HAIPA-systemet har det rapporterats att HAIPA-projektkontoret utarbetade instruktionerna
om den HAIPA-version som boérjade anvandas den 5 maj 2020 huvudsakligen under varen
2020. Stravan har varit att utarbeta instruktionerna tidsmassigt sa nara inférandet av systemen
som mojligt sa att instruktionerna ska vara sa aktuella som mojligt, for systemet utvecklades
valdigt mycket annu pa varen 2020. Man har utarbetat instruktionerna pa finska och latit dver-
satta dem till svenska, eftersom projektkontorets anstallda inte har sa goda kunskaper i svenska

att de skulle kunna utarbeta dem parallellt pa svenska.

Varen 2020 hopade sig dversattningsarbetena pa grund av éversattarnas arbetssituation, sa
alla instruktioner hade inte éversatts nar systemet bérjade anvandas. A andra sidan var det pa
grund av det stegvisa inférandet av systemet inte ndédvandigt att ta hela systemet i bruk annu i
maj—juni 2020, nar de svensksprakiga instruktionerna var bristfalliga. Dessutom forsokte
HAIPA-projektkontoret pa grund av de bristfalliga svensksprakiga instruktionerna ge personalen
vid Alands forvaltningsdomstol stdd i att anvéanda systemet genom att ordna en HAIPA-utbild-
ning pa svenska 25-26 mars 2020 pa distans, och denna kompletterades med en Skype-utbild-
ning den 20 maj 2020.

Malet ar att forvaltnings- och specialdomstolarna ska inféra alla nya arenden som inleds i
HAIPA-systemet fran och med den 9 november 2020, da alla HAIPA-instruktioner senast bor
vara tillgangliga pa svenska. Uppnaendet av detta mal underlattas av att en dversattare som
Oversatter till svenska anstalldes av Domstolsverket i juni 2020, och Oversattaren gavs omedel-

bart i uppdrag att dverséatta instruktionerna for HAIPA-systemet.

2.2 Valtoris stddtjanster

Finansministeriet har begart en utredning av Statens center for informations- och kommunikat-
ionsteknik (Valtori) och dessutom i sitt eget yttrande konstaterat att det tidvis kan forekomma
situationer dar svensksprakiga stodtjanster inte genast ar tillgangliga. Finansministeriet har kon-
staterat att det dock bor beaktas att efterfragan pa tjansterna enligt uppgift fran Valtori ar mycket

liten och att en del av det stéd som begarts har gallt system som inte omfattas av Valtoris



6 (9)

tjanster. Om ett arende galler AIPA- eller HAIPA-systemet hanvisar Valtoris kundstéd den som
begar stdd till Rattsregistercentralen, som ansvarar for stddet for dessa system. Alla kontakter

sker dock i forsta hand via Valtoris kundservice.

Finansministeriet konstaterar i sitt yttrande att det finns skal att narmare granska ansvaret for
stédtjansten och dess funktion med avseende pa bade Valtori och Rattsregistercentralen, som
erbjuder stdd i anvandningen av AIPA- och HAIPA-systemen, och vid behov utveckla stédpro-

cessen.

Statens center for informations- och kommunikationsteknik (Valtori) konstaterar i sin utredning
att vid Valtori tillampas spraklagens bestammelser om de arbetssprak som anvands i intern
verksamhet och skriftvaxling. Enligt spraklagen anvands finska i skriftvaxling mellan statliga
myndigheter, om inte den mottagande eller avsandande myndigheten ar ensprakigt svensk eller

det av nadgon annan orsak ar mer andamalsenligt att anvanda svenska eller nagot annat sprak.

Valtori har gett service pa svenska huvudsakligen for Alands del. Valtori har ett kundstédnum-
mer for service pa svenska for slutanvandare. Stravan ar att nar nagon begar stdd pa svenska
ges stodet pa svenska, om begaran kommer fran ett svensksprakigt omrade. Antalet kontakter
som kommer till tjansten ar litet sa det I6nar sig inte att satsa pa tjansten separat, utan experter

som talar svenska skoter tjansten vid sidan av andra uppgifter.

3 Beddmning

Jag har pa eget initiativ tagit upp de saker som framkommit i hovrattens tillsyn for provning,
eftersom informationstekniska problem i informationssystem som anvands vid domstolarna och
avsaknad av instruktioner eller stdd for dem i praktiken kan inverka betydligt pa domstolarnas

rattskipning och darmed pa medborgarnas rattsskydd.

| grund och botten handlar det om att fungerande informationssystem hos domstolarna och
adekvata instruktioner for informationssystemen ger de oberoende domstolarna, som utévar
den domande makten enligt 3 § i grundlagen, verksamhetsforutsattningar for att avgéra mal
eller arenden som de behandlar sa att medborgarna far sin sak behandlad pa behérigt satt i en

behorig domstol i enlighet med sin ratt till det enligt 21 § i grundlagen.

Det ar uppenbart att eventuella problem med domstolarnas informationssystem eller bristfalliga
instruktioner om dem kan paverka inte bara domstolarnas interna verksamhet utan ocksa de
medborgare som vander sig till domstolarna. Om det inte finns adekvata instruktioner pa
svenska tillgangliga for de viktigaste informationssystem som anvands vid domstolar, eller stéd
vid informationstekniska problem, kan detta utan grund missgynna de svensksprakiga domsto-

larna och darmed aven de medborgare som vander sig till dessa domstolar.
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Pa sa satt har adekvata svensksprakiga instruktioner for domstolarnas centrala informationssy-
stem och det stéd som finns tillgangligt for anvandningen av systemen ocksa en koppling bade
till grundlagens 6 § om att alla ar lika infor lagen och till 17 § om vars och ens ratt att hos domstol

och andra myndigheter i egen sak anvanda sitt eget sprak, antingen finska eller svenska.

De informationssystem som anvands av domstolarna kan innehalla en stor mangd personupp-
gifter och annan konfidentiell information, s& med instruktioner och stdd for informationssyste-
men sakerstalls ocksa behdrigt dataskydd. De oberoende domstolarna som utévar den do-
mande makten ar en central aktor i samhallet, varfér datasakerheten i fraga om domstolarnas

informationssystem ocksa ar en del av den mer omfattande samhalleliga cybersakerheten.

Med beaktande av ovannamnda omstandigheter anser jag det vara viktigt att aven de svensk-
sprakiga domstolarna har tillgang till adekvata instruktioner fér de viktigaste informationssystem

som anvands vid domstolarna samt stéd for anvandning av systemen.

| hovrattens tillsyn hade sarskilt tvd problem framkommit: 1) avsaknad av AIPA- och HAIPA-
anvandarinstruktioner pa svenska och 2) avsaknad av ICT-stdd for arendehanteringssystemen

pa svenska.

Jag anser det vara bra att, som det framgar av den ovan beskrivna utredningen, Domstolsverket
ar medvetet om de brister i AIPA- och HAIPA-anvandarinstruktionerna som observerats i hov-

rattens tillsyn och att atgarder vidtagits for att ratta till dem.

Enligt den erhallna utredningen har det férekommit problem med publiceringen av svenskspra-
kiga anvandarinstruktioner fér HAIPA-systemet annu efter bérjan av sommaren 2020, men tack
vare Domstolsverkets atgarder borde numera uppdaterade anvandarinstruktioner for AIPA- och
HAIPA-informationssystemen vara tillgangliga for anvéndarna i god tid innan nya funktioner in-

fors i informationssystemen.

Nar det géller avsaknaden av svensksprakigt ICT-stod for arendehanteringssystemen ar det i
sin tur frdgan om, enligt tingsrattens uppgift, att det centraliserade ICT-stddet for arendehante-
ringssystemen tillhandahalls pa finska, och darfor ombeds kunderna tala engelska, vilket ofta

ar svart da kunskap saknas om relevanta termer och ord pa engelska.

Det verkar som om den svensksprakiga rattskipningspersonalen ar missgynnad jamfoért med
den finsksprakiga personalen, da de inte alls har tillgang till adekvat stod fér arendehanterings-
systemen pa svenska, vilket jag anser i grunden var problematiskt. Min uppfattning ar att pro-
blemet darmed kan gélla inte bara den svensksprakiga personalen vid Alands tingsratt utan

ocksa domstolar belagna i riket.
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Jag har ingen vetskap om detaljerna i fraga om arten och omfattningen av problemen som beror
pa avsaknaden av stodtjanster. Organiseringen av en adekvat stddtjanst ar delvis komplicerad,
liksom den helhet som galler organiseringen och ledningen av arbetet och vars andamalsenliga

och kostnadseffektiva genomfoérande paverkas av flera olika faktorer.

Det ar dock fragan om en principiellt och aven i praktiken viktig fraga eftersom det pa ovan
konstaterade satt med adekvat svensksprakigt stéd och adekvata svensksprakiga instruktioner
for anvandningen av informationssystemen i grund och botten sakerstélls att domstolarna har
jamlika verksamhetsforutsattningar och darmed ocksa att medborgarna behandlas jamlikt i de

finsk- och svensksprakiga domstolarna.

I min begaran om yttrande riktad till finansministeriet bad jag ministeriet uppmarksamma fragor
som gallde Valtoris svensksprakiga tjanster. | Valtoris utredning konstateras att AIPA- och
HAIPA-systemen ar kundens system, som kundambetsverket har produktions- och underhalls-
ansvar for. Enligt min uppfattning galler tingsrattens kritik uttryckligen avsaknaden av ICT-stéd

pa svenska for dessa system.

I min begaran om yttrande riktad till justitieministeriet bad jag ministeriet sarskilt uppmarksamma
bristerna i fraga om instruktionerna for AIPA- och HAIPA-systemen, och Domstolsverkets utla-

tande tar darmed inte uttryckligen stallning till stédtjansterna for arendehanteringssystemen.

Finansministeriet i sin tur konstaterar i sitt yttrande att det finns skal att ndrmare granska an-
svaret for stodtjansten och dess funktion med avseende pa bade Valtori och Réttsregistercen-
tralen, som erbjuder stéd i anvandningen av AIPA- och HAIPA-systemen, och vid behov ut-

veckla stodprocessen.

Slutsatser och atgarder

Jag delger Domstolsverket min ovan framférda uppfattning om betydelsen av att instruktionerna
for informationssystemen finns tillgangliga pa svenska. Nar det galler anvandarinstruktionerna
for AIPA- och HAIPA-systemen foranleder arendet inte nagra ytterligare atgarder med tanke pa

det som redan gjorts for att ratta till saken.

Men nar det galler det svensksprakiga ICT-stodet for arendehanteringssystemet ar det utifran
tillganglig information oklart vilka atgarder som eventuellt vidtagits. Jag ber Domstolsverket att
senast den 31 maj 2022 meddela de eventuella atgarder som vidtagits for att utveckla de
svensksprakiga stodtjansterna for de arendehanteringssystem som anvands vid domstolarna

och sin bedémning av situationen.
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Enligt 19 a kap. 2 § i domstolslagen har Domstolsverket till uppgift att bland annat skéta forvalt-
ningen och utvecklandet av domstolarnas informationssystem, varfor jag i detta skede av aren-
dets behandling riktar min ovan framférda begéaran till Domstolsverket.

Jag sander mitt beslut for kdnnedom till justitieministeriet och finansministeriet, som lamnat ytt-
randen i arendet. Jag ber att justitieministeriet underrattar Domstolsverket och att finansministe-
riet underrattar Statens center for informations- och kommunikationsteknik Valtori om mitt be-

slut.

Dessutom skickar jag mitt beslut till Abo hovréatt och Alands tingsratt fér kAnnedom.

Detta dokument har undertecknats elektroniskt.

Bitradande justitiekansler Mikko Puumalainen

Aldre justitiekanslerssekreterare Juho Lehtimaki
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