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BITRADANDE JUSTITIEKANSLERN

Migrationsverkets behandlingstid i ett asylarende

KLAGOMAL

Klaganden (sckanden) kritiserar i sitt 9.10.2020 daterade klagomal till justitiekanslern Migrat-
ionsverkets forfarande i ett asylarende. Klaganden anser att behandlingstiden har varit oskéaligt
lang och klaganden ifragasatter om tjanstemannen pa Migrationsverket har forfarit felaktigt samt
forsummat sina plikter. Klaganden har sokt asyl i Finland och fatt avslag fran Migrationsverket
den 27.6.2019. Abo férvaltningsdomstol har den 22.11.2019 aterfort drendet till Migrationsver-
ket.

Migrationsverket meddelade den klagandes bitrade att ett nytt beslut &r att vanta fore den
30.6.2021. Klaganden anser att Migrationsverket bor behandla &rendet med rask hand och be-
handla arendet utan onodigt dréjsmal. Att klaganden ska behéva vanta 1 1/2 &r frén det att Abo
forvaltningsdomstol aterfort arendet till Migrationsverket ar enligt klagomalet ett grovt brott mot

tjdnstemannalagen samt alla humanitara och manskliga grundrattigheter.

UTREDNING

Migrationsverket har gett en 3.8.2021 daterad utredning (MIG-2113140, MIGDno0-2021-1024),
som bifogas for kannedom till klaganden.
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AVGORANDE

Utredningen

Sokanden ansokte om internationellt skydd i Finland 3.1.2019. Migrationsverket avslog anstkan
med sitt beslut 27.6.2019 och beslutade att avvisa sokanden till sitt hemland. Sokanden anforde
besvar dver beslutet hos forvaltningsdomstolen. | samband med sina besvar lade stkanden
fram ny utredning i sitt arende. | sitt svar pa forvaltningsdomstolens begaran om utlatande kon-
staterade Migrationsverket att bedémningen av den nya utredningens inverkan pa sékandens
behov av internationellt skydd kraver att arendet undersdks narmare och att sékanden hors.
Abo férvaltningsdomstol beslutade den 22.11.2019 att upphéva Migrationsverkets beslut och
aterforvisade arendet till Migrationsverket for ny behandling p& grund av att en ny utredning

hade lagts fram.

Efter att arendet aterforvisades till Migrationsverket lamnade stkandens davarande rattsbitrade
in nya utredningar om stkandens asylarende 24.1.2020, 30.3.2020 och 11.8.2020.

Klagandens nya bitrade lamnade in en fullmakt 18.8.2020 dér s6kanden befullmaktigar bitrédet
att bitrdda och forvalta éver sékandens arenden vid Migrationsverket. Bitradet har 27.8.2020
fragat efter bland annat behandlingsskedet for sokandens arende. Bitradet svarades att i for-
hallande till sina resurser har Migrationsverket for tillfallet ett stort antal ansokningar under be-
handling och att sékanden kommer att héras sa snart som majligt. | svaret uppgavs att sokan-
dens arende kommer att avgoras senast 30.6.2021. Bitrddet kontaktade 16.9.2020 Migrations-
verket per telefon. Bitradet lamnade in 5.10.2020 en begaran om paskyndad behandling, och
pa den svarade man att den tidigare uppskattningen av behandlingstid fortfarande galler. | sva-
ret konstaterades att sékandens arende antagligen kommer att avgoras innan den uppskattade

tidsfristen.

Bitradet lamnade in 11.12.2020 en ny begaran om paskyndad behandling tillsammans med ett
lakarutlatande. Bitradet svarades att arendena avgors i kronologisk ordning, men att personer
som befinner sig i en utsatt stallning, sdsom sokanden, prioriteras. | svaret uppgavs att det trots
utsattheten inte finns sadana skal till pAskyndande av stkandens arende som skulle kunna ge
sokandens hérande fortur i kdn. | svaret uppskattades att ett asylsamtal antagligen kommer att

hallas i mars-april 2021.

Bitradet lamnade in ytterligare utredningar i arendet 24.2.2021 och 12.3.2021, och 9.3.2021
begarde bitradet att verket skulle paskynda behandlingen av sokandens arende. En kallelse till
asylsamtal 6.5.2021 klockan 8.30 skickades till sokanden 8.4.2021. Asylsamtalet holls pa ovan-
namnt datum klockan 8.30-15.15. Bitradet begarde 10.5.2021 att fa en kopia av protokollet Gver
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asylsamtalet och skickade in korrigeringar till det 20.5.2021. Migrationsverket har fattat beslut i
stkandens arende 23.6.2021.

Enligt 98 a § (501/2016) i utlanningslagen ska beslut om en ansdékan om internationellt skydd
fattas inom sex manader fran det att ansokan har lamnats in, férutom i de situationer for vilka
det foreskrivs en langre tidsfrist i denna bestammelse. Bestammelserna i 98 a § tradde i kraft

den 20.7.2018, och de tillampas pa ansokningar som har lamnats in fran och med den dagen.

Migrationsverket anser att ansokningarnas behandlingstid berodde pa anhopningen av drenden
vid Migrationsverkets asylenhet. | synnerhet har sddana ansokningar som aterforvisats till ver-
ket av forvaltningsdomstolarna lange varit hogt belastade. Orsaken bakom anhopningen ar den
betydande nedskarningen av Migrationsverkets personalresurser som skedde vid arsskiftet
2016-2017.

Forvaltningsdomstolarna var enligt utredningen hogt belastade pa grund av det 6kade antalet
ansokningar och borjade avveckla anhopningen av 6verklagade asylarenden under aren 2017-
2018. Nar antalet beslut mangdubblades i forvaltningsdomstolarna, mangfaldigades aven an-
talet ansokningar som aterforvisades till Migrationsverket for ny behandling. Ar 2017 terforvi-
sade forvaltningsdomstolarna nastan 3 000 asylarenden till Migrationsverket for ny behandling.
Ar 2018 var antalet nastan 2 400 och &r 2019 narmare 3 800. Majoriteten av dessa ansokningar
aterforvisades till Migrationsverket pa grund av att ny utredning hade lagts fram i férvaltnings-

domstolen.

Den lagstadgade behandlingstiden for sddana ansokningar som lamnades in efter att 98 a § i
utlanningslagen tradde i kraft (20.7.2018) ledde till att behandlingen av dessa ansokningar pri-
oriterades. Darutéver paskyndades behandlingen av en anstkan om det fanns sarskilda skal
till det, till exempel om den s6kande befann sig i en sarskilt utsatt stallning, eller av allvarliga
halsoskal. Darefter har sadana héranden och beslut som av olika anledningar ar bradskande
tagit upp majoriteten av asylenhetens resurser, och antalet resurser som enheten har haft for
att skdta behandlingen av oprioriterade arenden har varit ringa. Trots att verket har forsokt for-
korta alla koer, har behandlingen av oprioriterade arenden i praktiken varit langsamt. Asylen-
heten har fortlopande stravat efter att behandla anstkningar som aterforvisats till verket av for-

valtningsdomstolarna parallellt med nya ansokningar.

De hogsta laglighetsovervakarna har gett Migrationsverket anmarkningar pa grund av dréjsmal
i behandlingen av ansokningar som aterforvisats till verket av forvaltningsdomstolarna. Darfor
har asylenheten forsokt hitta I6sningar till avvecklandet av dessa handlaggningskoer. Det hu-
vudsakliga malet med I6sningarna har varit att géra handlaggningen smidigare. Asylenheten

har tillsatt arbetsgrupper for att komma med idéer om hur handlaggningen kan géras smidigare
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samtidigt som man tryggar sbkandenas grundlaggande rattigheter, kvaliteten av processen och

iakttagandet av forbudet mot tillbakaséndning.

Eftersom de ansokningar som aterforvisats till verket av forvaltningsdomstolarna ar ojamnt for-
delade mellan asylenhetens olika omraden, har enheten hallit asylsamtal i ett annat omrade an
dar ansokan ar under behandling samt avgjort arenden 6ver omradesgranser. Enligt en riktlinje
som asylenheten har infort i ar ska ansokningar som aterforvisats till verket av forvaltningsdom-

stolarna ga fére andra ansokningar i handlaggningskon.

| frdiga om sokandes ansokan har fordrojningen i behandlingen & ena sidan berott pa anhop-
ningen av ansokningar som aterforvisats till verket av forvaltningsdomstolarna och & andra si-
dan pé covid-19-laget under varen och sommaren 2020, vilket orsakade avsevarda férseningar
i arrangerandet av asylsamtal. Alla asylsamtal var pa paus under tiden 16.3.2020 — 14.4.2020,
varefter de kom sakta i gang eftersom sarskilda lokal- och skyddslésningar behévdes. Asylen-
heten kunde aterga till sin normala takt med asylsamtal férst senare pa sommaren 2020.

Nar det géller begarandena om paskyndad behandling som bitradet har lamnat in pa sokandens
vagnar har asylenheten ansett att nagra skal som skulle krava paskyndad behandling av aren-
det inte foreligger. Handlaggningen av stkandens anstkan om internationellt skydd har fram-
skridit vid Migrationsverket i samma takt som handlaggningen av andra ansékningar som ater-
forvisats till verket av forvaltningsdomstolarna ar 2019.

Orsaken till att behandlingen av sékandens asylansdkan har dréjt har i borjan varit prioriteringen
av ansodkningar med en forpliktande behandlingstid och darefter avbrottet i arrangerandet av
asylsamtal pa grund av coronaviruspandemin. Sokandens arende har framskridit i handlagg-
ningskon enligt de prioriteringar som verket har faststallt. Migrationsverket anser att dess tjans-

teman har saledes uppfyllt sin tjansteplikt i handlaggningen av arendet.

Bitradande justitiekanslern har i sina beslut OKV/547/10/2020 och OKV/108/10/2020 tagit stall-
ning till behandlingstiderna av arenden som foérvaltningsdomstolarna har aterforvisat till Migrat-
ionsverket. P& bitradande justitiekanslerns begaran har Migrationsverket 29.10.2020 gett en
anmalan om vilka atgarder som verket har vidtagit for att slutfora behandlingen av de sa kallade

oprioriterade ansokningarna utan ogrundat drojsmal.

Migrationsverket hanvisar till den ovanndmnda anmalan och konstaterar darutdver att asylen-
heten har i borjan av 2021 fatt nya 6verinspektorer och att de personalresurser som finns till-
gangliga for asylsamtal och beslutsfattande har 6kat jamfort med ar 2020. Asylenheten har som
mal att avgora alla arenden som ar 2019 aterforvisats till verket av forvaltningsdomstolarna
senast 30.6.2021.
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Beddmning

Enligt 21 § i grundlagen har var och en réatt att pa behorigt satt och utan ogrundat drojsmal fa
sin sak behandlad av en domstol eller ndgon annan myndighet som ar behorig enligt lag samt
att fa ett beslut som galler hans eller hennes rattigheter och skyldigheter behandlat vid domstol

eller nagot annat oavhangigt rattskipningsorgan.

Enligt 23 § i forvaltningslagen (434/2003) ska ett arende behandlas utan ogrundat drojsmal. En
myndighet ska pa en parts begaran ge en uppskattning om nér ett beslut kommer att ges samt
svara pa forfragningar om hur behandlingen framskrider.

Abo férvaltningsdomstol beslutade 22.11.2019 att upphdva Migrationsverkets beslut och &ter-
forvisade arendet till Migrationsverket for ny behandling pa grund av att ny utredning hade lagts
fram. Migrationsverket har fattat ett nytt beslut i sbkandens arende 23.6.2021. Handlaggningen
har tagit alltsa ett ar och sju manader efter aterférvisandet. Handlaggningstiden kan anses vara
for lang.

Orsaken till dréjningen har enligt utredningen varit prioriteringen av ansékningar med en forplik-
tande behandlingstid och darefter avbrottet i arrangerandet av asylsamtal pa grund av coro-
naviruspandemin (16.3.2020 — 14.4.2020). Migrationsverket har inte lagt fram nagra séarskilda

skal i anslutning till anstkan eller sbkanden att behandlingen av arendet drojer.

| mina ovanndmnda beslut 7.9.2020 (OKV/108/10/2020 ja 547/10/2020) har jag bedémt be-

handlingstiderna vid Migrationsverket for s.k. oprioriterade ansdkningar om internationellt

skydd. Jag konstaterade bland annat att Migrationsverket inte kan i ndgra manader eller rentav
i flera &r lamna i k6 sadana arenden som inte ar forknippade med en i lagen angiven exakt
maximibehandlingstid vid prioriteringen av behandlingen av anhangiga nyare ansoékningar.
Ocksa i dessa arenden som inletts tidigare ar Migrationsverket skyldigt att behandla ett arende

utan ogrundat dréjsmal enligt de allméanna kraven i grundlagen och forvaltningslagen.

Migrationsverket har 29.10.2020 pa begéaran lamnat ett meddelande om de atgarder som vid-
tagits vid verket for att s.k. oprioriterade ansdkningar ska kunna slutféras utan obefogat drojs-
mal. Migrationsverket foreslog i sitt meddelande bl.a. att den lagstadgade maximibehandlings-
tiden for nya asylansokningar faststalldes samtidigt som forvaltningsdomstolarna 2017—-2018
aterforvisade asylarenden for ny behandling till flera ganger jamfort med tidigare. Genom and-
ringen av utlanningslagen 501/2016 foreskrevs det om en maximal handlaggningstid pa sex
manader for ansokningar som lamnats in 20.7.2018 eller darefter (98 a §). Aven om de asylan-
sokningar som sants tillbaka av forvaltningsdomstolarna hela tiden behandlades jamsides med

de nya ansokningarna, styrde den maximibehandlingstid som skrivits in i lagen prioriteringen av


https://www.okv.fi/media/filer_public/d2/5a/d25aa0f8-9584-4768-88f0-b31a932e0787/ratkaisu_paatosten_viipyminen_okv_108_10_2020.pdf
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asylenhetens behandling av ansokningar bade i samtalen och i beslutsfattandet. | inrikesmi-
nisteriets resultatstyrning har det uttryckligen matts hur man hallit sig till den lagstadgade be-

handlingstiden pa sex manader gallande nya ansokningar.

Anhopningen av ansdkningar som lamnats in av foérvaltningsdomstolarna kunde enligt med-
delandet inte I6sas pa 6nskat satt pa grund av knappa resurser. Avvecklingen av anhopningen
av arenden bromsas for sin del upp av att det i de anstkningar som forvaltningsdomstolen
aterlamnar ofta har lagts fram sadan ny utredning som till och med for férsta gangen kraver att

arendet utreds i storre utstrackning vid Migrationsverket.

| en utredning som Migrationsverket gjorde i samband med ett klagomalsarende som behand-
lades vid justitiekanslersambetet OKV/991/10/2020 (beslut 14.10.2021) framférde Migrations-
verket dessutom att man pa basis av anmarkningar fran de hogsta laglighetsévervakarna vid

asylenheten har évervagt metoder for att aviagsna koer i arenden som uttryckligen atergatt fran
forvaltningsdomstolarna. Huvudvikten i dessa metoder har legat pa att géra behandlingen smi-
digare genom att utveckla samtalsverksamheten, skrivandet av beslut, den dverregionala sam-
tals- och beslutsverksamheten mellan olika resultatomraden samt enhetens stodatgarder. Asy-
lenheten foljer med hur ansokningarna framskrider varje vecka vid interna moten utifran det
tillstdnd som antecknats i deras arendehanteringssystem och emellanat utreds ocksa situat-
ionen nar enskilda ansokningar fardigstalls narmare. Dessutom kommer behandlingen av an-
sokningar som sants tillbaka av forvaltningsdomstolen i fortsattningen att prioriteras vid asylen-

heten framfér andra ansdkningar.

Slutsatser och atgarder

Migrationsverket har inte behandlat sokandens asylarende utan ogrundat dréjsmal. Behand-
lingen har tagit ett ar och sju manader efter det att forvaltningsdomstolen delvis aterforvisat

arendet till Migrationsverket for ny behandling.

Med beaktande av de atgarder som redan vidtagits vid Migrationsverket for att sakerstalla att
ocksa s.k. icke prioriterade ansokningar nu behandlas snabbare, vill jag fasta Migrationsverkets
uppmarksambhet vid vikten av kontinuerlig uppféljning av behandlingstiderna.

Avslutningsvis konstaterar jag annu att uppféljningen av hur de lagstadgade maximibehand-
lingstiderna for Migrationsverket iakttas fortsatter pa basis av ett eget initiativ som &ar anhangigt
vid justitiekanslersdmbetet (OKV/530/70/2020).

Jag sander detta beslut for kannedom ocksa till inrikesministeriet.

Detta dokument har undertecknats elektroniskt.
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Bitradande justitiekansler Mikko Puumalainen

Aldre justitiekanslerssekreterare Anu Raty



