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VALTIONEUVOSTON OIKEUSKANSLERI

Kansanelékelaitos 1/3
PL 450
00056 Kela

Oikeuskanslerinvirastossa vireill4 olleessa kantelussa OKV/868/1/2018 arvosteltiin Kansan-
elakelaitoksen (Kela) menettelyd, kun sen antamasta tydmarkkinatukipéaatoksesté ei hallintolain
edellyttdmalla tavalla ilmennyt henkil6, jolta voi pyytad péaatosta koskevia lisatietoja ja kysei-
sen henkilon yhteystiedot. Apulaisoikeuskanslerin sijainen antoi 4.9.2019 kanteluun ratkaisun,
jossa han kiinnitti Kelan huomiota hallintolain 44 §8:n 1 momentin 4 kohdan soveltamiseen ja
saattoi Kelan tietoon ndkemyksensd, jonka mukaan mainitun sddnndksen samoin kuin hyvan
hallinnon ja siihen liittyvan palveluperiaatteen vaatimukset tayttéisi parhaiten menettely, jossa
paatoksesta ilmenisi mahdollinen asiaa valmistellut etuuskasittelija ja hanen yhteystietonsa se-
k& liséksi etuuskohtaisten asiakaspalvelijoiden yhteystieto. Kantelun kohteena olleessa Kelan
paatoksessa oli kysymys tydttomyysturvan aktiivimallin soveltamisesta ja asiaa selvitettaessa
ilmeni, ettd aktiivimallin toimeenpano on Kelassa osittain automatisoitu.

Edellisella hallituskaudella eduskunnalla oli ké&siteltdvana esitys sosiaaliturva- ja vakuutuslain-
sdaddannon muuttamiseksi EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen johdosta (HE 52/2018 vp). Tavoit-
teena oli saattaa kyseinen kansallinen lainsd&déantd yhteensopivaksi tietosuoja-asetuksen kanssa
ja lisata siihen sdannokset automaattisten paatosten antamisesta. Perustuslakivaliokunta totesi
esityksestd antamassaan lausunnossa (PeVL 78/2018 vp), ettd automaattisen péaatoksenteon
saantely on henkil6tietojen suojaan liittyvien kysymysten ohella merkityksellista erityisesti pe-
rustuslain 21 §:ssé turvattujen hyvén hallinnon periaatteiden ja 118 §:ssé saadetyn virkavastuun
kannalta. Valiokunnan mielesté esitysta oli valttaméatonta tdsmentaa silta osin, missa tilanteissa
ja mihin asiaryhmiin liittyvia paétoksia olisi mahdollista ké&sitell taysin automaattisesti. Valio-
kunta painotti, etta esityksella ei ollut tarkoitettu poiketa hallintolain séanndksisté ja totesi, etta
sosiaali- ja terveysvaliokunnan oli tarkasteltava hallintolain suhdetta lakiehdotukseen ja tés-
mennettdva saantelyd myos tastd nakokulmasta. Perustuslakivaliokunta oli jo aikaisemmin
kiinnittdnyt perustuslain 21 8§:n ja julkisen vallan k&yton lakiperusteisuuden nékokulmasta
huomiota siihen, ettei automaattisessa paatoksenteossa massaluonteisessakaan toiminnassa saa
vaarantaa hyvén hallinnon vaatimuksia tai asianosaisen oikeusturvaa. Edelleen valiokunta tote-
si arvioidessaan automaattista paatoksentekoa kiinnittdneenséd huomiota hallinnon lainalaisuu-
teen ja virkavastuuseen. (Ks. myos PeVL 62/2018 vp ja PeVL 70/2018 vp)

Edelld mainitun hallituksen esityksen kasittely raukesi eduskunnassa ja sosiaali- ja terveysmi-
nisterié on sittemmin valmisteltu uutta esitysté eduskunnalle sosiaaliturva- ja vakuutuslainséé-
danndn muuttamiseksi EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen johdosta. Esitys ei kuitenkaan sisalla
automaattisia paatoksia koskevaa ehdotusta.
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EU:n yleisessé tietosuoja-asetuksessa saadetddn henkildtietojen késittelysta ja kasittelylle ase-
tetuista vaatimuksista. Asetusta on sovellettava automatisoidussa paatoksenteossa ja profiloin-
nissa, minka liséksi asetuksen 22 artiklassa séadetdan pelkéstdan automaattiseen kasittelyyn,
kuten profilointiin perustuvaa paatoksentekoa koskevista erityisistd sadannoksistd. Kyseisessé
sdédnnoksessd sdddetddn kyseisen padtoksenteon oikeusperustasta, asianmukaisista toimenpi-
teistd rekisterdityjen oikeuksien ja vapauksien seké oikeutettujen etujen suojaamiseksi samoin
kuin erityisien henkilotietoryhmien kayttamisesta automatisoiduissa yksittaispaatoksissa.

Perustuslakivaliokunnan kannanotoissa esitetylla tavalla automatisoidun paatoksenteon yhtey-
dessa on otettava huomioon hyvaa hallintoa koskevat ja hallintolain hallinnon asiakkaiden oi-
keuksia ja oikeusturvaa koskevat sadnnokset samoin kuin virkavastuun toteutumiseen liittyvat
nékokohdat. Automatisoidussa paatdksenteossa ja paatoksentekomenettelyssa ei siten voida
sivuuttaa hallintomenettelyd sdatelevid sadnnoksia eikd hamaértdd virkavastuun toteutumista
esimerkiksi niin, ettei asian kasittelysta ja paatoksen valmistelusta ja teosta vastuullista tahoa
ole mahdollista osoittaa.

Kelan internetsivuilla olevan tiedon mukaan Kelalla on lakiin perustuva oikeus tehdd yksittéi-
sid etuuspaatoksia automaattisesti. Sivulla ei ole yksityiskohtaisempaa tietoa Kyseisesta paatok-
senteosta eiké esimerkiksi tietoa siitd, mitd paatoksiad Kela tekee automaattisesti ja onko péa-
toksenteko kokonaan tai osittain automaattista vai onko kysymys esimerkiksi automaattisilla
menettelyilla tuetusta paatoksenteosta.

Edelld mainitun vuoksi otin valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain 3 §8:n 1 momentissa
tarkoitettuna omana aloitteena tutkittavasi sosiaaliturvaa koskevan péaatoksenteon automati-
soinnin Kelassa.

Asian selvittamiseksi pyydan Kelaa antamaan selvityksen, josta tulee ilmetd, mité4 sosiaalitur-
vaan kuuluvia etuuspéatoksid Kela tekee automatisoidusti tai automaattisilla menettelyilla tuet-
tuna ja tekeekd Kela EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 22 artiklassa tarkoitettuja automatisoi-
tuja yksittaispaatoksia (mukaan lukien profilointi). Edelleen pyydan ilmoittamaan, mihin oi-
keusperusteeseen kyseisten paatdsten tekeminen perustuu. Liséksi pyydan Kelan nakemysta
siitd, kuinka hyvaa hallintoa ja hallintomenettelyd koskevien ja erityisesti lain asianosaisen oi-
keusturvaan liittyvien sddnndsten soveltaminen (esimerkiksi asianosaisen kuuleminen, asian
selvittdminen, paatoksen siséaltd ja ymmarrettavyys) on varmistettu/varmistetaan edelld mainit-
tuja paatoksia tehtéessa.

Pyydan Kelaa esittdmadn myos arvionsa siitd, kuinka se arvioi automatisoidun paatéksenteon
ja paatoksenteon automaattisten tukijarjestelmien parantavan viivytyksettomyyden, péaatdsten
oikeellisuuden ja muiden hyvan hallinnon vaatimusten toteutumista ja kuinka tdma on otettu
jarjestelmien kehittdmissé ja yllapidossa huomioon. Liséksi pyydan kertomaan automatisoitua
paatoksentekoa koskevista kehityssuunnitelmista esimerkiksi siltd kannalta, minkalaiseen Ke-
lan toimivaltaan kuuluvaan pé&atoksentekoon sitd Kelan ndkemyksen mukaan voidaan jatkossa
kayttaa.

Edelleen pyydan selvityksessa ottamaan kantaa siihen, onko edella tarkoitetun p&atoksenteon
osalta mahdollista k&ytdnnossé toteuttaa perustuslain 118 8§:44n perustuvaa virkavastuuta ja
kuinka se jakautuu johdon, automatisoitujen paatoksentekojarjestelmien kehittdmisesta ja kay-
tOsta vastaavien tahojen seka yksittéisten etuuskasittelijoiden kesken.
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Pyydan saada tiedon my®ds siitd, miten asiakkaan oikeus saada tietda p&atoksen tekotavasta sa-
moin kuin hanen mahdollisuutensa saada tietoa automatisoidussa paatoksenteossa kaytettyjen
algoritmien toimintaperiaatteista tai ohjelmoitujen paatoksentekosaantdjen siséllosta toteutuu.
Lisaksi pyydéan tiedon siit4, miten automatisoituun/automaattiseen paatoksentekoon kéytettavia
sovelluksia on arvioitu yleisessa tietosuoja-asetuksessa saddetyissa rekisterinpitdjan osoitta-
misvelvollisuutta koskevissa asiakirjoissa.

Pyydan antamaan selvityksen viimeistaan 20.12.20109.

Oikeuskansleri Tuomas Poysti
Esittelijaneuvos Marjo Mustonen
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