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ASIA Yksityistd koskevan asian kasittely hallintokanteluna

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille 10.1.2019 osoittamassaan kantelussa arvostellut sitd, etta yhden-
vertaisuusvaltuutettu ei ole kasitellyt hdnen 20.12.2018 tekemé&énsa kantelua. Kysymyksessa
on ollut hédnen Kansan Uutiset -lehden kommentointipalstalle saamastaan kommentointikiellos-
ta. Kantelija on katsonut tulleensa syrjityksi mielipiteensa vuoksi, koska hdnen kommenttinsa
ei ole ollut asianomaisen lehden ”linjan mukainen”.

Valtuutetun toimiston tarkastaja on léhettdnyt yhteydenottajalle séhkopostilla vastauksen
10.1.2018, jossa on viitattu hallintolain 53 b 8:44n ja todettu, ettei asiakastyon seulontatiimissa
tehdyn kokonaisharkinnan jalkeen ole katsottu olleen aihetta ryhtya toimenpiteisiin.

SELVITYS JA LAUSUNTO

Yhdenvertaisuusvaltuutetulta on 20.3.2019 pyydetty kantelun tutkimiseksi antamaan selvitys-
ja lausunto ja ottamaan muun muassa kantaa siihen, kasitteleeko se yksityista toimintaa koske-
via yhteydenottoja hallintokanteluina.

Yhdenvertaisuusvaltuutettu on 23.5.2019 paivatyssa lausunnossaan todennut yhteydenottojen
kasittelysta yleisesti muun ohessa seuraavaa:

”Kasitellessaan asiakkaiden yhteydenottoja valtuutettu toteuttaa perustuslain 21 8:n mu-
kaista oikeutta oikeusturvaan ja siihen kuuluvaa oikeutta hyvaan hallintoon. Valtuutettu
soveltaa hallintolain 2 luvun mukaisia hyvén hallinnon takeita sek& 8 a luvun sainnoksia
hallintokantelun kasittelysta lahtokohtaisesti kaikkien valtuutetuille tulevien yhteydenot-
tojen kohdalla riippumatta siitd, onko asiassa yhteydenottajan vastapuolena yksityinen
vai julkinen taho.
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Valtuutetulle on lainsdddanndssé annettu tehtdva puuttua syrjintddn seka julkisessa etta
yksityisessd toiminnassa. Perusoikeusmyonteisen laintulkinnan periaate tukee sitd, ettd
valtuutetun tulisi Idhtokohtaisesti arvioida kaikkia valvontatehtaviensa alaan tulleita il-
moituksia syrjinnédstd yhdenmukaisten kriteerien mukaan. Ei ole olemassa hyvaksyttavia
perusteita sille, etta yksityisen toiminnan osalta valtuutetun tulisi soveltaa suppeampaa
toimintatapaa suhteessa asiakkaiden oikeusturvan toteutumiseen kuin mihin valtuutetulla
on velvollisuus kasiteltdessa julkista toimintaa koskevia kanteluita hallintolain 8 a luvun
mukaisesti.”

Lausunnon mukaan valtuutettu toteaa yksittdisten yhteydenottojen liittyvéan sen lain mukaiseen
valvontaty6hon, joka on yksi valtuutetuille sdddetyisté tehtdvistd. Koska valtuutetulla on rajal-
liset resurssit ja yhteydenottojen méard on kasvanut viime vuosina, se joutuu yha tarkemmin
arvioimaan, mihin yhteydenottoihin paneudutaan syvallisemmin, ja antaako yksittainen yhtey-
denotto aihetta ryhtyd enempiin toimenpiteisiin. Muussa tapauksessa asioiden késittelyajat pi-
tenisivat merkittavésti eikd valtuutettu pystyisi hoitamaan muita sille osoitettuja tarkeita tehta-
vid asianmukaisesti.

Edelleen lausunnossa todetaan, etta

”Valtuutettu on maarénnyt, ettd asiakkaiden yhteydenotot késitell&4&n niin sanotussa seu-
lontamenettelyssd, jossa noudatetaan seuraavia periaatteita: 1) kaikki yhteydenotot ar-
vioidaan myo6s oikeudellisesti; 2) yhteydenotot arvioidaan erityisesti asiakkaan oikeus-
turvan toetutumisen nakokulmasta; 3) kaikki yhteydenottajat saavat vastauksen, josta kay
ilmi perusteltu syy valtuutetun toimiin asiassa; 4) valtuutettu arvioi perustellusta syysta
asiaa uudelleen ja antaa tarpeen vaatiessa tarkempia perusteluita.”

Lausunnon mukaan yhteydenottojen kirjaamisen jélkeen syrjintda ja yhdenvertaisuutta koske-
vat yhteydenotot késitelld&n seulonnassa:

”Mikali seulonnassa katsotaan, ettd yhteydenottoa on syytd ryhtyd kasitteleméaan tar-
kemmin valtuutetun toimesta, asia vastuutetaan seulonnan jélkeen sille virkamiehelle,
jonka vastuualueelle asia valtuutetun maarayksesta kuuluu.

Mikali asiaa ei ole tarvetta kasitella tarkemmin, asiakas saa perustellun vastauksen, miksi
asiassa on paadytty kyseiseen lopputulokseen. Liséksi vastaus siséltad usein neuvontaa ja
ohjeita siitd, miten asiakas mahdollisesti muutoin voi halutessaan edetd. Vastaus lahete-
tddn syrjintéasioissa péaasaantoisesti erityisasiantuntijan hyvéksyttavaksi ennen lahetta-
mistd. Periaatteellisesti térkeissa tai muutoin yhteiskunnallisesti merkittavissa asioissa
vastaus ldhetetdan paitsi erityisasiantuntijan myo6s valtuutetun itsensd hyvaksyttavéksi
ennen l&hettdmista.”

Nyt kysymyksessé olevassa asiassa yhteydenottajalle on annettu niin sanottu priorisointivas-
taus, josta on todettu seuraavaa:

”Asiassa ei asiakkaan antamien tietojen perusteella ole syntynyt selvad olettamaa syrjin-
nastd muun muassa siksi, ettd asiakas ei ole tuonut yksildidymmin esille niitd mielipitei-
t&, joiden vuoksi han on epaillyt tulleensa syrjityksi.”
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Lausunnon mukaan lehden kommentointiosion liséksi asiakkaalla on ollut kdytdssaan muitakin
forumeita, joissa hén on voinut tuoda esiin mielipiteensd. Mielipiteet syrjintéperusteena ei ole
myo6skaan kuulunut valtuutetun vuosittaiseen painopistealueeseen, eli asioihin, joihin valtuutet-
tu kiinnitt&4 erityistd huomiotaan. Vuonna 2019 valtuutetun painopistealueita ovat olleet muun
muassa puuttuminen rasismiin ja vihapuheeseen, turvapaikanhakijoiden aseman edistaminen
sekd esteettdmyyden ja saavutettavuuden edistdminen vammaisten henkiléiden osalta.

Liséksi on arvioitu, ettd asiakkaalla on ollut oikeus ja valmius vieda asiansa yhdenvertaisuus-
ja tasa-arvolautakunnan kasiteltavaksi.

Valtuutettu on todennut arvioineensa yhteydenottajan asiaa uudelleen oikeuskanslerille tehdyn
kantelun johdosta. Valtuutettu on todennut olevan sinansé valitettavaa, ettei Kansan Uutiset ole
perustellut asiakkaalle, miksi hdn on saanut kyseisen kommentointikiellon, mutta on kuitenkin
paatynyt aiempaan johtopadtokseen, ettei yhteydenottajan asiaa ole perusteltua ryhtya tarkem-
min selvittdmaan.

Apulaisoikeuskansleri ei ole pyytanyt kantelijalta yhdenvertaisuusvaltuutetun selvityksesta ja
lausunnosta vastinetta. Selvitys ja lausunto (seka liitteet 1 ja 2) on l&hetetty kantelijan tiedoksi
tdman paatoksen yhteydessa.

RATKAISU
Yhdenvertaisuusvaltuutettua koskevat sdaannokset

Yhdenvertaisuusvaltuutetusta annetun lain (1326/2014) 1 8:n mukaan yhdenvertaisuuden edis-
tdmiseksi  ja  syrjinnan  ehkéisemiseksi  oikeusministerion  yhteydessd  on yhden-
vertaisuusvaltuutettu. Yhdenvertaisuusvaltuutettu on toiminnassaan itsendinen ja riippumaton.

Hallituksen esityksen (HE 19/2014 vp, s. 94) mukaan valtuutettu on ratkaisu- ja muussa toi-
minnassaan riippumaton muiden tahojen kuten viranomaisten tai eri intressiryhmien samoin
kuin ratkaistavana olevan asian osapuolten vaikutuksesta. Tarke&& on, ettd valtuutettu on lain
noudattamista valvovana viranomaisena toiminnassaan itsendinen ja riippumaton.

Yhdenvertaisuusvaltuutetusta annetun lain 3 §:ssé saddetaan valtuutetun tehtavista seuraavaa:

Yhdenvertaisuusvaltuutetun tehtadvéna on valvoa yhdenvertaisuuslain (1325/2014) nou-
dattamista sen mukaan kuin sanotussa laissa sdédetéan seké yleisesti edistéda yhdenvertai-
suuden toteutumista ja ehkaistd syrjintad. Liséksi valtuutettu toimii kansallisena ihmis-
kaupparaportoijana.

Tehtaviensa hoitamiseksi valtuutettu:

1) laatii ja teettda selvityksid, julkaisee raportteja seké tekee aloitteita;

2) antaa neuvoja ja lausuntoja;

3) edist&d tiedotusta, kasvatusta ja koulutusta;

4) osallistuu eurooppalaiseen ja kansainvéliseen yhteistyéhon;

5) seuraa toimialallaan Suomen kansainvélisten ihmisoikeusvelvoitteiden noudattamista
ja kansallisen lainsaad&nndn toimivuutta;

6) seuraa ihmiskauppaan liittyvia ilmigita.
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Lis&ksi yhdenvertaisuusvaltuutettu hoitaa muualla lainsdddanndssé valtuutetulle sdadetyt
tehtavat.

Hallituksen esityksen (HE 19/2014 vp, s. 94) mukaan yhdenvertaisuusvaltuutetun tehtdvana
olisi yhdenvertaisuuslain valvontatehtdvan lisdksi muutoinkin edistad yhdenvertaisuuden toteu-
tumista ja ehkaista syrjintdad. Valtuutetun tehtdvané olisi edistdéd yhdenvertaisuutta sellaisillakin
elamanalueilla, joiden osalta valtuutettu ei valvo yhdenvertaisuuslain noudattamista, esimer-
Kiksi tyOelaméssd. Valtuutetun toiminta olisi padasiassa ohjaavaa ja neuvovaa. Lain 3 8:n
2 momentissa tarkoitetuilla tehtdvilld tarkoitetaan muun ohessa ulkomaalaislaissa tarkoitettuja
tehtéavia.

Yhdenvertaisuuslain (1325/2014) 1 §:n mukaisesti lain tarkoituksena on edistdd yhdenvertai-
suutta ja ehkaista syrjintadd sek& tehostaa syrjinnan kohteeksi joutuneen oikeusturvaa. Yhden-
vertaisuusvaltuutetun tehtavista ja toimivallasta saadetdan lain 19 §:n 1 momentissa seuraavaa:

Yhdenvertaisuusvaltuutettu voi tdman lain soveltamisalalla:

1) avustaa syrjinnan uhriksi joutuneita henkilQita néiden tekemi syrjintavalituksia tutkit-
taessa;

2) avustaa 57 §:ssd tarkoitettujen edistdmistoimenpiteiden suunnittelussa;

3) antaa yleisia suosituksia syrjinnan ehkaisemiseksi ja yhdenvertaisuuden edistdmiseksi
4) ryhtya toimenpiteisiin sovinnon aikaansaamiseksi tdman lain noudattamista koskevas-
sa asiassa.

Pykéldn 2 momentin mukaan valtuutettu voi antaa yksittdistapauksessa perustellun kan-
nanoton tdman lain vastaisen menettelyn ennaltaehkéisemiseksi taikka sellaisen jatkami-
sen tai uusimisen estamiseksi, jollei kyse ole tydsuojeluviranomaisen valvontatoimival-
taan kuuluvasta asiasta taikka tyo- tai virkaehtosopimuksen tulkinnasta.

Pykélan 3 momentissa viitataan yhdenvertaisuusvaltuutetun muihin yhdenvertaisuusval-
tuutetusta annetussa laissa séadettyihin yhdenvertaisuuden edistdmiseen ja syrjinnén eh-
kaisemiseen liittyviin tehtéaviin.

Eduskunnan tyteldma- ja tasa-arvovaliokunnan mietinngssé (TyVM 11/2014 vp — HE 19/2014
vp, HE 111/2014 vp) on 19 §:n 2 momentista todettu, ettd valtuutetun valvontatoiminnassaan
antamista ratkaisuista kdytettdisiin selkeyden vuoksi nimitystd perusteltu kannanotto”, koska
kysymyksessd on nimenomaan valtuutetun valvontatoimivaltansa nojalla kasittelemésta ta-
pauksesta antamasta kannanotosta.

Hallituksen esityksen (HE 19/2014 vp, s. 85) mukaan ndma kannanotot (HE:ssa kaytettiin rat-
kaisusta ilmaisua lausunto) voisivat pitda siséllaan valtuutetun kannanottoja siitd, miten yksit-
taistapauksessa yhdenvertaisuuslakia tulisi tulkita ja soveltaa. Valtuutetun kannanottojen tar-
koituksena on, ettd lainvastaiseen menettelyyn ei ryhdyté taikka ettd sellaista ei jatketa tai
uusita. Valtuutettu voisi esimerkiksi kehottaa viranomaista, koulutuksen jarjestajaa taikka tava-
roiden tai palvelujen jarjestajaa tekeméan lain 15 §:ssé tarkoitetut mukautukset tai ryhtymaan
toimenpiteisiin 5-7 §:ss& tarkoitettujen suunnitelmien laatimiseksi. Ndmé& kannanotot eivat olisi
oikeudellisesti sitovia vaan valtuutetun esittdmid nadkemyksia siitd, minkalaiset toimenpiteet
olisivat asianomaisessa tapauksessa yhdenvertaisuuslain mukaisia.
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Hallituksen esityksessé (HE 19/2014 vp) todetaan, ettd 19 §:n 2 momentin 3 kohdassa tarkoite-
tut suositukset olisivat yleisluontoisia, ja niitd antamalla valtuutettu pyrkisi edistdmé&éan hyvia
kaytantoja lain soveltamisalalla. Valtuutettu voisi siten Kiinnittda esimerkiksi viranomaisten ja
tyonantajien huomiota lain séannodksiin ja niiden tulkintaan samoin kuin havaitsemiinsa edis-
tamistoimenpiteitd koskeviin hyviin kaytantéihin. Edelleen esityksessé todetaan, ettd suosituk-
set eivat olisi oikeudellisesti sitovia.

Yhdenvertaisuusvaltuutetun toimiston ty6jérjestyksen 2.5.2018 mukaan henkilokuntaan kuulu-
vat virkamiehet voivat valtuutetun antaman ohjauksen mukaisesti l&dhettdd vastauksen, selvi-
tyspyynnon tai asian péattavan neuvonta- tai ohjauskirjeen valtuutetun puolesta. Silloin, kun
vastaus sisaltdad lain soveltamista linjaavan kannanoton, siitd péattaa kuitenkin yhdenvertai-
suusvaltuutettu. Tyojarjestyksessé ei ole maarayksia hallintokanteluiden kasittelysté.

Asiointia ja hallintokantelua koskevat saannokset

Hallintolain (434/2003) 6 §:n mukaan viranomaisen on kohdeltava hallinnossa asioivia tasa-
puolisesti seka kaytettava toimivaltaansa yksinomaan lain mukaan hyvaksyttaviin tarkoituksiin.
Viranomaisen toimien on oltava puolueettomia ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun padmaaraan
néhden. Niiden on suojattava oikeusjarjestyksen perusteella oikeutettuja odotuksia.

Hallintolain 7 8:n (368/2014) 1 momentin mukaan asiointi ja asian ké&sittely viranomaisessa on
pyrittdva jarjestdmadn siten, etta hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja
viranomainen voi suorittaa tehtdvansa tuloksellisesti.

Hallintolain 8 §:n mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkaalleen tar-
peen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvad neuvontaa sekd vastattava asiointia koskeviin
kysymyksiin ja tiedusteluihin. Jos asia ei kuulu viranomaisen toimivaltaan, sen on pyrittdva
opastamaan asiakas toimivaltaiseen viranomaiseen.

Hallintolain 8 a luvussa (368/2014) sdadetéan hallintokantelusta. Hallintolain 53 a §:n 1 mo-
mentin mukaan viranomaisen, siihen palvelussuhteessa olevan tai muun julkista hallintotehté-
vaé hoitavan lainvastaisesta menettelystd tai velvollisuuden tayttamatta jattdmisesta voi jokai-
nen tehdd hallintokantelun toimintaa valvovalle viranomaiselle. Hallintolain 53 b §:ssa
séadetddn hallintokantelun késittelystd, lain 53 ¢ 8:ssd sdadetédan hallintokantelun johdosta an-
nettavasta hallinnollisesta ohjauksesta ja lain 53 d 8:ssd séadetddn muutoksenhakukiellosta.

Hallintokantelun kasitetta ei ole madritelty lainsaadanndssa. Hallintolain sdatamiseen johtaneen
hallituksen esityksen (HE 72/2002 vp) yksityiskohtaisten perustelujen mukaan hallintokante-
lulla tarkoitetaan ylemmélle viranomaiselle osoitettua ilmoitusta tai ilmiantoa virkatoimen vir-
heellisyydesta taikka viranomaisen toimintaa koskevasta laiminlyénnista.

Hallintokanteluiden tutkiminen on térke& osa viranomaistoiminnan valvontaa ja hallinnon oi-
keussuojajarjestelmad. Hallintokantelua voidaankin luonnehtia lI&hinnd hallinnon muutoksen-
hakujarjestelmaa taydentévaksi oikeussuojakeinoksi, jolla on merkitysta erityisesti niissé ta-
pauksissa, joissa sadnndnmukaisia muutoksenhakukeinoja ei ole kéytettavissa.

Kantelu voidaan osoittaa mille tahansa virkamiehelle tai viranomaiselle, jonka toimivaltaan
kantelun kohteena olevan virkamiehen, viranomaisen tai muun julkista hallintotehtédvaa hoita-
van toiminnan valvonta kuuluu. Hallintokantelu on viranomaisvalvonnan keino, jonka voi teh-
da kaiken tyyppisesta viranomaistoiminnasta.
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Hallintokantelun valiton kohde on tavallisesti se virkamies tai muu julkista hallintotehtavéaa
hoitava henkild, jonka toiminnasta asiassa kannellaan.

Hallintokanteluiden kasittely on vain yksi osa viranomaisten suorittamasta laillisuusvalvonnas-
ta. Valvontaviranomaisilla valvonnan ja ohjauksen keinovalikoimaan kuuluvat kanteluiden ka-
sittelyn lisaksi valvontaviranomaisesta riippuen esimerkiksi erilaisten muiden kuin kanteluiksi
katsottavien ilmoitusten perusteella tapahtuva valvonta-asioiden kasittely ja oma-aloitteisten
valvonta-asioiden kasittely sek& informaatio-ohjaus. (HE 50/2013 vp)

Yksityista tahoa koskevan asian kasittely hallintokanteluna

Valtuutettu on todennut soveltavansa hallintolain 2 luvun mukaisia hyvan hallinnon takeita se-
k& 8 a luvun séd&nnoksia hallintokantelun késittelysta lahtdkohtaisesti kaikkien valtuutetuille
tulevien yhteydenottojen kohdalla riippumatta siitd, onko asiassa yhteydenottajan vastapuolena
yksityinen vai julkinen taho. Tama lahtokohta ilmenee myds tutustumalla valtuutetun internet-
sivuihin ja lisdksi valtuutetun kertomuksessa eduskunnalle (K 6/2018 vp) valtuutetun toimival-
lasta kanteluiden késittelijana.

Yhdenvertaisuusvaltuutettu on lahettdnyt oikeuskanslerinvirastoon nyt kysymyksessa olevan
kanteluasian liséksi esimerkkeind viisi asiakirjaa, joiden se katsoo olevan hallintokanteluratkai-
suja yhteydenottoihin, jotka ovat koskeneet kuntaa, ministeriota, yliopistoa, lentoyhtiéta ja
Posti Oy:td. Asioilla on oma diaarinumero.

Yhteydenottoihin annettujen vastausten otsikoista, siséllosta taikka niitd koskevan asiakirjan
muodosta ei ilmene, ettd kysymyksessa olisi nimenomaan ollut hallintokantelun kasittely ja
hallintokanteluratkaisu muutoin kuin siten, ettd neljassa vastauksessa on mainittu sovellettuna
lainkohtana hallintolain 53 b §, muttei kuitenkaan hallintolain 53 d 8:&. Yksi vastauksista puo-
lestaan vaikuttaa olevan yhdenvertaisuusvaltuutetusta annetun lain 3 8:n mukainen lausunto.

Yhdenvertaisuuslaissa tai laissa yhdenvertaisuusvaltuutetusta ei ole saadetty siité, ettd valtuu-
tettu Kkasittelisi yksityisid tahoja koskevia yhteydenottoja hallintokanteluina, eikd myodskéaéan
néiden lakien esitoissa viitata hallintokanteluiden kasittelyyn hallintolain perusteella.

Yhdenvertaisuusvaltuutettu on viitannut siihen, ettd perusoikeusmyonteisen laintulkinnan peri-
aate tukee sitd, ettd valtuutetun tulisi lahtokohtaisesti arvioida kaikkia valvontatehtdviensé
alaan tulleita ilmoituksia syrjinnéastd yhdenmukaisten kriteerien mukaan ja etté ei ole olemassa
hyvaksyttavia perusteita sille, ettd yksityisen toiminnan osalta valtuutetun tulisi soveltaa sup-
peampaa toimintatapaa suhteessa asiakkaiden oikeusturvan toteutumiseen kuin mihin valtuute-
tulla on velvollisuus késiteltdessa julkista toimintaa koskevia kanteluita hallintolain 8 a luvun
mukaisesti.

Perustuslain 2 8:n 3 momentin mukaan julkisen vallan kayton tulee perustua lakiin. Kaikessa
julkisessa toiminnassa on noudatettava tarkoin lakia.

Perustuslain 21 §:n ja 22 8:n nojalla jokaisella oikeus saada asiansa kasitellyksi asianmukaises-
ti ja julkisen vallan on turvattava tdman perusoikeuden toteutuminen. Yhdenvertaisuusvaltuute-
tun on turvattava tdmén perusoikeuden toteutuminen lainmukaisen toimivaltansa ja tehtaviensé
rajoissa ja niihin perustuen.
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Hallintokantelun késittelyssa on kysymys viranomaisen, siihen palvelussuhteessa olevan tai
muun julkista hallintotehtdvaa hoitavan lainvastaisen menettelyn tai velvollisuuden tayttamaétta
jattamisen valvonnasta. Yhteydenotossa yhdenvertaisuusvaltuutettuun, jossa on ollut kyse yksi-
tyisen tahon eli tassé tapauksessa sanomalehden toiminnasta, ei ole voinut olla kysymys hallin-
tokantelusta ja sen kasittelystd yhdenvertaisuusvaltuutetun toimistossa.

Kun yhdenvertaisuusvaltuutettu yleisesti kasittelee toimivaltaansa ja tehtaviinsa kuuluvia asioi-
ta, menettelyyn sovelletaan hallintolakia. Nahdakseni ainakin yksityisten tahojen toiminnasta
tehtyjen yhteydenottojen kasittelyssd onkin oikeudelliselta luonteeltaan kysymys lahinna yh-
teydenottoihin vastaamisesta hallintolain asiointia koskevien saanndsten perusteella tai mah-
dollisesti yksittaistapauksissa valtuutetun yhdenvertaisuuslaissa sédadettyyn erityiseen valvonta-
toimintaan perustuvan kannanoton késittelysta.

Yksittaiseen yhteydenottoon annettu vastaus

Kantelun tarkoittamassa asiassa henkild on ottanut valtuutettuun yhteytta valtuutetun internet-
sivuilta 16ytyvan syrjintad koskevan kantelulomakkeen avulla.

Valtuutetun toimiston tarkastaja on l&hettdnyt yhteydenottajalle sahkopostilla vastauksen, jossa
on ilmoitettu kantelijalle yleisia perusteluja sille, millaisia seikkoja se painottaa harkitessaan
toimenpiteisiin ryhtymistd yhteydenottojen perusteella. Yksittéistapauksellista, nimenomaan
asiakkaan asiaan liittyvaa arviointia vastauksessa ei ole ollut.

Apulaisoikeuskanslerille antamassaan selvityksessa valtuutettu on tuonut esiin yksittaistapauk-
sellista arviointia, jotka yhteydenottaja saa tdman paatoksen ohessa tiedokseen.

Valtuutettu on toiminnassaan itsendinen ja riippumaton, ja sill4 on tehtaviensé toteuttamiseksi
itsendisté ja varsin laajaa harkintavaltaa. Harkintavalta ei ole kuitenkaan tdysin vapaata, vaan
yhdenvertaisuusvaltuutetun toimiston on toiminnassaan noudatettava hallinnon oikeusperiaat-
teita.

Néhdakseni selvityksessé esille tuoduin tavoin yhteydenottajalle annetussa vastauksessa olisi
Voitu viitata siihen, ettd han ei ollut tuonut riittdvan yksiléidysti esiin niitd mielipiteitd, joiden
vuoksi hén on katsonut tulleensa syrjityksi. Selvityksessaan yhdenvertaisuusvaltuutettu on to-
dennut, ettd asiakkaalla on ollut oikeus ja valmius viedd asiansa yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvolautakunnan kasiteltavaksi. Yhteydenottajaa ei ole kuitenkaan ohjattu kddntymaan halutes-
saan yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan puoleen. Mielesténi yhteydenottajaa olisi voitu
hallintolain mukaisesti opastaa asiassaan.

Lahtokohtaisesti yksittaisten yhteydenottojen kasittelyyn ei tulisi ehdottomasti vaikuttaa se,
millaisia vuosittaisia painopistealueita valtuutetulla on lainmukaisessa valvontatoiminnassaan,
yhdenvertaisuuden edistdmistoiminnassaan ja syrjinnan ehkaisyssd, vaan hallinnossa asioivia
tulisi kohdella hallinnon siséisesti asetetuista painotuksista ja valvontatoimivallan itsendisyy-
destd ja riippumattomuudesta huolimatta tasapuolisesti ja luottamuksen suojaa turvaten. Syrji-
tyksi itsensd kokenut ei mydsk&édn voi tietdd, mihin asioihin valtuutettu on hallinnon siséisesti
paattanyt suunnata erityistd huomiotaan minékin ajanjaksona.
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Johtopaatokset ja toimenpiteet
Kiinnitédn yhdenvertaisuusvaltuutetun huomiota edell& esittaméaani.

Lahetan paatokseni tiedoksi myds oikeusministeridlle.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Minna Pulkkinen
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