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ASIA Yhdenvertaisuus palvelujen saamisessa

KANTELU

Kantelija pyytdd 16.2.2018 oikeuskanslerille osoittamassaan kantelussa tutkimaan tyovoima-
hallinnon menettelyn lainmukaisuuden, kun se tarjoaa tyottomille palveluita verkko-
palveluissaan siten, ettd jotkut palvelut eivét ole kaytettavissa mobiililaitteilla, vaan ainoastaan
tietokoneella. Kantelun mukaan iso osa tyonhakijoiden palveluista hoidetaan padasiassa verk-
kopalvelun kautta ja osa ainoastaan verkkopalvelussa. Kantelun mukaan kaikilla tyénhakijoilla
ei ole kaytossaan tietokonetta, vaan edullisesmmat mobiililaitteet, joita myos véhévaraisemmat
kykeneviét hankkimaan. Ongelma verkkopalvelujen saatavuudessa korostuu kantelun mukaan
syrjaseuduilla asuvien tyonhakijoiden kohdalla, joilla voi olla pitkd matka lIahimpé&an kirjastoon
tai tyo- ja elinkeinotoimistoon, joissa on yleisessa kaytdssa olevia asiakaspéaatteitd. Kantelija
pyytaa tutkimaan, toteutuuko tydvoimahallinnon tuottamissa séhkdisissad palveluissa tyon-
hakijoiden yhdenvertaisuus.

SELVITYS

Tyo- ja elinkeinoministerid (TEM) on antanut 10.4.2018 paivétyn selvityksen, jonka liitteena
on ELY-keskusten sekd TE-toimistojen kehittdmis- ja hallintokeskuksen (KEHA-keskus)
26.3.2018 paivatty selvitys. TEM on antanut myos 19.6.2018 paivatyn lisaselvityksen, jonka
liitteend on KEHA-keskuksen 29.5.2018 padivatty lisaselvitys. Lisaksi KEHA-keskuksesta on
saatu 22.3.2019 tietoa ty6- ja elinkeinohallinnon verkkopalvelujen tdman hetkisesta tilanteesta.

Selvitykset ja lisaselvitykset toimitetaan kantelijalle paatoksen mukana tiedoksi.

RATKAISU

Oikeuskanslerin tehtdvand on muun muassa valvoa, ettd tuomioistuimet ja muut viranomaiset
seké virkamiehet, julkisyhteison tyontekijét ja muutkin julkista tehtdvaé hoitaessaan noudatta-

vat lakia ja tayttdvat velvollisuutensa. Tatd tehtdvad hoitaessaan oikeuskansleri muun muassa
tutkii hénelle osoitettuja kanteluita.
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Valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain 4 §:n 1 momentin mukaan oikeuskansleri tutkii
kantelun, jos on aihetta epdilla oikeuskanslerin valvontavaltaan kuuluvan henkil6n, viranomai-
sen tai muun yhteison menetelleen lainvastaisesti tai jattdneen velvollisuutensa tayttamétta
taikka jos oikeuskansleri muusta syysté katsoo siihen olevan aihetta.

Arviointi

Saannokset

Ty0- ja elinkeinohallinnon tyonhakijoille tarjoamista palveluista sdadetéan laissa julkisista tyo-
voima- ja yrityspalveluista.

Yhdenvertaisuutta koskeva perussadannds on perustuslain 6 8:n 1 momentissa, jonka mukaan
ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessa. Pyk&lan 2 momentissa s&adetdan syrjintakielloista.
Momentin mukaan ketddn ei saa ilman hyvéksyttdvaa perustetta asettaa eri asemaan suku-
puolen, idn, alkuperén, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammai-
suuden tai muun henkildén liittyvén syyn perusteella.

Perusoikeusuudistusta koskevan hallituksen esityksen (HE 309/1993 vp) yksityiskohtaisten pe-
rustelujen mukaan yleiseen yhdenvertaisuussadnnokseen sisaltyy vaatimus samanlaisesta koh-
telusta samanlaisissa tapauksissa. Esityksen mukaan syrjintakiellossa mainittu henkilékohtai-
nen syy voi olla esimerkiksi yhteiskunnallinen asema, varallisuus tai asuinpaikka. Esityksen
mukaan syrjintékielto koskisi myds toimenpiteitd, jotka valillisesti johtaisivat syrjivaan loppu-
tulokseen ja talloin syrjinnan késillaolo olisi arvioitava jonkin menettelyn tosiasiallisten seu-
rausten kannalta.

Yhdenvertaisuuslain 5 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen on arvioitava yhdenvertaisuuden
toteutumista toiminnassaan ja ryhdyttava tarvittaviin toimenpiteisiin yhdenvertaisuuden toteu-
tumisen edistamiseksi. Edistamistoimenpiteiden on oltava viranomaisen toimintaympaéristo,
voimavarat ja muut olosuhteet huomioon ottaen tehokkaita, tarkoituksenmukaisia ja oikeasuh-
taisia. Pykalan 2 momentin mukaan viranomaisella on oltava suunnitelma tarvittavista toimen-
piteistd yhdenvertaisuuden edistamiseksi.

Yhdenvertaisuuslain 8 §:n 1 momentin mukaan ket&én ei saa syrjia ian, alkuperén, kansalai-
suuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan, ammattiyhdistys-
toiminnan, perhesuhteiden, terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai
muun henkiloon liittyvan syyn perusteella.

Yhdenvertaisuuslakia koskevan hallituksen esityksen (HE 19/2014 vp) yksityiskohtaisten
8 8:44 koskevien perustelujen mukaan syrjintaperusteiden luettelo olisi perustuslain 6 8:n ja
useimpien kansainvélisten ihmisoikeussopimusten tapaan avoin. Esityksen mukaan tyhjentévén
luettelon laatiminen kaikista kielletyisté erotteluperusteista ei ole asiallisesti mahdollista ja sik-
si muut henkiloon liittyvat syyt rinnastetaan ehdotetussa sdannoksessé nimenomaisesti mainit-
tuihin syihin. Esityksen mukaan téllaisia muita syita voivat perusoikeusuudistuksen esitdiden
mukaan olla muun muassa yhteiskunnallinen asema, varallisuus tai asuinpaikka
(HE 309/1993 vp, s. 44.). Esityksen mukaan erot ihmisten tosiasiallisissa olosuhteissa, toimin-
nassa tai menettelytavoissa eivét yleensa muodosta ehdotetussa sdadnnoksessa tarkoitettua hen-
kiloon liittyvaa syyta.
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Yhdenvertaisuuslaissa erotellaan valiton ja valillinen syrjintd, joista molemmat ovat kiellettyja.
Lain 13 §:n mukaan syrjintd on valillista, jos esimerkiksi ndenndisesti yhdenvertainen kaytanto
saattaa jonkun muita epéedullisempaan asemaan henkiléon liittyvan syyn perusteella, paitsi jos
kéaytannolla on hyvaksyttavé tavoite ja tavoitteen saavuttamiseksi kdytetyt keinot ovat asian-
mukaisia ja tarpeellisia.

Yhdenvertaisuuslakia koskevan hallituksen esityksen yksityiskohtaisten lain 13 §:44 koskevien
perustelujen mukaan ilmaisulla “kéytdnt6” viitataan muun muassa siithen, miten esimerkiksi
erilaiset palvelut seké pédasy niihin on kaytannossa jérjestetty.

Julkisista tyovoima- ja yrityspalveluista annetun lain 8 §:n 1 momentin mukaan julkista tyo-
voima- ja yrityspalvelua tarjottaessa, kehitettdessa seka siitd tiedotettaessa on aktiivisesti edis-
tettdva yhdenvertaisuuden toteutumista. Pyk&lan 2 momentin mukaan ty6- ja elinkeinotoimis-
ton, ty6- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskuksen ja elinkeino-, liikenne- ja
ympéristokeskuksen on tarjottava julkisia tydvoima- ja yrityspalveluja tasapuolisesti samojen
periaatteiden mukaisesti riippumatta henkil6asiakkaan sukupuolesta ja yhdenvertaisuuslain
(1325/2014) 8 8:n 1 momentissa tarkoitetuista seikoista.

Perustuslain 21 §:ss& sdadetd&n hyvén hallinnon perusteista, joista sdédetdén yksityiskohtai-
semmin hallintolain 2 luvussa. Lukuun siséltyvan 6 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen on
kohdeltava hallinnossa asioivia tasapuolisesti ja lain 7 §:n 1 momentin mukaan asiointi ja asian
késittely viranomaisessa on pyrittdva jarjestamaan siten, ettd hallinnossa asioiva saa asian-
mukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtdvéansa tuloksellisesti.

Hallintolakia koskevan hallituksen esityksen (HE 72/2002 vp) yksityiskohtaisten lain 7 §:44
koskevien perustelujen mukaan julkisia palveluja jérjestettdessa tulisi erityisesti Kiinnittaa
huomiota palvelujen riittdvyyteen ja saatavuuteen seka hallinnossa asioivan valinnanvapauteen.
Esityksen mukaan palvelujen saatavuutta ei tulisi rajoittaa ilman asiallisesti hyvaksyttavia pe-
rusteita ja hallinnossa asioivan itsemadradmisoikeutta ja toimintaedellytyksid viranomais-
asioinnissa olisi mahdollisuuksien mukaan pyrittava edistamaan. Esityksen mukaan hallinnossa
asioivien tarpeet on hallinnon palveluita jérjestettdessa otettava huomioon samoin kuin se, etta
hallinnossa asioiville tarkeat palvelut ovat saatavilla kaikkialla maassa.

Sahkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain (asiointilaki) 1 8:n 1 momentin
mukaan lain tarkoituksena on liséta asioinnin sujuvuutta ja joutuisuutta samoin kuin tietotur-
vallisuutta hallinnossa edistamalld sahkoisten tiedonsiirtomenetelmien kayttoa.

Lain 5 §8:n 1 momentin mukaan viranomaisen, jolla on tarvittavat tekniset, taloudelliset ja muut
valmiudet, on niiden rajoissa tarjottava kaikille mahdollisuus lahettda ilmoittamaansa sahkoi-
seen osoitteeseen tai maariteltyyn laitteeseen viesti asian vireille saattamiseksi tai késittele-
miseksi. Talldin on lisdksi kaikille tarjottava mahdollisuus lahettaa sahkoisesti viranomaiselle
sille toimitettavaksi s&édettyja tai maaréattyja ilmoituksia, sen pyytdmia selvityksia tai muita
vastaavia asiakirjoja taikka muita viesteja. Pykalan 2 momentin mukaan viranomainen voi tar-
jota 1 momentissa tarkoitetut palvelut myos tehtéva- tai toimipaikkakohtaisesti. Pykéaldn 3 mu-
kaan viranomaisen on pyrittdva kayttamaan asiakkaan kannalta teknisesti mahdollisimman yh-
teensopivia ja helppokéyttoisia laitteistoja ja ohjelmistoja.

Lakia koskevan hallituksen esityksen (HE 17/2002 vp) yksityiskohtaisten lain 5 §:44 koskevien
perustelujen mukaan viranomaisen asiointipalvelujen jarjestamisvelvoite saadettaisiin suhteel-
lisena ottaen huomioon viranomaisen kéytettavissé olevat tiedolliset, taidolliset ja taloudelliset
voimavarat. Esityksen mukaan tehtévé- ja toimipaikkakohtaisessa sahkgisten asiointipalvelujen
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kehittdmisessd on erityistd huomiota Kiinnitettavé siihen, ettd asiakaskuntaa kohdellaan tasa-
puolisesti. Edelleen esityksen mukaan sahkoisten asiointipalvelujen kehittdmisessa tulee kiin-
nittdd huomiota paitsi palveluiden saatavuuteen myds niiden esteettomyyteen, kohtuuhintaisuu-
teen ja soveltuvuuteen erilaisten kayttajien tarpeisiin.

Digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annettu laki tule voimaan 1.4.2019. Siind sdidetdén
muun muassa viranomaisten digitaalisten palvelujen jarjestamisesté. Lain digitaalisten palvelu-
jen saatavuutta koskevaa 3 lukua aletaan soveltaa lain siirtymasadnndsten mukaisesti. Samalla
muutetaan séhkoisesté asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain 5 8:&4 siten, etté siini
viitataan sahkoisten asiointipalvelujen jarjestdmisen ja saatavuuden turvaamisen osalta digitaa-
listen palvelujen tarjoamisesta annettuun lakiin.

Digitaalisten palveluiden tarjoamisesta annetun lain 1 8:n mukaan lain tavoitteena on edistaa
jokaisen mahdollisuuksia toimia tietoverkossa ja kayttaa digitaalisia palveluita. Lain 4 § edel-
Iyttaa digitaalisten palveluiden suunnittelua ja toteuttamista siten, etta niiden tietoturvallisuus,
tietosuoja, loydettavyys ja helppokéyttdisyys on varmistettu. Liséksi viranomaisen olisi var-
mistettava digitaalisten palvelujensa yhteensopivuus yleisesti kéytettyjen ohjelmistojen ja tieto-
litkenneyhteyksien kanssa. Tdmé tarkoittaa samoin kuin séhkoisestd asioinnista viranomais-
toiminnasta annetun lain 5 § sitd, ettd kayttajien erityispiirteet sekd kayttdjien yleisesti
kéytettavat ohjelmistot, muun muassa mobiiliratkaisut, otetaan huomioon. (HE 60/2018 s. 21,
62 ja 64-65).

Palvelujen saatavuuden yhdenvertaisuus

Tyo- ja elinkeinohallinnolla on lakis&&teinen tehtava tarjota julkisia tydvoima- ja yrityspalvelu-
ja, joita ovat esimerkiksi tyonhakijoille tarjottavat palvelut. Palvelujen tarjoamisessa on nouda-
tettava muun muassa hyvaé hallintoa, yhdenvertaisuutta ja sdhkoista asiointia seka sen jarjes-
tamisté koskevia sadnnoksia.

Asian laillisuusvalvonnallisessa arvioinnissa on kysymys siitd, kohdellaanko tydnhakijoita sa-
malla tavalla samanlaisissa tapauksissa eli saavatko he palveluja yhdenvertaisesti ilman, etté
jotkut heisté joutuisivat tyd- ja elinkeinohallinnon palvelujen jarjestdmistavan perusteella ilman
hyvaksyttavaa syyté eri asemaan muihin verrattuna henkiloon liittyvan syyn perusteella. Kante-
lussa on tallaisina henkiloon liittyvind syind nostettu esiin varallisuus ja asuinpaikka. Liséksi
laillisuusvalvonnallisessa arvioinnissa on kysymys siitd, ovatko viranomaiset riittavasti toteut-
taneet hallintolain 7 8:8an perustuvaa sujuvan asioinnin jarjestdmisen ja asiakkaiden tarpeiden
huomioimisen velvoitteitaan sekd sahkdisesta asioinnista viranomaistoiminnasta annetun lain
5 8:n 3 momentin sdanndksid sujuvasta ja helppokayttoisesta palvelusta.

TEM:n antaman selvityksen mukaan tydnhakijan palveluprosessin keskeisista osista sdadetaan
julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 2 luvussa. Selvityksen mukaan niitd ovat
tyonhaun kaynnistdminen, tyonhakijan haastattelu, tyollistymissuunnitelman laatiminen ja tar-
kastaminen, suunnitelmassa sovittuihin palveluihin ohjaaminen ja suunnitelman toteutumisen
seuranta.

TEM:n selvityksen mukaan henkilGasiakkaan tydonhaku kaynnistyy, kun hén pyytaa sitd verk-
kopalvelussa tai henkilokohtaisesti TE-toimistossa ja hdnet rekisterdidaén tyonhakijaksi TE-
toimiston asiakastietojarjestelméan. Oikeus tyottomyysetuuteen riippuu tyénhaun voimassa-
olosta ja se alkaa tyonhaun alkaessa. TE-toimisto voi hyvéksyé tydnhaun aloittamisen myos
puhelimitse, jos toimisto voi varmistua henkilon henkil6llisyydesta.
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Mikali tydnhakija on aloittanut tyénhaun verkossa, hénet ohjataan tiettyjen edellytysten taytty-
essé digitaaliseen palvelutarpeen arviointiin Oma asiointi —palvelussa. Jos henkild on kaynnis-
tanyt tyonhaun henkildkohtaisesti TE-toimistossa, tehdddn palvelutarpeen arviointi henkil6-
kohtaisesti TE-toimistossa, puhelimitse tai videoneuvottelussa.

Ty0- ja elinkeinoviranomainen jarjestaa tyonhakijalle ensimmaisen haastattelun kahden viikon
kuluessa tyonhaun alkamisesta, jollei se ole ilmeisen tarpeetonta. Haastattelussa muun ohella
laaditaan tyollistymissuunnitelma ja sovitaan asiointitavasta ja yhteydenpidosta tyo-ja elinkei-
noviranomaisen ja tyonhakijan valilla. Tyollistymissuunnitelmassa sovitaan muun muassa
tyonhausta, tyonhakijan tydvoima- ja yrityspalveluista ja muista tyollistymista edistavisté pal-
veluista.

TEM:n selvityksen mukaan tyonhaun voimassaolo lakkaa, jos tyonhakija ilmoittaa, ettei hén
halua pitada tyonhakua voimassa tai tyonhakija ei asioi tyo- ja elinkeinoviranomaisen kanssa
viranomaisen asettamassa méaérdajassa ja edellyttdamalla tavalla tai jos tyonhakija ei ilmoita
tyo- ja elinkeinoviranomaiselle ty6llistymissuunnitelmassa tai sitd korvaavassa suunnitelmassa
sovitussa maardajassa ja sovitulla tavalla suunnitelman toteuttamisesta. Tyonhaun lakkaaminen
johtaa ty6ttomyysetuusoikeuden lakkaamiseen.

Selvityksen mukaan tyonhakijan asiointitapa ja asioinnille asetetut madréajat riippuvat siita,
onko henkilé ohjattu digitaaliseen palvelutarpeen arviointiin vai ei. Digitaalisessa palvelu-
tarpeen arvioinnissa palvelutarvetta koskeviin kysymyksiin on vastattava Oma asiointi
-palvelussa kahden paivan kuluessa siitd paivastd, jona tyonhaku tuli voimaan, muussa ta-
pauksessa tyonhaku ja oikeus tyottdmyysetuuteen péattyy. Kun palvelutarve on arvioitu Oma
asiointi -palvelussa, asiakas ohjataan paivittamaéan tyollistymissuunnitelma seitseman arki-
paivan kuluessa muussa tapauksessa tyonhaku ja oikeus tyottomyysetuuteen paattyy.

Mikali asiakasta ei ohjata verkkoasiointiin, palvelutarpeen arviointi ja tyollistymissuunnitelma
tehddan haastattelussa TE-toimistossa paikan péélld, puhelimitse tai videoneuvottelussa. Jos
asiakas ei saavu paikalle tai hanté ei tavoiteta sovittuna ajankohtana haastattelua varten, hénen
tyonhakunsa ja oikeutensa tyottomyysetuuteen paattyy.

Julkisista tydvoima- ja yrityspalveluista annetun lain mukaan ty6- ja elinkeinoviranomaisen on
varattava tyonhakijalle myohemmin tilaisuus méadréajoin haastatteluihin, jotka voidaan hoitaa
verkkopalveluissa, paikan pédédlld TE-toimistossa, puhelimitse tai videoneuvottelussa. Myo-
hempien haastattelujen ja suunnitelmien toteutumisen seurannan ja tarkistamisen kohdalla me-
nettely on sama kuin ensimmaisen haastattelun ja tyonhakijan tyénhaku ja hanen oikeutensa
tyottomyysetuuteen lakkaa samoilla edellytyksilla.

TEM:n kasityksen mukaan sek& verkkopalveluissa ettd paikan paalla tai etayhteyden valityk-
selld TE-toimistossa asioivat tyonhakijat ovat samassa asemassa tyottdmyysetuuden saamisen
kannalta.

TEM:n selvityksen mukaan verkkoasioinnissa ja henkilokohtaisessa asioinnissa (paikan paalla
TE-toimistossa tai puhelimitse) on mahdollista hoitaa samat toimet lukuun ottamatta CV-netin
kayttod. Liséksi tyonhakijaksi ilmoittautuminen ei kaikissa tapauksissa ole mahdollista puhe-
limitse vaan edellyttaa kdyntiasiointia.

Edella selostetulla tavalla tyo- ja elinkeinohallinnon tydnhakijalle verkossa tarjoamista palve-
luista ainoastaan CV-netti on palvelu, jota ei ole saatavissa muuten kuin verkkopalvelussa.
Selvityksen mukaan CV-netti palvelussa asiakas julkaisee esittelyn osaamisestaan tyénantajien
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néhtaville, jolloin tydnantaja voi 16ydettydan sopivan tyonhakijan ottaa suoraan yhteytta ha-
neen. On sindnsé selva, ettd CV-nettipalvelu on luonteestaan johtuen kaytettdvissa ainoastaan
verkkopalvelussa. Kyseinen palvelun kayttdaminen ei ole edellytyksena tyénhaun aloittamiselle
tai sen voimassa pitamiselle eikd sen kayttdmattd jattamisestd seuraa sanktioita eikd etuuden-
tai muita oikeudenmenetyksia. Kéytettavissé olevan tiedon perusteella palvelun voidaan ar-
vioida olevan tyonhakijan etuihin, oikeuksiin tai velvollisuuksiin vaikuttamaton verkkoasioin-
nissa tarjottava palvelu, jonka tarkoituksena on edesauttaa tydnhakijoiden tyollistymistd. Sa-
malla palvelu edistdd asiakaslaissa saddettya tavoitetta sahkoisen asioinnin lisadmisesta
julkisessa hallinnossa. Edella mainitun perusteella kyseisen palvelun tarjoamisen vain verkko-
palvelun kautta ei voida arvioida tarkoittavan verkkopalveluja kayttdmattomien tyonhakijoiden
asettamista palvelujen tarjoamisessa eriarvoiseen asemaan verkkopalveluja kéyttavien tyénha-
kijoiden kanssa perustuslaissa ja yhdenvertaisuuslaissa tarkoitetulla tavalla.

Asiointilain perusteella viranomaisella ei ole ehdotonta velvollisuutta tarjota sdhkdisia palvelu-
ja, vaan niiden tarjoaminen riippuu siitda, onko viranomaisella siihen tiedollisten, taidollisten ja
taloudellisten voimavarojensa puolesta mahdollisuutta. Kun viranomainen tarjoaa sahkaisia
palveluja, on sen pyrittdva kayttamaan asiakkaan kannalta teknisesti mahdollisimman yhteen-
sopivia ja helppokayttdisia laitteistoja ja ohjelmistoja. Tavoitteena on, ettd mahdollisimman
monilla olisi mahdollisuus sahkdiseen asiointiin. Tydvoima- ja elinkeinohallinnolla puolestaan
on palveluja tarjotessaan julkisista tydvoima- ja yrityspalveluista annetun lain 8 §:n mukaisesti
velvollisuus aktiivisesti edistettdvd yhdenvertaisuuden toteutumista, miké tarkoittaa muun mu-
assa sellaisia palvelumalleja ja -muotoja seké kaytantdja, joiden avulla palvelut ovat yhdenver-
taisesti asiakkaiden saatavilla.

TEM:n selvityksen mukaan erityisesti viimeisen vuosikymmenen aikana valtion saasto- ja tu-
lostavoitteiden vuoksi tyo- ja elinkeinohallinnon toimintoja on jouduttu sopeuttamaan niukke-
nevien resurssien mukaisiksi. Alueellisia TE-toimistoja on 15 eri puolilla maata ja paikallisten
toimipaikkojen maarad on karsittu seka tyo- ja elinkeinopalveluissa tydskentelevien henkil6i-
den mééaraa on vahennetty. Ministerid on kyseisessa toimintaymparistossa pitanyt valttamatto-
méana sahkoisten palvelujen kehittdmistd, milld on pyritty turvaamaan palveluiden saatavuus
tasapuolisesti ja yhdenvertaisesti.

KEHA-keskuksen selvityksen mukaan tyénhakijoiden Oma asiointi -palvelua ei ole toistaiseksi
sovitettu mobiililaitteille (IPad, iPhone, Android- ja windows -puhelimet ja tabletit) eli kaikkia
sen sovelluksia ei ole sovitettu mukautuvaksi pienimpien mobiililaitteiden naytdille, vaan tieto-
jen saaminen nékyviin vaatii ndyttdjen venyttelyd ja siirtelyd. Oma asiointi -palvelun Oma
tyonhaun Tyonhaun aloitus, CV-netti, Tyovoimakoulutus ja Omat tyéttomyysturvatiedot
-sovellukset on suunniteltu desktopille. Selvityksen mukaan Tydnhaun aloitus -palvelu ollaan
uudistamassa paatelaiteriippumattomaski kevaan 2018 aikana. KEHA-keskuksesta saadun tie-
don mukaan sovelluksen uudistus on toteutettu mobiilitaitteita tukevana responsiivisena selain-
sovelluksena ja muutokset ovat tuotannossa 19.5.2018 alkaen.

Keskuksen selvityksen mukaan TEM:n paatoksen mukaan nykyisen tyo- ja elinkeinopalvelun
séhkdisen palvelujarjestelman toiminnallisuuden kehittdminen on paédosin lopetettu. Linjauksen
mukaisesti ainoastaan valttamattomat lainsdédanto- ja toimintatapamuutoksista johtuvat muu-
tokset voidaan toteuttaa. Nykyisen jarjestelmékokonaisuuden kaytté paattyy vuoden 2019 lo-
pussa, jolloin uusi jarjestelImakokonaisuus on suunniteltu otettavan kayttéén. Sen vuoksi mui-
den desktopeille suunniteltujen palvelujen uudistamisesta péatelaiteriippumattomaksi ei
selvityksen mukaan tulla toteuttamaan nykyjéarjestelmiin. Selvityksen mukaan nykyisten sovel-
lusten esteettomyydessa on tunnistettu parannettavaa ja se tullaan huomioimaan paremmin uu-
dessa jarjestelmékokonaisuudessa.
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Selvityksen perusteella kaikkia tyonhakijoille verkkopalveluna tarjottavia ty6- ja elinkeinohal-
linnon Oma asiointi -palveluja ei ole sovitettu kaikille mobiililaitteilla eivatka verkkopalveluja
kayttavat tyonhakijat siten valttaméttd kykene kayttaméan palveluja yhta laajasti verkkopalve-
lussa riippuen siit4, minkalainen laite heilld on kéytettavissédan. Kyseiset laiteriippuvaiset pal-
velut ovat kuitenkin kaytettavissa esimerkiksi TE-toimistojen itsepalvelupaétteilla ja kirjastois-
sa yleisesti kaytettdvissé olevilla tietokoneilla. Liséksi palvelut ovat samalla tavalla kuin
verkkopalveluja kayttaméattomille tyonhakijoille saatavana muissa palvelumuodoissa.

Tyo- ja elinkeinohallinnon tydnhakijoille tarkoitettuja palveluja on tarjottava yhdenvertaisesti
niin, ettd vertailukelpoisessa tilanteessa olevat henkil6t saavat palveluja samoin perustein eika
heidéan palvelunsa ole riippuvaisia heidan henkiléénsa liittyvista syistd. Yhdenvertaisuus ei kui-
tenkaan tarkoita sitg, ettd tyonhakijoiden olosuhteiden tulisi olla samanlaiset eik& yhdenvertai-
sen kohtelun vaatimuksesta seuraa sitd, ettd kaikille on tarjottava sama palvelu, vaan samanlai-
nen palvelu voidaan tarjota erilaisin keinoin (esim. PeVL 35/2010 vp). Edella esitetylld tavalla
tyonhakijat voivat saada tyo- ja elinkeinohallinnon mainitut palvelut eri tavoilla, mutta saman
sisaltoisend (pl. CV-netti), joten verkkopalvelujen saatavuus eri laajuisena erilaisten laitteiden
kayttajille ei johda kdytannossa eri lopputulokseen. Sen vuoksi tydnhakijoiden ei voida arvioi-
da olevan perustuslain ja yhdenvertaisuuslain tarkoittamalla tavalla keskenddn eriarvoisessa
asemassa kyseisten tyo- ja elinkeinohallinnon palvelujen saamisessa, vaikka hallinnon heille
tarjoamia palveluja ei ole mahdollista kayttad yhtd laajasti kaikilla laitteilla eikd siten saada
kaikilta osin samalla tavalla toteutettuna.

Tyo- ja elinkeinohallinnon palveluverkon harvuudesta kuitenkin johtuu se, ettei fyysinen
asiointi paikan pééllé ole kdytannossa niin sujuva asioinnin muoto, ettd se pystyisi korvaamaan
digitaalisen asioinnin kéytettavyydessa olevia puutteita. Téassa tilanteessa voidaankin arvioida,
etteivat sdhkoisesté asioinnista viranomaistoiminnasta annetun lain tavoitteet ja sen 5 §:n séan-
nokset kayttdjien kannalta sujuvien ja helppokayttdisten palveluiden toteutumisesta yhdenver-
taisella tavalla ole taysin toteutuneet. Tamé johtaa myos siihen, ettei sahkoinen asiointi kaikilta
osin tayta hallintolain 7 §:n asettamia tavoitteita ja vaatimuksia kayttajien tarpeiden huomioon
ottamisesta.

Ty0Onhakijan asuinpaikasta riippuen tyo- ja elinkeinohallinnon toimipisteiden vahentdmisen
seurauksena yleisessa kaytossa olevan itsepalvelupédatteen kdyttdminen voi kéytdnndssa vaatia
tyonhakijalta erityista vaivannakoa. Tyo- ja elinkeinohallinnon palvelut tyonhakijoille ovat
kuitenkin tarvittaessa saatavissa edellé esitetylld tavalla myds muuten kuin verkkopalveluina.
Ainoa palvelu, jota kéytettavissd olevien tietojen mukaan ei talla hetkelld valttamattd voida
verkkopalvelun liséksi hoitaa muuten kuin paikan paalla TE-toimistossa asioimalla, on tyonha-
kijaksi ilmoittautuminen. T&llGin palvelun saaminen paikan p&éll4 TE-toimistossa voi tyonha-
kijan asuinpaikan vuoksi vaatia tydnhakijalta erityistd vaivanndkoa ja aiheuttaa ylimaaraisia
kustannuksia verrattuna niihin tyonhakijoihin, joiden ei verkkoasioinnin vuoksi tarvitse asioida
paikan paalla TE-toimistossa.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Tyo- ja elinkeinohallinnon tydnhakijoille verkkopalveluna tarjoamia palveluja ei ole sovitettu
kaikille mobiililaitteille eivatkd kaikki verkkopalveluja kayttavat tyonhakijat siten vélttamaétta
kykene kéayttaméan palveluja yhta laajasti verkkopalvelussa riippuen siitd, minkalainen laite
heilld on kaytettavissadn. Tyo- ja elinkeinohallinnon tydnhakijoille tarkoittamia verkkopalvelu-
ja on kuitenkin mahdollista ké&yttaa yleisessa kaytossa olevilla itsepalvelupdatteilla muun mu-
assa tyo- ja elinkeinotoimistoissa. Liséksi palvelut ovat saatavissa henkilokohtaisessa asioin-
nissa puhelimitse, videoneuvotteluna tai paikan paalla ty6- ja elinkeinotoimistossa.
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Kantelu ei koske yksittdista tilannetta, jossa tyonhakija olisi ollut epédsuotuisammassa asemassa
muihin tyonhakijoihin verrattuna tyo- ja elinkeinohallinnon palvelujen saamisessa henkil6onsa
liittyvasta syyta. Tyo- ja elinkeinohallinto on pyrkinyt turvaamaan palvelut séhkdoista asiointia
kehittamélla hallinnon toimipaikkojen véhentdmisen myo6ta. Kantelusta ja siihen saaduista sel-
vityksistd kuitenkin ilmenee, etteivat séhkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetun
lain tavoitetilana oleva sujuva asiointi yleisesti kdytettavissa olevilla laitteilla ole k&ytannossé
tassa tilanteessa taysin toteutunut. Tdma johtaa siihen, ettei asiointi mydskaan hallintolain 7 8:n
tarkoittamalla tavalla ole kaikissa tilanteissa sujuvaa ja asiointivaikeudet kohdistuvat henkil6i-
hin, joilla ei ole tai esimerkiksi véahaisen varallisuuden perusteella ole mahdollisuuksia yllapi-
taa erilaisia paatelaitteita.

Tyo0- ja elinkeinohallinto on uudistamassa séhkdista palvelujarjestelmaansa. Kiinnitan tyo- ja
elinkeinoministerion huomiota siihen, ettd jotta kaikilla tydnhakijoilla olisi perustuslaissa ja
hallintolaissa saddettyyn hyvaan hallintoon kuuluvalla tavalla mahdollisuus saada tyo- ja elin-
keinohallinnon palveluja asianmukaisesti ja, jotta hallinto edistaisi sahkoistd asiointia asiakas-
lahtoisesti, tulisi uudessa palvelujarjestelmassé pyrkia mahdollisimman suureen laiteriippumat-
tomuuteen verkkopalveluissa. Kéaytannossd tdma tarkoittaa sitd, ettd digitaalisen asioinnin
pitaisi olla mahdollista my0s yleisesti k&ytdssa olevilla mobiililaitteilla ja niissa kaytettavilla
sovelluksilla. Tahén velvoittaa myos 1.4.2019 voimaan tuleva laki digitaalisten palvelujen tar-
joamisesta, jonka tavoitteena on parantaa jokaisen mahdollisuuksia yhdenvertaisesti kayttaa
digitaalisia palveluja ja jolla edistetdan julkisen hallinnon digitaalisten palvelujen tarjoamista
asiakkaille yhdenmukaisesti ja asiakaslahtoisesti. Laiteriippumattomilla verkkopalveluilla ty6-
ja elinkeinohallinto toteutettaisi myds yhdenvertaisuuslaissa ja laissa julkisista tyovoima- ja
yrityspalveluista annetussa laissa sdédettya yhdenvertaisuuden edistdmistehtévaa.

Saatan ty0- ja elinkeinoministerion tietoon myds nédkemykseni, jonka mukaan tyo- ja elin-
keinotoimistojen toimipaikkojen vahentamisen vuoksi, on syyté Kiinnittdd huomiota siihen, etta
asiakkaille turvataan hallintolain 7 8:n 1 momentin mukaisesti palveluperiaatetta noudattaen
hallinnon palvelujen asianmukainen saaminen perustuslain 6 8:n, yhdenvertaisuuslain 8 8:n ja
julkisista tydvoima- ja yrityspalveluista annetun lain 5 ja 8 8:n s&&nnokset huomioiden yhden-
vertaisesti siten, ettd palveluja on saatavissa henkilokohtaisesti paikan paélla asioiden silloin,
kun palvelua ei muuten ole mahdollista saada, ilman, ettd toimipaikkojen vaikea tavoitettavuus
hankaloittaa kohtuuttomasti palvelujen saamista tai jopa mahdollisesti estad palvelujen saami-
sen.

Ty0- ja elinkeinoministerion tulee ilmoittaa minulle 31.12.2019 mennessa mihin toimenpitei-
siin se on ryhtynyt ja mita toimintasuunnitelmia sill& on ty6- ja elinkeinohallinnon palveluissa
palveluperiaatteen turvaamiseksi niin henkilokohtaisesti paikan paélla tapahtuvassa asioinnissa
ja laiteriippumattoman digitaalisen asioinnin jarjestamisessa.
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