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ASIA Viranomaisen vastausvelvollisuus
KANTELU

Kirjoituksissaan 2.9.2019 oikeuskanslerille kantelija on arvostellut sairaanhoitopiirié/sairaalaa
sinne tekemiensd muistutusten ja muiden yhteydenottojen kasittelyssa. Kantelijan yhteydenotot
sairaalaan ovat liittyneet hanen edesmenneen puolisonsa hoitoon kyseisessa sairaalassa. Kante-
lija on kantelussaan viitannut apulaisoikeuskanslerin sijaisen ratkaisuun 1.2.2019 dnro
OKV/1905/1/2018, jolla ratkaistiin hdnen samaan asiakokonaisuuteen kohdistunut aikaisempi
kantelunsa sairaalan toiminnasta.

Nyt tekemisséan kanteluissa kantelija kertoo, ettd potilasasiamiehen kanssa on sattunut véarin-
ymmarrys. Han kertoo myo6s l&hettdneensd sydvanhoidon vastuualuejohtaja, ylildakari A:lle
séhkopostiviestit 14.4.2019 ja 18.8.2019. Myds hanen ylilaékari B:lle 28.1.2019 lahettdmansa
viesti on k&annetty A:lle. Naihin viesteihin ei kantelijan kertoman mukaan ole vastattu. Johta-
jaylilaakari C:lle héan on 19.4.2019 lahettanyt sahkdpostiviestin, johon 7.5.2019 ldhettdmassaan
vastauksessa ylild&kari C on kantelijan kasityksen mukaan myontényt potilasasiamiehen véa-
rinkéaytoksen.

SELVITYS

Johtajaylilaékari C on 9.10.2019 antanut selvityksen, johon on liitetty yliladkari A:n 2.10.2019
antama selvitys.

Ylilaakari A:n selvityksen mukaan kantelijan kantelussa tarkoitetuissa sahkopostiviesteissa on
esitetty kKysymyksia hanen edesmenneen puolisonsa hoidon yksityiskohdista. Hoitoon tai koh-
teluun liittyvdd muistutusta tai muuta vahinkoilmoitusta ei ole sydvanhoidon vastuualueelle
kohdistettuna tehty, vaikka kyseisissa sahkopostiviesteissa téllaiseen viitataan. Sairaanhoitopii-
rin ohjeistuksen mukaan pelkkien sdhkopostiviestien perusteella ei voida kasitelld potilastietoja
tai lahettdé niita sairaalan ulkopuolelle. Selvityksessa todetaan olevan ilmeista, etta tasta ei ole
kantelijalle riittdvén selvésti tiedotettu, vaikka hén oli aiemmin tehnyt eri vastuualueesta poti-
lasasiamiehen ohjeistamana virallisen muistutuksen. Selvityksessa katsotaan, ettd paras tapa
késitell& vastausta vaille jaéneitd hoitoon liittyvia kysymyksia on tdman kaltaisessa tilanteessa
sopia keskusteluaika hoitaneeseen yksikk6on mahdollisimman pian kysymysten heréttya. Sel-
vityksessé todetaan, ettd néin voidaan kantelijan niin toivoessa edelleenkin menetelld.
Jaljennokset selvityksista toimitetaan kantelijalle tdmén ratkaisun ohessa.
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RATKAISU

Edella kerrotussa, kantelijan aikaisempaan kanteluun annetussa apulaisoikeuskanslerin sijaisen
ratkaisussa todettiin, ettd kantelijan muistutukseksi tarkoittama ja hénen palautelaatikkoon
27.6.2018 jattaménsa kirjoituksen késittely kesti nelja kuukautta ja ettd sairaalan edustajilla ei
ole ollut taysin yksiselitteista kasitysta siitd, minkélaisena asiana kantelijan Kirjoitusta tuli kasi-
telld. Muun muassa silla perusteella, etta sairaalan tuolloin antamissa selvityksissd on tuotu
esiin muistutusten késittelyajan lyhentdmistad koskevia toimenpiteitd, apulaisoikeuskanslerin
sijainen kuitenkin katsoi, ettei asiassa ollut laillisuusvalvonnallista perustetta toimenpiteisiin
ryhtymiseksi.

Kantelijan kertoma potilasasiamiehen kanssa sattunut vaarinymmarrys on késitelty edellé se-
lostetussa apulaisoikeuskanslerin sijaisen antamassa ratkaisussa eika kantelijan kanteluissa ole
talté osin sellaista uutta, ettd asiaa tulisi ryhtya késittelemaén uudelleen.

Vaikka kantelija on nimennyt 30.1.2019 lahettdmansé sahkopostiviestin ainakin osittain muis-
tutukseksi, hanen sydvanhoidon vastuualueelle lahettdméansa, kantelussa tarkoitetut viestit ovat
monitulkintaisia eiké niiden voida yksiselitteisesti katsoa oleva potilaan asemasta ja oikeuksis-
ta annetussa laissa tarkoitettuja muistutuksia. A on tulkinnut kantelijan viesteissadn esittaneen
kysymyksia vaimonsa hoidon yksityiskohdista.

Kaikessa viranomaistoiminnassa noudatettavasta hyvasta hallinnosta séadetédan hallintolaissa
(434/2003). Hallintolain 8 8:n 1 momentin mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa an-
nettava asiakkailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvad neuvontaa sekéa vastat-
tava asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin.

V1. ylilaékari A:n olisi siten hyvén hallinnon mukaisesti tullut vastata kantelijan yhteydenottoi-
hin. Vastausvelvollisuus voidaan toteuttaa viranomaisen tarkoituksenmukaiseksi katsomalla ja
asian vaatimalla tavalla, esimerkiksi ehdottamalla selvityksessa kerrottua keskusteluaikaa.

Kiinnitan vt. ylilagdkéari A:n huomiota hallintolaissa saddettyyn viranomaisen vastausvelvolli-

suuteen.
Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen
Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Outi Kauppila
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