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ASIA Asian viipyminen ja kasittelyaika-arvion antaminen

KANTELU

Kantelija arvosteli 4.10.2018 oikeuskanslerille osoittamassaan kantelussa OKV/1608/1/2018
vakuutusoikeuden menettelyd asiansa késittelyssé. Kantelun mukaan hénen tapaturma-asiassa
tekemansé valitus oli ollut tuolloin vireillda vakuutusoikeudessa yli viisi vuotta. Kantelija arvos-
teli my0s sité, ettd hanelle oli toistuvasti annettu vakuutusoikeudesta asiaansa koskeva késitte-
lyaika-arvio, joka ei pitanyt paikkaansa. Apulaisoikeuskanslerin sijainen antoi asiassa
12.10.2018 vastauksensa, jossa hén totesi, ettd kantelija oli tehnyt vakuutusoikeudelle hyvitys-
vaatimuksen oikeudenkéynnin viivastymisesta ja kyseinen vaatimus oli vakuutusoikeuden ka-
siteltavana. Asian vireilla olon vuoksi apulaisoikeuskanslerin sijainen ei tuossa vaiheessa ryh-
tynyt kantelua tutkimaan.

Kantelija on tehnyt asiassa uuden kantelun 28.11.2018. Kantelun mukaan vakuutusoikeudesta
oli kyseisen& paivana ilmoitettu, ettei kantelijan asiassa anneta paatdstd marraskuussa 2018 ai-
kaisemmasta ilmoituksesta huolimatta. VVakuutusoikeus ei myoskaan ollut antanut uutta arviota
ratkaisupdivaméaarasta. Vakuutusoikeuden lainvastainen menettely on kantelun mukaan aiheut-
tanut kantelijalle huomattavaa vahinkoa paatdksenteon pitkittyessa useilla vuosilla. Sen vuoksi
kantelija pyysi oikeuskansleria tutkimaan asian ja puuttumaan vakuutusoikeuden menettelyyn.

SELVITYS
Vakuutusoikeuden ylituomari A on antanut 24.1.2019 pdivatyn lausunnon, jonka liitteend on

osaston 1 johtajana toimivan vakuutusoikeustuomarin B:n 23.1.2019 pdivatty ja vakuutusoi-
keustuomari C:n 23.1.2019 péivétty selvitys.
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RATKAISU
1 Asian viipyminen

Oikeusohjeista

Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa.

Euroopan neuvoston ihmisoikeussopimuksen 6 artiklan 1 kohdan mukaan jokaisella on oikeus
kohtuullisen ajan kuluessa oikeudenmukaiseen ja julkiseen oikeudenk&yntiin laillisesti peruste-
tussa riippumattomassa ja puolueettomassa tuomioistuimessa silloin, kun paatetddn hanen oi-
keuksistaan ja velvollisuuksistaan tai hanté vastaan nostetusta rikossyytteesta.

Tuomioistuinlain 8 luvun 1 §:n 1 momentin mukaan tuomioistuinta johtaa ja sen tuloksellisuu-
desta vastaa paallikkotuomari. Luvun 2 8:n 1 momentin mukaan pééllikkbtuomari huolehtii
tuomioistuimen toimintakyvysta ja sen kehittdmisestd. Han asettaa tuomioistuimen tulostavoit-
teet ja huolehtii niiden toteutumisesta.

Tuomioistuinlain 8 luvun 6 8:ss& sdadetédan osaston johtajan tehtavistd. Pykaldn mukaan osas-
ton johtaja johtaa osaston tydskentelyd. H&n huolehtii erityisesti tyon yleisestd suunnittelusta ja
jarjestamisesta osastolla seka tydskentelyn tuloksellisuudesta.

Tuomioistuinlain 9 luvun 1 8:n 2 momentin mukaan tuomarilla on velvollisuus ratkaista hanen
kasiteltdvakseen jaettu asia. Tuomarin on virkatoimissaan oltava tunnollinen ja huolellinen.
Hénen on késiteltava ja ratkaistava asia joutuisasti. Pykélan 3 momentin mukaan tuomariin so-
vellettavista virkamiehen yleisistd velvollisuuksista séédetédan lisdksi valtion virkamieslain
(750/1994) 4 luvussa ja muualla laissa.

Valtion virkamieslain 14 §:n 1 momentin mukaan virkamiehen on suoritettava tehtavansa asi-
anmukaisesti ja viivytyksetta.

Ennen 1.1.2017 voimaan tullutta tuomioistuinlakia vakuutusoikeuden ylituomarin tehtavista,
vakuutusoikeuden osastoista ja osaston johtajan tehtavista saédettiin vakuutusoikeuslain 2 §:n
2 momentissa ja 9 8:ssd. Ylituomarin ja osaston johtajat padasialliset tehtdvét olivat vastaavat
kuin mainituissa tuomioistuinlain sdannoksissa.

Tapahtumatietoja

Kantelijan valitusasia tuli vireille vakuutusoikeudessa 12.8.2013 ja vakuutusoikeudesta saadun
tiedon mukaan se ratkaistiin 12.6.2019 annetulla paatokselld. Asian kasittelyaika oli siten 5
vuotta ja 10 kuukautta. Vakuutusoikeuden selvityksen mukaan tapaturmavakuutusasioiden
keskiméaardinen kasittelyaika vuonna 2013 oli 14 kuukautta. Kantelijan asian kasittely on ylit-
tanyt 4 vuodella ja 8 kuukaudella keskimé&araisen kéasittelyajan.

Kantelija on tehnyt vakuutusoikeudelle valituksensa késittelyaikana vaatimuksen oikeuden-
k&ynnin viivastymisen hyvittdmisestd. Vakuutusoikeus on 12.6.2019 antamallaan p&éatoksella
ratkaissut vaatimuksen ja mé&é&rannyt Suomen valtion maksamaan kantelijalle hyvityksena oi-
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keudenkaynnin viivastymisestd 6 000 euroa ja sen korotuksena 1 000 euroa eli yhteensd 7 000
euroa.

Vakuutusoikeus on todennut hyvitystd koskevan paatoksensa perusteluissa, ettd kantelijan asi-
an kasittelyaikaa vakuutusoikeudessa on pidentényt kantelijan vakuutusoikeudelle toimittama
huomattavan laaja asiakirja-aineisto, jonka vakuutusoikeus on ensimmaéisend asteena tutkinut
seka kantelijan asiamiehen kaksi lykkayspyyntod, jotka ovat pitkittaneet asian késittelya yh-
teensd noin neljalla kuukaudella. Vakuutusoikeus on todennut, ett4 kun otetaan huomioon asian
laatu ja laajuus seka vakuutusoikeudelle toimitettu uusi selvitys ja edella mainitut lykkays-
pyynnot, on oikeudenkadynti vakuutusoikeuden vastuulla olevista syistd oikeudenkdynnin vii-
vastymisen hyvittdmisestd annetussa laissa tarkoitetulla tavalla viivastynyt yhteensa neljalla
vuodella siten, ettd se on loukannut kantelijan oikeutta oikeudenk&yntiin kohtuullisen ajan ku-
luessa. Koska tapaturmaelékettd koskeva asia on liittynyt valittémasti kantelijan toimeentuloon
ja se on siten ollut erityisen merkittdva, on kantelijan katsottu olevan oikeutettu myods hyvityk-
sen korotukseen.

Selvityksisté ja lausunnosta

Kantelijan tapaturma-asian kasittely on kuulunut ratkaisukokoonpanolle, jonka puheenjohtaja-
na on toiminut vakuutusoikeustuomari C. C on selvityksessaan todennut, ettd kantelijan asiassa
oli kysymys poikkeuksellisen hankalasta asiasta, jossa vaadittiin muun muassa aivovamman ja
kaularankavamman korvaamista tapaturmalainsaadannén nojalla. Jaostolla oli samaan aikaan
kasiteltdvana useita hankalia asioita. Aivovammoja koskevissa asioissa on erityisend ongelma-
na se, ettd ladkarikunnassa esiintyy perustavaa laatua olevia ndkemyseroja aivovammadiagnoo-
sin Kriteereistd. Asiassa jouduttiin seuraamaan muun muassa aivovammoja koskevan Kaypa
hoito —suosituksen uudistamistyotd ja korkeimman oikeuden oikeuskéytdnnon kehittymista.
Kantelijan asian kasittely viivastyi myos C:n tyon tehokkuutta haitanneiden seikkojen vuoksi,
joihin hén on pyrkinyt puuttumaan.

Vakuutusoikeustuomari B:n selvityksen mukaan kantelijan asia on ollut kasiteltavéna osastolla
1, jonka johtajana h&n on toiminut 1.4.2018 alkaen. B oli kiirehtinyt kantelijan asian ké&sittelya
C:lle lahettdmillaan sahkdpostiviesteilla 14.8., 27.9. ja 26.11.2018, jonka liséksi B arvelee kay-
neensé keskusteluja kantelijan asian etenemisesta.

Ylituomari A:n lausunnon mukaan B:t& edeltdneeltd osaston johtajalta saadun tiedon mukaan
hén oli useaan otteeseen ottanut asian esille C:n kanssa ja kehottanut hanta ratkaisemaan kante-
lijan asian, mutta asian kasittely ei edennyt. Lausunnon mukaan asiaa ei siirretty pois C:lta,
koska tamaé oli jo ottanut kantaa sen késittelyyn liittyviin kysymyksiin.

Arviointi

Kéytettavissa olevien tietojen mukaan kantelijan asia oli C:n kasiteltdvana eri vaiheissaan yli 2
vuotta. Selvityksensa mukaan hénella oli samaan aikaan kasiteltdvandéan useita hankalia asioita,
joihin myos kantelijan asia lukeutui. Lisaksi k&silla oli C:n tyonteon tehokkuuteen vaikuttavia
asioita. Vakuutusoikeuden lausunnosta ja selvityksista saa kasityksen, ettei vakuutusoikeudessa
edelld mainitusta seikoista huolimatta ryhdytty edelld kuvattuja kiirehtimiskehotuksia vaikutta-
vampiin ja konkreettisempiin tyonjohdollisiin toimenpiteisiin asian ratkaisuun saamiseksi.

Osaston johtajan tehtdvana on huolehtia osastollaan tyon suunnittelusta ja jarjestdmisesta seka
tyoskentelyn tuloksellisuudesta. VVakuutusoikeuden toimintakyvystd, tuloksellisuudesta ja ke-
hittdmisestd vastaa viime kédessa ylituomari. Edelld kuivatussa tilanteessa olisi asioiden kasit-
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telyn tuloksellisuudesta sekd vakuutusoikeuden toimintakyvysté vastuussa olevan johdon tullut
ryhtyd muunkinlaisiin tydnantajan kaytettavissa oleviin tyonjohdollisiin esimerkiksi tyonjakoa
tai toiden jakamista koskeviin tai vastaaviin toimenpiteisiin. Tamé olisi ollut perusteltua paitsi
yleisesti vakuutusoikeuden toimintakyvyn ja tyon tuloksellisuuden, mutta my6s kyseessa ole-
van tuomarin tyéhyvinvoinnin sek& muutoksenhakijoiden oikeusturvan vuoksi.

Tapahtuneesta huolimatta vakuutusoikeuden ylijohtajan lausunnossa ei ollut otettu kantaa sii-
hen, kuinka vastaavien tilanteiden syntyminen aiottiin jatkossa estéé ja kuinka asioiden késitte-
lyn viivytyksettomyys oli tarkoitus jatkossa varmistaa.

Kéytettavissa olevien tietojen perusteella kantelijan valitusasian késittely on viivastynyt ja se
on osittain johtunut vakuutusoikeuden menettelystd. Vakuutusoikeus on itsekin tdman todennut
oikeudenkéynnin viivastymisen hyvittdmista koskevassa paatoksessaan. Viivastymiselle ei ole
esitetty hyvéaksyttavia syitd, joten sen on katsottava olleen aiheetonta.

2 Kasittelyaika-arvioiden antaminen

Vakuutusoikeuslain 16 §:n 1 momentissa saddettiin siitd, ettd asian kasittelyyn vakuutusoikeu-
dessa sovellettiin hallintolainkéyttolakia. VVakuutusoikeuslaki kumottiin 1.1.2017 voimaan tul-
leella tuomioistuinlailla. Nykyisin hallintolainkayttolain soveltamisesta asian késittelyyn va-
kuutusoikeudessa saadetdan oikeudenkéynnista vakuutusoikeudessa annetun lain 1 8:n 2 mo-
mentissa.

Hallintolainkayttolain 30 a §:n mukaan valitusviranomaisen on asianosaisen pyynnosta ilmoi-
tettava hanelle arvio asian kasittelyajasta. Saannostd koskevan hallituksen esityksen (HE
85/2012 vp) yksityiskohtaisissa perusteluissa on todettu, ettd kasittelyaika-arvio olisi informa-
tilvinen eika se sitoisi tuomioistuinta. Se voitaisiin antaa yksinkertaisessa menettelyssa eiké sen
antaminen vaatisi kyseessa olevan tapauksen l&hempéé selvittdmista.

Kantelunsa mukaan kantelija on 7.10.2015, 28.9. ja 30.12.2016, 6.4., 11.10. ja 7.11.2017 sek&
13.2., 23.4., 1.7. ja 4.9.2018 tiedustellut kasittelyaika-arviota asiassaan. C on antanut hénelle
ratkaisuajakohdasta erilaisia arvioita. Marraskuussa 2018 kantelija on saanut tiedon, ett4 hénen
asiaansa ei tulla ratkaisemaan aikaisemmin arvioidulla tavalla marraskuussa 2018 ja tuolloin
ratkaisukokoonpanon puheenjohtaja ei ollut ilmoittanut uutta arviota paatoksen antamisajan-
kohdasta.

C:n selvityksen mukaan asiassa oli erittdin vaikea antaa kasittelyaika-arviota ja annetut arviot
osoittautuivat liian optimistisiksi.

Kasittelyaikaa koskeva arvio ei ole tuomioistuinta sitova. Edelld mainitun hallintolaink&ytto-
lain muuttamista koskevan hallituksen esityksen mukaan késittelyaika-arvion antaminen on
tarkoitettu tehda yksinkertaiseksi niin, ettei se vaadi yksityiskohtaista asiaan perehtymistd. Ka-
sittelyaika-arvio on kuitenkin yksittdisessa asiassa annettu arvio eiké kyseisen asiaryhman kes-
kimadaraista késittelyaikaa koskeva tieto. Tarkoituksena on vahentaa asianosaisen epavarmuutta
ja huolta asiansa ratkaisemisesta. Vaikka arvio onkin suuntaa antava, tulee sen kuitenkin perus-
tua kyseisen yksittaisen asian kasittelyyn ja olla todellisuutta vastaava. Muutoksenhakijan tulee
voida saada realistinen késitys asiansa kasittelysta ja siihen kuluvasta ajasta. Muussa tapauk-
sessa lainkohdan tarkoitus jaa toteutumatta.

Kéytettavissani olevien tietojen perusteella késittelyaika-arvion antaminen kantelijan asiassa
lienee ollut muun muassa asiassa toimitettujen lisaselvitysten vuoksi hankalaa. Siitd huolimatta
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katson, etta hallintolainkaytt6lain 30 a §:n tarkoitus on jaényt toteutumatta, kun kantelijalle an-
netut kasittelyaikaa koskevat arviot ovat toistuvasti jadneet toteutumatta.

Useat ylimalkaiset ja paikkansapitdmattomat arviot eivat myoskaan kerro siitd, ettd asia olisi
puheenjohtajan hallinnassa ja sellaisenaan se on jo seikka, jonka tulisi herattaa tyonjohdollista
huolta. Viittaan t&lt4 osin arviointiini kohdassa 1.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Kantelijan tapaturma-asiaa koskevan valituksen kasittely oli kestdnyt vakuutusoikeudessa 5
vuotta ja 10 kuukautta. Kasittelyaika on ollut kohtuuttoman pitka ja kéasittely on viivéstynyt
aiheettomasti. Viivastys on loukannut kantelijan perus- ja ihmisoikeutena turvattua oikeutta
saada asiansa kasitellyksi kohtuullisessa ajassa ja ilman aiheetonta viivytystd. Vakuutusoikeus
on siten laiminlyonyt velvollisuutensa kantelijan asian késittelyssé.

Vakuutusoikeus on itsekin todennut oikeudenkaynnin viivastyneen ja maarannyt valtion mak-
samaan siitd kantelijalle hyvitystd. Korvauksen tarkoituksena on hyvittad kyseista loukkausta
kantelijalle. Laillisuusvalvojana tehtdvanéani on kuitenkin arvioida vakuutusoikeuden menette-
lyn lainmukaisuutta ja ryhtya tarvittaessa vakuutusoikeuteen kohdistuviin toimenpiteisiin ha-
vaitsemani lainvastaisen menettelyn tai velvollisuuksien laiminlyénnin perusteella eika kor-
vauksen maardédminen lahtokohtaisesti vaikuta laillisuusvalvonnalliseen arviointiin. Totean
kuitenkin, ettd vakuutusoikeus on hyvitystd koskevan paatoksen antaessaan samalla myontanyt
kantelijan edelld mainitun perus- ja ihmisoikeuden tulleen loukatuksi ja se on siten loukkauk-
sesta ja laiminlyonnistaan tietoinen.

Vaikka kantelijan asian kasittelyaika on ollut kohtuuton ja kasittely on viivastynyt huomatta-
vasti, totean, ettd kantelijan asiaa kasitelleen ratkaisukokoonpanon puheenjohtajan selvitykses-
td ilmenevien, viivastymisen taustalla olevien seikkojen vuoksi katson riittavéksi laillisuusval-
vonnalliseksi toimenpiteeksi kiinnittda vakuutusoikeustuomari C:n ja vakuutusoikeuden vaka-
vaa huomiota Euroopan neuvoston ihmisoikeussopimuksen 6 artiklan 1 kohdan saédnnokseen
oikeudenkéaynnista kohtuullisessa ajassa ja perustuslain 21 §:n 1 momentin sadnnokseen jokai-
sen oikeudesta saada asiansa késitellyksi ilman aiheetonta viivytysta toimivaltaisessa tuomiois-
tuimessa.

Viittaan liséksi kohdassa 1 vakuutusoikeuden ylituomarin ja osaston johtajan vastuista esitta-
maani ja pyydan vakuutusoikeutta ilmoittamaan, mihin toimenpiteisiin se on ryhtynyt tai aikoo
ryhtyd tapaturma-asioiden késittelyn viipymisen estamiseksi jatkossa. Samassa yhteydessé
pyydén vakuutusoikeutta toimittamaan tiedon 1.9.-31.12.2019 ratkaistujen tapaturma-asioiden
késittelyajoista. Mainitut tiedot tulee antaa viimeistdan 10.1.2020.

Kantelija oli useita kertoja tiedustellut arviota asiansa kasittelyajasta vakuutusoikeudelta. H&-
nelle oli toistuvasti annettu arvio asian ratkaisuajankohdasta, mutta arviot olivat ja&neet toteu-
tumatta. Késittelyaika-arvion antamista saatelevan hallintolainkayttolain 30 a §:n tarkoituksena
on, ettd asianosainen saa realistisen k&sityksen asiansa kasittelyyn kuluvasta ajasta. Kantelijan
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tapauksessa kyseinen tarkoitus on jaanyt toteutumatta. Sen vuoksi kiinnitdn kasittelyaika-
arvioita antaneen vakuutusoikeustuomari C:n huomiota kyseisen séannoéksen tarkoitukseen ja
sen noudattamiseen.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Esittelijaneuvos Marjo Mustonen
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