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ASIA Tyodvoimapoliittisten lausuntojen antaminen viivastyi
KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille osoittamassaan 17.8.2018 pdivatyssa kirjoituksessa arvostellut
Varsinais-Suomen TE-toimiston toimipaikan menettelya. Kantelija on arvostellut tydvoimapo-
liittisten lausuntojen kasittelyn viivastymista. Kantelijan mukaan hént& koskevan tyévoimapo-
liittisen lausunnon kaésittelyyn oli kulunut helmikuussa 2018 yli 40 paivéa ja heind-elokuussa
2018 kasittely oli kestanyt jo yli 30 paivéa.

SELVITYS

Uudenmaan elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus (jaljempana ELY-keskus) on antanut
5.12.2018 péivatyn yksikon péallikon ja johtavan asiantuntijan lausunnon, jonka liitteend on
Varsinais-Suomen TE-toimiston (jaljempana TE-toimisto) palvelujohtajan 23.10.2018 paivétty
selvitys asiakirjoineen.

Jaljennokset lausunnosta ja selvityksesté ldhetetdén tiedoksi kantelijalle timan paatoksen ohes-
sa.

Saadusta selvityksesta ilmenee, ettd kantelija oli 19.2.2018 ilmoittautunut tyénhakijaksi ja ha-
nen tyonhakunsa oli paattynyt 21.2.2018, koska han ei ollut vastannut verkkopalvelussa maa-
raajassa palvelutarvetta koskeviin kysymyksiin. Kantelijan tyénhaku oli 26.2.2018 saatettu uu-
delleen voimaan ja hanen tyosuhteen paattymisistd 1.1.2018 ja 12.2.2018 oli tehty selvitys-
pyynnét, joihin kantelija oli 6.3.2018 antanut Kirjalliset vastauksensa. Kantelija oli ilmoittanut
toimittavansa vield laakarinlausunnon, joka oli saapunut 14.3.2018. TE-toimisto oli ké&sitellyt
kantelijan asian 18.4.2018 ja antanut esteettdmat tyévoimapoliittiset lausunnot.

TE-toimiston antaman selvityksen mukaan kantelija oli 6.6.2018 keskeyttanyt tydévoimakoulu-
tuksena jarjestetyn rekrytointikoulutuksen. Asiasta oli tehty selvityspyyntd, johon kantelija oli
6.7.2018 antanut kirjallisen vastauksensa. TE-toimisto oli 23.8.2018 antanut esteettéman tyo-
voimapoliittisen lausunnon ajalle 7.6.-19.6.2018. Kantelija oli 20.6.2018 aloittanut ty6n, joka
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paattyi 30.7.2018 koeaikapurkuun. Asiasta tehtyyn selvityspyyntoon kantelija oli vastannut
27.8.2018, ja TE-toimisto oli antanut esteettdméan lausunnon 18.9.2018.

TE-toimisto on todennut selvityksessdan, ettd se oli késitellyt kantelijan oikeutta ty6tto-
myysetuuteen neljén eri tapauksen osalta. Kantelijan kahden ensimmaisen tyottdmyysturva-
asian késittelyaika on ollut 35 paivaa (15.3. - 18.4) terveystarkastustodistuksen toimittamisesta
lukien, kolmannen tapauksen kasittely on kestanyt 48 péivaa (7.7. — 23.8.). Neljas lausunto oli
annettu 30 pdivdn maérdajassa. TE-toimisto on todennut selvityksessadn myos, ettd kantelijan
tyottdmyysturva-asiat ovat vaatineet normaalia arviointia ja harkintaa.

RATKAISU
Arviointia

Tyo6ttdmyysturvalain 1 luvun 4 §:n 3 momentin mukaan ty6- ja elinkeinotoimisto tai tyo- ja
elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskus antaa tyottomyysetuuden saamisen tyévoimapoliitti-
sista edellytyksista Kansaneldkelaitosta ja tyottomyyskassaa sitovan lausunnon siten kuin 11
luvun 4 §:ssé saadetaan.

Tyo- ja elinkeinoministerié on antanut asetuksen 1556/2016 tyévoimapoliittisen lausunnon an-
tamisesta ja lausuntoon merkittavista tiedoista. Asetuksen 1 8:ssd sdadetdan, ettd tyottomyys-
turvalain (1290/2002) 11 luvun 4 §:ssd tarkoitettu tydvoimapoliittinen lausunto tulee antaa il-
man aiheetonta viivytystd, kuitenkin 30 pdivan kuluessa siitd, kun hakija on toimittanut lau-
sunnon antamiseksi tarpeellisen selvityksen tai kun méérdaika selvityksen antamiseen on paat-

tynyt.

Saadun selvityksen mukaan TE-toimiston tydttdmyysturva-asioiden ruuhkautumiseen vuoden
2017 lopulta alkaen oli vaikuttanut useampi samanaikainen tapahtuma. TE-toimisto on perus-
tellut ruuhkautumista muun muassa uusiin toimitiloihin muuttamisella, vuoden 2018 alusta
voimaan tulleilla tyottémyysturvalain muutoksilla ja kolmen tyéttomyysturva-asiantuntijan
elakoitymiselld. TE-toimisto on selvityksessddn antamansa tiedon mukaan tehnyt korvaavia
rekrytointeja, siséisia henkilostojarjestelyja ja ylitoita.

ELY-keskuksen lausunnon mukaan kantelijan tyottomyysturva-asian kasittely on kuitenkin
viivastynyt asetuksessa séadetysta enimmaisajasta. ELY-keskuksen ndakemyksen mukaan tyot-
tomyysturva-asioiden hoitaminen on sellainen merkittdva ja pysyva TE-toimiston tehtavé, jon-
ka hoitamiseen asetuksessa sdédetyssd maardajassa tulee kiinnittaa erityista huomiota tyénhaki-
ja-asiakkaiden etuusoikeuden taloudellisen merkittavyyden vuoksi. Maaraajan laskenta on suo-
ritettava asetuksessa séadetyllé tavalla. ELY -keskuksen nakemyksen mukaan TE-toimisto on
ryhtynyt riittaviin korjaaviin toimenpiteisiin, ja TE-toimisto kykenee antamansa selvityksen
mukaan kasitteleméan tyottomyysturva-asiat alle 30 péivassa. ELY-keskuksen nakemyksen
mukaan tiedossa oleviin tilanteisiin tulisi pyrkid varautumaan riittdvan ennakollisesti, jotta
tyottdmyysturva-asioiden kasittelyn aiheeton viivastyminen valtettaisiin.

Saadun selvityksen mukaan kaksi tyévoimapoliittista lausuntoa oli kantelijan asiassa annettu
35 péivan kuluttua hdanen antamastaan selvityksestd ja kolmannessa tapauksessa kasittely oli
kestanyt 48 péivaa. Asetuksessa sédédetty 30 paivan méaardaika on siten ylittynyt viidelld ja 18
paivélla. TE-toimiston selvityksessaan esittdma syy viivastymiselle eli asioiden kasittelyn
ruuhkautuminen ei lahtokohtaisesti ole hyvéksyttava syy asetuksessa saadetyn maaréaajan ylit-
tdmiseen. Yhdyn ELY-keskuksen lausunnossaan esittdmaén siitd, ettd TE-toimiston tulee var-
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mistaa tyonhakija-asiakkaalle taloudellisesti merkittdvéan tyovoimapoliittisen lausunnon saami-
nen saadetyssa ajassa ja myos ennakoida mahdollisia poikkeuksellisia tilanteita.
Johtopaatokset ja toimenpiteet

Edella esitetyn perusteella Varsinais-Suomen TE-toimisto ei ole kantelijan osalta noudattanut
asetuksessa saadettyd maardaikaa tyévoimapoliittisen lausunnon antamiselle.

TE-toimistossa oli annetun selvityksen mukaan ryhdytty useisiin toimenpiteisiin lausuntojen
antamiseksi mééardajassa ja keskimaarainen kasittelyaika oli saatu alle 30 péivan. Asia ei anna
aihetta muihin toimenpiteisiini kuin ettd kiinnitdn vastaisen varalle Varsinais-Suomen TE-
toimiston huomiota velvollisuuteen antaa tydvoimapoliittiset lausunnot asetuksessa saddetyssa
méaaréajassa.

Tassé tarkoituksessa ldhetén paatokseni Varsinais-Suomen TE-toimistolle.

Paatos lahetetaan tiedoksi Uudenmaan ELY -keskukselle.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen
Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Irma Tolmunen
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