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APULAISOIKEUSKANSLERI

ASIA Tydvoimapoliittisen lausunnon antamisen viivastyminen

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille osoittamassaan 29.5.2020 paivatyssa kirjoituksessa arvostellut TE-toimiston
menettelyd. Kantelija on arvostellut tyévoimapoliittisen lausunnon antamisen viivastymistd saddetysta
maéaraajasta. Kantelijan mukaan han oli antanut TE-toimiston pyytdman selvityksen 21.4.2020 ja tiedustel-
lut asiaansa toukokuussa useaan kertaan, mutta ei ollut saanut vastausta tai selitysté asian viipymiselle.

SELVITYS

Elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskus (jaljempéand ELY -keskus) on antanut 8.7.2020 p&ivatyn lausun-
non, jonka liitteena on TE-toimiston 25.6.2020 paivatty selvitys.

Lausunto ja selvitys lahetetdén kantelijalle tiedoksi tdman paatoksen ohessa.

Saadun selvityksen mukaan kantelija oli 15.4.2020 sahkopostitse ilmoittanut TE-toimistoon, etta padtoimi-
nen yrittdminen oli loppunut koronakriisin vuoksi 16.3.2020. Kantelija oli myynyt tilintarkastuspalveluja,
mutta tulot olivat loppuneet kokonaan. Kantelija ei ollut saanut toita enaa lainkaan 16.3 jalkeen, vaikka oli
yrittdnyt myydé palveluja. TE-toimisto oli 20.4.2020 tehnyt kantelijalle selvityspyynnon yritystoiminnasta.
Kantelija oli vastannut selvityspyyntoon 21.4.2020. TE-toimisto oli 5.6.2020 antanut kantelijalle tyovoi-
mapoliittisen lausunnon, jonka mukaan hakijalla ei ollut oikeutta ty6ttdmyysetuuteen, koska hén tyollistyi
paatoimisesti yrittajana 15.4.2020 alkaen. Lausunnon perusteluissa todettiin, ettd hakija oli antanut ristirii-
taista tietoa yritystoiminnan aloituksesta ja paattymisestd. Puutteellisen ja ristiriitaisen selvityksen perus-
teella hakijan katsottiin tyollistyvan paatoimisesti yrittdjand. Perustelujen mukaan asiaa voitiin kasitella
uudelleen, miké&li hakija toimittaa puuttuvat tiedot.

Kantelijan tilannetta oli kdyty lapi puhelinajalla 8.6.2020 ja sovittu, ettd tyottomyysturvayksikosta selvite-
taan, milté osin kantelijan antama selvitys oli ollut puutteellinen. Kantelijalle oli 9.6.2020 lahetetty tarken-
tavat kysymykset selvityspyynnon kera. Kantelija oli vastannut selvityspyyntoon 10.6.2020. Kantelijalle
oli 11.6.2020 annettu tydvoimapoliittinen lausunto, jonka mukaan tyéttomyysetuuden maksamiselle ei ole
tyovoimapoliittista estettd 15.4.2020 alkaen.

TE-toimisto on todennut selvityksessaan, ettd ty6- ja elinkeinoministerion asetuksen tydvoimapoliittisen
lausunnon antamisesta ja lausuntoon merkittavista tiedoista (1556/2016) 18:n mukaan tyévoimapoliittinen
lausunto tulee antaa ilman aiheetonta viivytystd, kuitenkin 30 péivan kuluessa siitd, kun hakija on toimitta-
nut lausunnon antamiseksi tarpeellisen selvityksen tai kun madraaika selvityksen antamiseen on paattynyt.
Kantelija oli vastannut selvityspyyntoon 21.4.2020. Tyévoimapoliittinen lausunto oli annettu 5.6.2020. Ka-
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sittelyaika on ollut 45 paivéd, ja TE-toimisto on pahoitellut asetuksessa sdadetyn késittelyajan enimmais-
ajan ylittymistd. Toiseen 9.6.2020 lahetettyyn selvityspyyntdon kantelija oli vastannut 10.6.2020, ja uusi
tyovoimapoliittinen lausunto oli annettu 11.6.2020 eli ké&sittelyaika on ollut péivan.

Selvityksen mukaan kevaan 2020 aikana tyottomyysturva-asioiden kasittely TE-toimiston tyottomyystur-
vayksikdssa oli ruuhkautunut, koska késiteltavat tyottomyysturva-asiat olivat lisadntyneet poikkeuksellisen
nopeasti ja voimakkaasti COVID-19 -pandemian seurauksena. TE-toimistossa oli maalis-toukokuussa 2020
alkanut yli 120 000 tyénhakujaksoa, mikéd oli enemman kuin tyénhakujaksoja alkoi koko vuonna 2019
yhteensa. Tyottomien tyonhakijoiden méaré TE-toimistossa oli maaliskuun alussa noin 70 000 ja oli kas-
vanut vajaassa kolmessa kuukaudessa yli 80 000:lla ollen selvitysta annettaessa yli 150 000.

TE-toimistot saivat huhtikuun 2020 alussa my6s uuden tehtavén, kun tyéttdmyysturvalakia muutettiin maa-
réaikaisesti siten, ettd COVID-19 -pandemian vuoksi vaikeuksiin joutuneet yrittdjat padsivat tyomarkkina-
tuen piiriin. TE-toimisto oli antanut pelkéastadn maaraaikaisen lakimuutoksen nojalla 8.4.2020 léhtien lahes
14 000 tydvoimapoliittista lausuntoa Kelalle.

Maaliskuun alussa 2020 TE-toimiston tyottomyysturvayksikon késittelyssé oli noin 5700 selvitysté ja ka-
sittelyaika oli noin 25 pdivaa. Kasittelyssa olevat selvitykset olivat lisdéntyneet viidessa viikossa yli kak-
sinkertaiseksi maaliskuun alusta. TE-toimiston selvitystd apulaisoikeuskanslerille annettaessa jonossa ole-
via selvityksia oli TE-toimistossa noin 8500 ja niiden mééra oli alkanut vahentya.

TE-toimisto ryhtyi heti COVID-19 -pandemian alkuvaiheessa toimenpiteisiin varmistaakseen TE-toimiston
palvelukyvyn asiakasméérien kasvaessa ennétyksellisen suureksi. TE-toimistossa priorisoitiin tyonhaun
aloitusten ja tyottdmyysturva-asioiden kasittely. Tyottdmyysturvatehtavia oli hoidettu TE-toimistossa yli-
t6ind maaliskuusta 2020. TE-toimisto oli myds vahvistanut tyottomyysturvayksikkod maaliskuusta 2020
yhteensa 31 henkilotydvuodella, joista 21 henkilétydvuotta oli uusia rekrytointeja tyo- ja elinkeinominis-
terion myontaman lisamaararahan turvin. Uusien rekrytoitujen henkildiden perehtyminen ty6ttomyystur-
vatehtaviin oli kuitenkin vienyt joitakin viikkoja ja sitonut samalla perehdyttédjina toimivien kokeneempien
asiantuntijoiden resursseja. Liséksi yrittdjien tydttdmyysturvaa koskeva mééraaikainen lakimuutos oli edel-
Iyttanyt tyottomyysturvayksikon asiantuntijoiden tyopanosta tassa poikkeustilanteessa. Erityisesti maalis-
huhtikuussa tyottomyysturva-asioiden késittelyé hidastivat merkittavasti myos erittéin laajat ja pitkékestoi-
set tietoliikennehairiot, jotka ovat sittemmin korjaantuneet.

TE-toimisto oli viestinyt tyo- ja elinkeinoministeridlle COVID-19 -pandemian alusta alkaen, ettd poikkeus-
tilanne tulee jollakin aikavélilld TE-toimistossa johtamaan asetuksella sd&detyn tyottomyysturva-asioiden
késittelylle asetetun madraajan ylittymiseen liséresurssien kohdentamisesta huolimatta. TE-toimisto oli
my0s esittanyt tyottomyysturvan valtakunnallisen ty6jonon kayttéonottomahdollisuuksien selvittdmista ta-
saamaan tyottdmyysturva-asioiden kasittelyaikojen valisia eroja eri TE-toimistojen vélilla. TE-toimisto oli
my0s saanut kasittelyapua yrittajien tyottomyysturvajonon purkamisessa toiselta TE-toimistolta.

TE-toimisto on todennut, etté se oli tehnyt kaikki kaytettavissa olevat toimenpiteet tyottémyysturva-asioi-
den sujuvan ja asianmukaisen kasittelyn varmistamiseksi COVID-19 -pandemian aiheuttaman poikkeusti-
lanteen aikana, mutta tilanteen poikkeuksellisuudesta johtuen tehdytk&an toimenpiteet eivét ole riittaneet
estaméan asetuksessa saadetyn kasittelyajan enimmadisajan ylittymista. TE-toimisto pyrki edelld mainittu-
jen toimien avulla siihen, ettéd kasittelyaika saadaan asetuksessa saadetyn mukaiseksi mahdollisimman pian.

RATKAISU
Oikeusohjeita
Perustuslain 19 8:n 2 momentin mukaan lailla taataan jokaiselle oikeus perustoimeentulon turvaan ty6tto-

myyden, sairauden, tyokyvyttémyyden ja vanhuuden aikana seka lapsen syntyman ja huoltajan menetyksen
perusteella.
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Tyottdmyysturvalain (1290/2002) 1 luvun 2 §:ssa sdddetdan etuuksista. Pykédlan 1 momentin mukaan tyot-
tdman tyonhakijan perustoimeentulo tydttomyyden aikana turvataan tyottomyyspéivarahalla ja tyémarkKki-
natuella. Pykaldn 2 momentin mukaan tyémarkkinatukea maksetaan tyénhakijalle, joka ei ole ollut vakiin-
tuneesti tyomarkkinoilla tai on saanut tyéttdmyyspaivarahaa enimmaisajan. Vakiintuneesti tyomarkkinoilla
olleelle ja palkkatyostd, yritystoiminnasta tai siithen rinnastettavasta omasta tydsta toimeentulon saaneelle
tyonhakijalle maksetaan tyottomyyspdaivédrahaa. Tyottomyyspdivaraha maksetaan tyottomyyskassalaissa
(603/1984) tarkoitetussa tyottomyyskassassa vakuutettuina oleville ansiopéivéarahana ja muille peruspaiva-
rahana.

Tyo6ttdmyysturvalain 2 luvun 5 8:n 1-2 momentin mukaan tyonhakijalla ei ole oikeutta tyottémyysetuuteen
silté ajalta, jona han tyollistyy padtoimisesti yrittajana tai sitd vastaavalla tavalla omassa ty6ssaén yhden-
jaksoisesti yli kahden viikon ajan. Henkilon katsotaan tyollistyvan yrittdjana tai sita vastaavalla tavalla
omassa tygssaan paatoimisesti, jos toiminnan vaatima tydmaara on niin suuri, etta se on esteend kokoaika-
tyon vastaanottamiselle.

Tyottémyysturvalakiin on valiaikaisesti lisatty lain valiaikaista soveltamista yrittajiin koskeva 11 luvun 4
c §(192/2020).

ELY-keskuksen lausunnon mukaan valiaikainen muutos koskee yrityksessa tydskentelyn paattymista laa-
jalle levinneen vakavan tartuntataudin (COVID-19 -pandemian) takia ja siten oikeutta tyottémyysturvaan
paatoimisen tyoskentelyn paattymisen perusteella. Muutoksen perusteella maksetaan tyomarkkinatukea.
Saannoksen soveltamisen edellytyksend on, ettd henkilon tydskentelyn yrityksessa voidaan katsoa paatty-
neeksi, jos hanen pé&atoiminen tydskentelynsé on paattynyt hyvin laajalle levinneen vakavan tartuntataudin
vuoksi tai jos yritystoiminnasta saatava tulo siind jokaista yrittdjana tyoskentelevaa henkildd kohti olisi
vahemman kuin 1.089,67 euroa kuukaudessa, ja tulon vahentyminen johtuisi hyvin laajalle levinneesta va-
kavasta tartuntataudista. Jos yrittdja on rekisterditynyt tyonhakijaksi viimeistdan 15.4.2020, hénella on
muutoksen johdosta oikeus tyomarkkinatukeen tyonhakua edeltavéltd ajalta 16.3.2020 tai siita lukien, kun
tyomarkkinatuen saamisen tydvoimapoliittiset edellytykset tayttyvat.

Tyo6- ja elinkeinoministerion asetuksen tydvoimapoliittisen lausunnon antamisesta ja lausuntoon merkitta-
vistd tiedoista (1556/2016) 1 8:n mukaan tydvoimapoliittinen lausunto tulee antaa ilman aiheetonta viivy-
tystd, kuitenkin 30 péivan kuluessa siitd, kun hakija on toimittanut lausunnon antamiseksi tarpeellisen sel-
vityksen tai kun méaréaika selvityksen antamiseen on paattynyt.

Arviointia

ELY-keskuksen lausunnon mukaan TE-toimiston tulee arvioida, onko henkildn tydllistyminen yritystoi-
minnassa paa- vai sivutoimista. Paatoimisesti yritystoiminnassa tyollistyvélla tyonhakijalla ei ole oikeutta
tyottdmyysetuuteen. Sivutoimisesti yritystoiminnassa tyollistyvalla taas voi olla oikeus soviteltuun ty6tto-
myysetuuteen. Ratkaisevaa arvioitaessa yritystoiminnassa ty6llistymista on yritystoiminnan vaatima tyo-
maara. Arviointi perustuu kokonaisharkintaan, jossa otetaan huomioon kaikki toiminnan tyéllistavyydesta
saatu nayttd. Tyomaaréa koskeva arvio voidaan perustaa tyonhakijan omaan kertomaan. TE-toimiston on
nain ollen tullut selvittada kantelijan yritystoimintaa.

ELY-keskus on todennut, ettd TE-toimiston virkailijoilla on hallintolain neuvontaa koskevan 8 8:n ja lain
julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta tydnhakijan informointia koskevan 2 luvun 3 8:n perusteella vel-
vollisuus objektiivisesti tuoda esiin mahdolliset eri toimintavaihtoehdot, joita asiakkaalla voi eri tilanteissa
olla. Neuvontavelvollisuus koskee tiedon antamista eika ulotu tydnhakijan avustamiseen eli asianosaiselle
itselleen kuuluvien toimien suorittamiseen. TE-toimiston palvelulupauksen ja -kdytdannon mukaan TE-toi-
miston tulee ottaa yhteyttd asiakkaaseensa viiden arkipdivan kuluessa yhteydenottopyynnon jattamisesta.
TE-toimisto on péaasaantdisesti vastannut kantelijan tiedusteluihin palvelukdytdannon mukaisessa ajassa.
TE-toimisto on varannut kantelijalle puhelinajan 8.6.2020, jolloin hanen tilannettaan on kayty l&pi seka
ohjattu selvityksen antamisessa. TE-toimistolla on aina mahdollisuus pyytaa ja myos hankkia lisaselvitysté
asiassa. ELY-keskus on katsonut asiassa kéytettavissa olevien tietojen perusteella seka tyottomyysturvalain
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s&annoksiin ja sen nojalla annettuihin ohjeisiin viitaten, ettd TE-toimisto on ratkaissut kantelijan asian har-
kintavaltansa rajoissa ja toiminut lainsdddannon ja sen nojalla annettujen ohjeiden mukaisesti. TE-toimisto
on ottanut kantelijan asian viivytyksetta kasittelyyn ja hant& on kuultu.

ELY-keskuksen lausunnon mukaan TE-toimisto ei ollut antanut 5.6.2020 paivattya tyévoimapoliittista lau-
suntoa asetuksessa saddetyssda méadrdajassa. Tyottomyysturva-asioita koskevien késittelyaikojen osalta
ELY-keskus viittaa TE-toimiston asiassa antamaan selvitykseen 18.6.2020. Tydvoimapoliittisen lausunnon
antaminen on TE-toimistolle laissa sdadetty tehtéva, joka tulee hoitaa sdadetyssa madraajassa. ELY -keskus
on pitanyt erittéin tarkedn4 sitd, ettd TE-toimiston tyévoimapoliittisen lausunnon antamisprosessissa tdiden
jarjestaminen sekéa niiden resursointi on varmistettu siten, ettd TE-toimisto voi asianmukaisesti tayttaa la-
kiin perustuvat velvollisuutensa tyottomyysturva-asioiden kasittelyn etenemisestd huolehtimisessa. CO-
VID-19 -pandemian seurauksena tyénhakijoiden mééara lisaantyi nopeasti ja poikkeuksellisesti. ELY -kes-
kus on katsonut ottaen huomioon vallitsevan tilanteen ja olosuhteet, etta TE-toimisto on ryhtynyt valitto-
maésti toimenpiteisiin varmistaakseen riittavat resurssit tyottomyysturva-asioiden kasittelyyn ja turvatak-
seen tydvoimapoliittisen lausunnon antamisprosessin etenemisen séadetyssd maaréaajassa.

Totean, ettd tyottomyysturvalaissa saddetyt tyottomyysetuudet ovat perustuslain 19 §:n 2 momentissa tar-
koitettua perustoimeentulon turvaa. Tydévoimapoliittinen lausunto on edellytys sille, ettd tyotdn tydnhakija
voi hakea tyottomyysetuutta. Nain ollen tyévoimapoliittinen lausunto ja sen viivytykseton saaminen on
edellytys tyottoman tyonhakijan perustoimeentuloturvan toteutumiselle. Taman vuoksi TE-toimiston tulee
varmistaa tyonhakija-asiakkaan perusoikeuksien toteutumisen kannalta valttdmattomén ja tyonhakija-asi-
akkaalle taloudellisesti merkittavan tyovoimapoliittisen lausunnon saaminen séadetyssa ajassa.

Asioiden kasittelyn ruuhkautuminen ei lahtokohtaisesti ole hyvéksyttava syy sdaddetyn maaraajan ylittami-
seen. Viranomaisen velvollisuuksiin kuuluu huolehtia siit4, ettd sen organisaatio ja tehtavat jarjestetdan
hallintolain 7 8:n mukaisesti siten, ett4 asiakas saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen
Vvoi suorittaa tehtdvansa tuloksellisesti. Laillisuusvalvontakdytannossa on vakiintuneesti katsottu, ettei vi-
ranomaisen resurssipula oikeuta poikkeamaan laissa saadetyistd maaraajoista ja velvoitteista. Muuttuvat
tilanteet on pyrittdva mahdollisuuksien mukaan ennakoimaan, jotta lakisaateisista tehtavista kyetaén suo-
riutumaan ajoittaisesta ruuhkautumisesta huolimatta.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

TE-toimisto on selvityksensd mukaan ryhtynyt toimenpiteisiin varmistaakseen tyévoimapoliittisten lausun-
tojen antamisen méaradajassa tilanteessa, jossa COVID-19 -pandemia oli aiheuttanut poikkeuksellisen ruuh-
kautumisen. Asioiden kasittelya olivat hidastaneet merkittavasti myos erittain laajat ja pitkakestoiset tieto-
litkennehairiot. Toimenpiteista huolimatta tydvoimapoliittisten lausuntojen antaminen on viivastynyt yli
sadadetyn maardajan. Myos kantelijan tyovoimapoliittisen lausunnon 45 péivan kasittelyaika on ylittanyt
asetuksessa saadetyn maaraajan.

Saatujen selvitysten perusteella kantelu ei anna aihetta muihin toimenpiteisiini kuin ett4 saatan TE-toimis-
ton tietoon edella tyévoimapoliittisen lausunnon antamisesta esittdmani ndkokohdat.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Irma Tolmunen



