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ASIA Tydvoimapoliittisen lausunnon antaminen viivastyi

KANTELU

Kantelija on osoittanut oikeuskanslerille 19.12.2018 paivétyn tyo- ja elinkeinotoimiston menet-
telya koskevan kantelun. Kantelija on arvostellut saamiaan tyovoimapoliittisia lausuntoja, joita
on sittemmin kantelijan selvitettyd asiaa myos oikaistu. Kantelijan mukaan TE-toimisto on
toistuvasti yrittdnyt evata hanen oikeutensa ty6ttomyysturvaan vaarin perustein. Kantelijan asi-
an kasittelyaika on venynyt kohtuuttomasti, koska kaikkea tarvittavaa selvitysta ei ole pyydetty
yhdella kertaa. Kantelija on kertonut, ettd han odotti asian uudelleen kasittelya neljatta kertaa.

SELVITYS

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus (jaljempana ELY -keskus) on antanut 17.5.2019 péivé-
tyn johtavan asiantuntijan ja lakimiehen lausunnon, jonka liitteend on ty6- ja elinkeinotoimis-
ton (jaljempéné TE-toimisto) 12.4.2019 paivatty selvitys asiakirjoineen.

Jaljennokset lausunnosta ja selvityksesté ldhetetdén kantelijalle tiedoksi tdman paatoksen ohes-
sa.

Selvityksen mukaan kantelija oli ilmoittautunut verkkopalvelun kautta 24.9.2018, ja tyonhaku
oli alkanut 1.10.2018. lImoittautuessaan kantelija oli kertonut jaavansa tyottémaksi 1.10.2018
alkaen ja olleensa sitd ennen sairaana 30.9.2018 saakka. Kantelija oli kertonut ilmoittautumis-
lomakkeella my6s kesken olevista opinnoista ammattikorkeakoulussa ja tyGsuhteen p&attymi-
sestd 17.9.2018 tybnantajan irtisanomiseen tai tyosopimuksen purkamiseen. Kantelijan
tyottomyysturva-asian selvittdmiseksi TE-toimistossa oli tehty selvityspyynnét edelld maini-
tuista asioista. Selvityspyyntd tydsuhteen paattymisen syysta seka opinnoista ammattikorkea-
koulussa ja ammattiopistossa oli tehty 24.9.2018 ja vastausaikaa siihen oli ollut 8.10.2018
saakka. Lisaksi 27.9.2018 kantelijalle oli tehty perheenjdsenen yritystoimintaan liittynyt selvi-
tyspyynt6 yritystoiminnasta. Vastausaikaa mainittuun selvityspyyntoén oli ollut 11.10.2018
saakka.
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Kantelijan opintoihin liittyen tydvoimapoliittinen lausunto oli annettu 8.11.2018. Opintojen oli
todettu olevan hakijan ilmoituksen mukaan kesken, eik& han ollut osoittanut niiden paattyneen
tai olleen keskeytyneend yli 12 kuukautta. Asiassa oli annettu lausunto OM6, jolla todetaan
paatoiminen opiskelu. Lausunnossa oli todettu myos, ettd asia kasitellddn uudelleen, mikéli
asiakas toimittaa pyydetyt selvitykset. Samana paivéna oli annettu lausunto 0Z9, jolla oli tiedo-
tettu etuuden maksajalle, ettd tyGsuhteen péaattyminen ja perheen yritystoiminta kasitelld&n, mi-
kéli edelld mainittu opiskeluasia kasitellaan uudelleen ja 0M6 lausunto poistuu.

Kantelija oli 30.11.2018 ja 4.12.2018 toimittanut TE-toimistolle uutta selvitysta koskien opin-
tojaan ja tyOsuhdetta. Asiaa oli kasitelty uudelleen 12.12.2018. Saatujen selvitysten perusteella
opinnot ammattikorkeakoulussa oli todettu paattyneiksi kantelijan erottua oppilaitoksesta. Sa-
massa yhteydessa oli kasitelty tyGsuhteen péattymistd, ja saatujen selvitysten perusteella tyo-
suhdetta ei ollut voitu todeta pééattyneeksi. Asiassa oli annettu lausunto 0A3 ja kerrottu, etta
asia késitella&n uudelleen, jos kantelija toimittaa ty6todistuksen, josta ilmenee tydsuhteen paat-
tymispaiva.

Asiaa on kaésitelty uudelleen 19.12.2018. Saadun selvityksen mukaan kantelijan tydsuhde oli
paattynyt 5.9.2018. Selvityksen mukaan tydsuhde oli paattynyt, koska kantelija ei ollut tehnyt
toita viimeisen kolmen kuukauden aikana. Kantelija oli vedonnut terveydellisiin syihin. Asias-
sa ei ollut esitetty ladkarinlausuntoa, jossa olisi otettu kantaa hakijan tyokyvyn olennaiseen ja
pysyvaisluonteiseen alentumiseen. Samassa yhteydessa oli kasitelty perheen yritystoimintaa ja
todettu, ettd kantelijaa ei pidetd yrittdjana. Asiassa annettiin lausunto 0Q1, koska ei ollut esitet-
ty tyottomyysturvalain mukaista hyvaksyttavéa syyta tydsuhteen péaattymiselle. Tyotto-
myysetuuden estdva lausunto oli voimassa 6.9. - 4.12.2018.

Kantelija oli valittanut Kansaneldkelaitoksen paatoksestd, joka perustui 19.12.2018 annettuun
tyovoimapoliittiseen lausuntoon. Kansaneldkelaitos oli 2.1.2019 pyytanyt lausunnon muutok-
senhakuasiassa. TE-toimisto oli 10.1.2019 oikaissut valituksenalaisen paatoksen perusteena
olleen tyévoimapoliittisen lausunnon antaen lausunnon 0M1, jonka mukaan ty6ttémyysetuuden
maksamiselle ei ollut tyévoimapoliittista estettd 24.9.2018 alkaen.

Asiakirjoista ilmenee, ettd kantelija oli toimittanut TE-toimistolle l4&k&rinlausuntoja
21.12.2018. Tydvoimapoliittisen lausunnon perustelujen mukaan laakérinlausunnoissa oli to-
dettu méaraaikaisia tyokyvyttomyysjaksoja. Tydsuhde oli kerrotuin tavoin paattynyt, koska
hakija ei ollut tehnyt toitd viimeisen kolmen kuukauden ajalla. Tydsuhteen katsottiin paatty-
neen tyonantajan aloitteesta. Hakija oli ollut tyokyvyttoméana méérdaikaisesti yli kuuden kuu-
kauden ajan. Hakijan tyokyky huomioon ottaen ty6td ei voitu pitdd sopivana. Lausunnon
mukaan hakija ei ollut aiheuttanut ty6suhteen paattymista tydvoimapoliittisesti moitittavalla
menettelylla. TE-toimisto oli toimittanut 15.1.2019 Kansanelakelaitokselle lausuntona tiedon
oikaisusta.

RATKAISU
Arviointia

ELY-keskuksen lausunnon mukaan tyottémyysturvalaki seka hallintolain 31 §:n mukainen sel-
vittdmisvelvollisuus edellyttavat, ettd TE-toimisto selvittdd tydnhakijan olosuhteet ja niiden
vaikutuksen tyonhakijan oikeuteen saada tyottomyysturvaa. Myos asianosaisen on esitettava
selvitystd vaatimuksensa perusteista ja muutoinkin myo6tavaikutettava vireille panemansa asian
selvittdmiseen. Kun kantelija oli 24.9.2018 ilmoittanut TE-toimistolle tydsuhteestaan, opin-
noistaan seka perheensé yritystoiminnasta, TE-toimiston oli tullut selvittéa ja ratkaista, olivat-
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ko kantelijan opinnot péa&toimisia vai sivutoimisia ja tyollistyykté kantelija perheensd yritys-
toiminnassa. Kun kantelijan tyésopimus oli purkautunut, TE-toimiston tehtava oli ollut selvit-
tdd ja ratkaista kantelijan tyosuhteen paattymisen syy ja se, oliko kantelija itse aiheuttanut
tydsuhteen paattymisen.

ELY-keskus on todennut asiassa kéytettdvissd olevien tietojen perusteella sekd tyottomyystur-
valain séannoksiin ja sen nojalla annettuihin ohjeisiin viitaten, ettd TE-toimisto oli ratkaissut
kantelijan asian harkintavaltansa puitteissa ja toiminut lainsdadannon ja sen nojalla annettujen
ohjeiden mukaisesti. Kantelijalle oli ennen lausuntojen antamista varattu tilaisuus antaa asiassa
selvitys eli kantelijaa oli asiassa kuultu. Kantelijan asia oli ké&sitelty uudelleen lisaselvityksen
toimittamisen johdosta. Kantelijalle annetut tyévoimapoliittiset lausunnot on asianmukaisesti
perusteltu.

TE-toimiston ndkemyksen mukaan asia on hoidettu ty6ttdmyysturvalain mukaan sek& mahdol-
lisimman hyvin ja huolellisesti. Sen mukaan on ymmarrettavaa, ettd asiakkaalle selvityspyyn-
toihin vastaaminen tuntuu hankalalta ja siksi annetuissa lausunnoissa on kerrottu
uudelleenkasittelyn mahdollisuudesta, jos asiassa toimitetaan lisatietoja. Asiakokonaisuudessa
on ollut useita selvitettavid seikkoja eli tydsuhteen paattyminen, opinnot ja yritystoiminta, ja
tdma on monimutkaistanut tilannetta asiakkaan nakékulmasta. Opintojen paattymista koskeva
asia oli ratkaistu ensin, koska tieto asiakkaan statuksesta tyottomyysturvalain ndkokulmasta
tarvitaan ennen muiden asioiden késittelya. Opintoja ei ollut voitu todeta ensimmaisen saadun
selvityksen perusteella paattyneiksi, jolloin muiden asioiden ratkaiseminen oli jatetty odotta-
maan mahdollista liséselvitystéa.

TE-toimiston selvityksen mukaan asian kasittely oli pitkittynyt, koska selvityspyyntdihin saa-
dut vastaukset eivat olleet siséltdneet kaikkia tarpeellisia tietoja, ja esimerkiksi la&karintodistus
oli pyydetty jo ensimmaisessé tydsuhteen paattymisté koskevassa selvityspyynnossa.

TE-toimiston tydttomyysturva-asioiden késittely oli ollut ruuhkautunutta késiteltéavien asioiden
suuren méaaran vuoksi vuosien 2018 ja 2019 vaihteessa, mitd TE-toimisto on pahoitellut. Lisa-
selvityksiné saatujen asioiden osalta ratkaisut oli tehty mahdollisimman pian niiden saavuttua,
ilman tarpeetonta viivytysta.

Tyo0- ja elinkeinoministerion tydvoimapoliittisen lausunnon antamisesta ja lausuntoon merkit-
tavisté tiedoista antaman asetuksen (1556/2016) 1 8:n mukaan ty6ttdmyysturvalain 11 luvun
4 §:ssé tarkoitettu tydvoimapoliittinen lausunto tulee antaa ilman aiheetonta viivytystd, kuiten-
kin 30 paivan kuluessa siitd, kun hakija on toimittanut lausunnon antamiseksi tarpeellisen sel-
vityksen tai kun maérdaika selvityksen antamiseen on paattynyt. Méaardaika kantelijalle
lahetettyyn opintoja ja tyosuhdetta koskevaan selvityspyynt6édn vastaamiseen oli paattynyt
8.10.2018. ELY-keskus on todennut, ettd tyovoimapoliittista lausuntoa 8.11.2018 ei ollut an-
nettu sdddetyssad maaraajassa.

Johtopaatokset ja toimenpiteet
Saadun selvityksen mukaan tyévoimapoliittinen lausunto oli kantelijan asiassa annettu 31 pai-

van kuluttua siitd, kun méérdaika selvityksen antamiseen oli paattynyt. Asetuksessa séédetty
30 paivan enimmaisaika on siten ylittynyt yhdella paivalla.
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TE-toimiston selvityksessaan esittdamé syy viivastymiselle eli asioiden kasittelyn ruuhkautumi-
nen ei lahtokohtaisesti ole hyvaksyttdva syy asetuksessa sdadetyn madréajan ylittamiseen. TE-
toimiston tulee varmistaa tydnhakija-asiakkaalle taloudellisesti merkittdvan tyévoimapoliittisen
lausunnon saaminen sdddetyssa ajassa ja myds ennakoida mahdollisia poikkeuksellisia tilantei-
ta.

Kiinnitdn TE-toimiston huomiota velvollisuuteen antaa tyévoimapoliittiset lausunnot saédetys-
s& méérdajassa.

Asia ei anna aihetta muihin toimenpiteisiini.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Petri Martikainen
Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Irma Tolmunen
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