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ASIA Tydvoimapoliittisen lausunnon antaminen viivastyi
KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille 20.7.2018 osoittamassaan kantelussa arvostellut Varsinais-
Suomen TE-toimiston menettelyd. Kantelija on arvostellut hdnelle 19.7.2018 annettua tyovoi-
mapoliittista lausuntoa, jonka mukaan hanella ei ollut oikeutta tyéttdmyysetuuteen hénen irti-
sanouduttuaan tyosta 11.5.2018. Kantelija on katsonut tulleensa kohtuuttomasti kohdelluksi,
silla kantelijan mukaan hénella oli ollut pateva syy erota tydstd, koska héan oli joutunut asun-
nottomaksi, hanelle ei ollut maksettu tydehtosopimuksen mukaista palkkaa eika hén ollut saa-
nut tyovaatteita. Kantelija on viitannut myos siihen, etta han oli aloittanut tydvoimapoliittisen
koulutuksen 18.6.2018, jolloin “karenssiaikaa” ei pitdisi tulla.

SELVITYS

Uudenmaan ELY-keskus on antanut 29.11.2018 pdivatyn lausunnon, jonka liitteend on Varsi-
nais-Suomen TE-toimiston 18.10.2018 pdivatty selvitys asiakirjoineen.

Jaljenndkset lausunnosta ja selvityksestd samoin kuin jaljempand mainitusta TE-toimiston lisa-
selvityksesta lahetetddn kantelijalle tiedoksi tdmén paatoksen ohessa.

TE-toimiston selvityksen mukaan kantelija oli ollut tydssé oleva tyonhakija ty6- ja elin-
keinotoimistossa, ja han oli sahkopostilla toimittanut ty6todistuksen ajalle 17.4.2018 -
11.5.2018. Han oli 11.5.2018 eronnut tyodstddn maalausliikkeessa. Tydsuhteen paattymisesta oli
tehty selvityspyyntd, johon kantelija oli antanut Kirjallisen vastauksensa 12.6.2018. Kantelija
oli perustellut selvityksessaan, etté ei voi kdydé tyossd, jos asuu kadulla. Koska kantelijan esit-
tdma ei ole tyottomyysturvalaissa mainittu pateva syy tai patevyydeltédan sellaiseen verrattavis-
sa oleva syy erota tyostd, hdnen oikeudestaan tyottdmyysetuuteen oli 19.7.2018 annettu mak-
sun estéva lausunto 0Q1.
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Kantelija oli 20.7.2018 vaatinut asiansa oikaisua. Oikaisuvaatimuksessaan han oli esittanyt
uusia syita tyosuhteen paattamiselle. Han oli kertonut, ettei ollut saanut tydehtosopimuksen
mukaista palkkaa eikd muita korvauksia. Han oli kertonut aloittavansa opinnot. Opintojen
aloittaminen ei ole pateva syy erota tyostd, eika kantelija ollut esittanyt mitdan dokumenttia
vditetystd tydehtosopimusta alemmasta palkasta tai siitd, ettd han olisi pyrkinyt selvittdmaan
esimerkiksi ammattiliittonsa avustuksella kokemiaan epédkohtia. Kantelija oli ollut noin kuusi
kuukautta tydssd samalla tyonantajalla vuonna 2017. Kantelijan tyottdmyysturva-asia oli sa-
mana paivané eli 20.7.2018 kasitelty uudelleen ja annettu estdva lausunto uusin perustein. Kan-
telijan 18.6.2018 aloittaman tydvoimakoulutuksen ajalta on annettu asianmukainen, maksun
salliva lausunto ty6ttdmyysetuuden maksajalle.

LISASELVITYS

Varsinais-Suomen TE-toimisto on antanut 20.8.2019 péivatyn liséselvityksen kantelijan tyo-
voimapoliittisen lausunnon kasittelyajasta.

Lisaselvityksen mukaan Varsinais-Suomen TE-toimistossa olivat kasittelyajat tiettyiné aikoina
vuonna 2018 ylittdneet tydvoimapoliittisen lausunnon antamisesta ja lausuntoon merkittévista
tiedoista annetussa tyd- ja elinkeinoministerion asetuksessa (1556/2016) saadetyn 30 paivén
enimmaisajan. Selvityksen mukaan kantelijan tyottémyysturva-asian kasittelyn viivastyminen
ei ollut ollut yksittainen tapahtuma vaan eri tapahtumien summa, joka oli kumuloitunut kasitte-
lyaikojen venymisend kevéan ja kesén 2018 aikana.

Liséselvityksessa on kerrottu, ettd eduskunnan apulaisoikeusasiamies oli 21.9.2018 pyytanyt
Uudenmaan ELY-keskukselta selvitysta tyottdmyysetuusasioiden kasittelystd TE-toimistoissa.
Lisaselvitykseen on liitetty 3.10.2018 péivatty Uudenmaan ELY-keskukselle toimitettu selvitys
Varsinais-Suomen tyo- ja elinkeinotoimiston kasittelyajoista vuonna 2018. Selvityksen mukaan
tyottdmyysturva-asioiden kasittelyn ruuhkautumiseen oli vaikuttanut useampi samanaikainen
tapahtuma loppuvuodesta 2017 alkaen. Selvityksessa on viitattu muuttoon uusiin toimitiloihin,
lainsdadantdmuutoksiin, asiantuntijoiden eldkditymisiin ja useampiin pitk&hkdihin sairauslo-
miin. TE-toimistossa oli tehty korvaavia rekrytointeja, sisaisia henkilostéjarjestelyja ja ylitoita.
Mainittua selvitysta annettaessa késittelyajat olivat olleet jo alle 20 paivaa.

RATKAISU
Sovellettavat saannokset

Tyo6ttomyysturvalain (1290/2002) 2 a luvun 1 8:n mukaan tydnhakijalla ei ole oikeutta ty6tto-
myysetuuteen 90 pdivén ajalta tydsuhteen péaattymisen jalkeen, jos han on ilman patevaa syyta
eronnut tyostaan. Lain 2 a luvun 2 8:n, sellaisena kuin se on ollut voimassa 1.6.2018 asti,
1 momentin mukaan henkil6lla oli patevé syy erota tyosta tyésopimuslain 8 luvun 1 8:n 2 mo-
mentissa tarkoitetuissa tapauksissa seké silloin, kun tydta hanen tydkykynsa huomioon ottaen
ei voitu pitdd sopivana. Henkil6lla oli oikeus erota tyostd menettdamétta oikeutta tyotto-
myysetuuteen my6s muusta kuin 1 momentissa ja 3 8:ssé (tydmatka) sekd 8 8§:ssa (ammattitai-
tosuoja) tarkoitetusta syystd, jos se oli patevyydeltdan verrattavissa naihin.

Tyo6ttdmyysturvalain 1 luvun 4 §:n 3 momentin mukaan TE-toimisto tai TE-hallinnon asiakas-
palvelukeskus antaa ty6ttomyysetuuden saamisen tyévoimapoliittisista edellytyksista Kansan-
eldkelaitosta ja tyottomyyskassaa sitovan lausunnon siten kuin lain 11 luvun 4 §:ssé sédédetééan.
Tyovoimapoliittinen lausunto tulee aina perustella.
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Lausunto ei ole pysyvé, vaan lausuntoa muutetaan tyonhakijan tilanteen mukaan antamalla uusi
lausunto. Lausunnon perusteluista tulee kayda selkeésti ilmi, ettd lausunnolla kumotaan aiem-
min annettu lausunto. Tydvoimaviranomaisen on annettava tyévoimapoliittiset lausuntonsa ja
ratkaisunsa kulloinkin voimassa olevan lain ja annettujen soveltamisohjeiden mukaisesti, jotta
lausuntokaytannon lain- ja yhdenmukaisuus taattaisiin.

Tyo- ja elinkeinoministerion asetuksessa tydvoimapoliittisen lausunnon antamisesta ja lausun-
toon merkittavista tiedoista (1556/2016) 1 8:ssa maarataan, ettd tydvoimapoliittinen lausunto
tulee antaa ilman aiheetonta viivastysta, kuitenkin 30 péivan kuluessa siitd, kun hakija on toi-
mittanut lausunnon antamiseksi tarpeellisen selvityksen tai kun madraaika selvityksen antami-
seen on paattynyt.

Arviointia

ELY-keskus on todennut lausunnossaan tyottomyysturvalain edellyttévén, ettd TE-toimiston
tuli selvittdd kantelijan olosuhteet ja niiden vaikutuksen hdnen oikeuteensa saada tyottomyys-
turvaa. Kun kantelija oli itse irtisanoutunut tyostaan, TE-toimiston tehtévé tapauksessa oli tyot-
tOmyysturvalain 2 a luvun 2 8:n perusteella ollut ratkaista, oliko kantelijalla ollut pateva syy
erota tyosta. TE-toimisto oli kantelijalle 19. ja 20.7.2018 antamissaan tydvoimapoliittisissa
lausunnoissa katsonut, etté kantelijalla ei ollut ollut patevéa syyté erota tyogsta.

TE-toimisto voi joissakin erityisissa tilanteissa katsoa tyovoimakoulutuksen aloittamisen pate-
vaksi syyksi erota tyostd. Mikali TE-toimisto katsoisi tydvoimakoulutuksen aloittamisen tyo-
voimapoliittisesti arvioituna patevéksi syyksi, olisi tydvoimakoulutus aloitettava viipymatta
tyosuhteen paatyttyd. TE-toimiston antamien tydvoimapoliittisten lausuntojen perusteluista ei
kuitenkaan ilmene, etté tallaista patevaa syyta olisi edes ollut mahdollista soveltaa.

ELY-keskus on katsonut asiassa kaytettdvissd olevien tietojen perusteella seka edell selostet-
tuihin tyottdmyysturvalain saannoksiin ja sen nojalla annettuihin ohjeisiin viitaten, ettd TE-
toimisto oli ratkaissut kantelijan asian harkintavaltansa puitteissa ja toiminut lainsdddannon ja
sen nojalla annettujen ohjeiden mukaisesti. TE-toimisto oli ottanut kantelijan asian viivytykset-
t4 kasittelyyn ja hanté oli kuultu. Kantelijalle annetut tydvoimapoliittiset lausunnot oli asian-
mukaisesti perusteltu, ja asia oli kantelijan pyynnosta kasitelty viivytyksettd uudelleen.

ELY-keskuksen lausunnon mukaan TE-toimisto oli 3.10.2018 antanut tyottémyysturva-
asioiden kasittelyajoista erillisen selvityksen apulaisoikeusasiamiehen selvityspyynnon johdos-
ta. Saadun tiedon mukaan tydvoimapoliittisten lausuntojen kasittelyaikoja koskeva asia on
eduskunnan oikeusasiamiehen kansliassa viela vireilla.

Saadun selvityksen ja asiakirjojen perusteella kantelijan asiassa on ilmennyt, ettd hdnen annet-
tuaan TE-toimiston pyytamén selvityksen 12.6.2018 tydvoimapoliittista lausuntoa ei ollut an-
nettu saddetyssd madréajassa eli 30 paivéan kuluessa siitd, kun hakija oli toimittanut tarpeellisen
selvityksen, vaan vasta 19.7.2018. TE-toimisto on edelld selostetuin tavoin liséselvityksessaan
selostanut tydttomyysturva-asioiden kasittelyn ruuhkautumista ja siihen johtaneita syité.

Asioiden kasittelyn ruuhkautuminen ei lahtokohtaisesti ole hyvaksyttava syy sdédetyn mééara-
ajan ylittdmiseen. Viranomaisen velvollisuuksiin kuuluu huolehtia siitd, ettd sen organisaatio ja
tehtavat jarjestetdén hallintolain 7 §:n mukaisesti siten, ettd asiakas saa asianmukaisesti hallin-
non palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtdvéansa tuloksellisesti. Laillisuusvalvontakay-
tdnnossa on vakiintuneesti katsottu, ettei viranomaisen resurssipula oikeuta poikkeamaan laissa
séédetyistd madréajoista ja velvoitteista. Muuttuvat tilanteet on pyrittdvd mahdollisuuksien
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mukaan ennakoimaan, jotta lakisaateisista tehtévista kyetddn suoriutumaan ajoittaisesta ruuh-
kautumisesta huolimatta.

Kantelijan nakemyksen mukaan hanella oli ollut pateva syy erota tyosta. Oikeuskanslerilla ei
ole toimivaltaa puuttua tyottomyysetuuden saamista koskeviin paatoksiin, vaan tyotto-
myysetuuden maksajan eli Kelan tai tyottomyyskassan tyévoimapoliittisen lausunnon perus-
teella antamaan paéatokseen on mahdollista hakea muutosta méérdajassa valittamalla siita sosi-
aaliturva-asioiden muutoksenhakulautakuntaan. Viime kadessd oikeus ty6ttOmyysetuuteen
kuuluu vakuutusoikeuden ratkaistavaksi. Rakennusalan tyottémyyskassasta saadun tiedon mu-
kaan kantelija ei ollut hakenut muutosta ansiopéivarahastaan 20.7.2018 annettuun hylk&&vaan
paatokseen.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Varsinais-Suomen TE-toimisto ei ole kantelijan asiassa antanut tydvoimapoliittista lausuntoa
19.7.2018 tyO- ja elinkeinoministerion tydvoimapoliittisen lausunnon antamisesta ja lausun-
toon merkittavista tiedoista antamassa asetuksessa saddetyssd maaraajassa.

Apulaisoikeuskansleri on vastikaan jo toistuvasti kiinnittanyt Varsinais-Suomen TE-toimiston
huomiota velvollisuuteen antaa ty6évoimapoliittiset lausunnot asetuksessa saadetyssa méaéara-
ajassa (apulaisoikeuskanslerin 21.8.2019 antamat paatokset asioissa dnrot OKV/1358/1/2018 ja
OKV/1360/1/2018). Ratkaisuissa on todettu, ettd TE-toimistossa on ryhdytty useisiin toimen-
piteisiin lausuntojen antamiseksi séadetyssa méaérdajassa. Mainittuja toimenpiteitd ja niiden
vaikuttavuutta on késitelty myos TE-toimiston t&ssa asiassa antaman liséselvityksen liitteena
toimitetussa sen Uudenmaan ELY -keskukselle lokakuussa 2018 antamassa selvityksessa. Apu-
laisoikeuskanslerin mainitut ratkaisut koskevat TE-toimiston menettelyd vuonna 2018, misté
tasséakin asiassa on kyse.

Asia ei edelld kerrottuun nédhden anna aihetta muihin toimenpiteisiin kuin ettd saatan Varsinais-
Suomen TE-toimiston tietoon sen menettelyn virheellisyydesta esittdméani kasityksen.

Kantelu ei muilta osin anna aihetta toimenpiteisiini.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Petri Martikainen
Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Irma Tolmunen
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