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ASIA Tyovoimapoliittista lausuntoa ei annettu maaraajassa

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille osoittamassaan 15.1.2018 péivétyssd kirjoituksessa arvostellut
Keski-Suomen tyo- ja elinkeinotoimiston (TE-toimisto) menettelyd. Kantelija on arvostellut
omaehtoisen koulutuksen selvittelyd koskevaa asiaa. Asian késittely on kantelun mukaan vii-
véstynyt, ja estanyt kantelijan palkkatuen ja ty6ttdmyysetuuden saamisen.

SELVITYS

Uudenmaan elinkeino-, litkkenne- ja ympéristokeskus (ELY-keskus) on antanut 12.4.2018 pai-
vityn lausunnon, jonka liitteend on Keski-Suomen TE-toimiston 23.3.2018 péivitty selvitys
liitteineen.

Jéljennokset selvityksistd 1dhetetédn ohessa kantelijalle tiedoksi.

TE-toimiston selvityksen mukaan kantelija oli laatinut 13.9.2017 TE-palvelujen Oma asiointi
-verkkopalvelussa tydllistymissuunnitelman, jossa hidn oli ilmoittanut hakeneensa Jyvéskyldn
aikuisopistolle pienkylmaélaitteiden asennuksen osatutkintokoulutukseen, ja ettd péatoksen
opiskelupaikasta pitédisi tulla viikon kuluessa. Kantelija ei kuitenkaan tdmin jilkeen valittomas-
ti ilmoittanut TE-toimistoon opiskelupaikan saamisesta ja opintojen aloittamisesta, vaan tieto
opinnoista oli tullut TE-toimistoon vasta marraskuussa 2017 tyohdnvalmennuksen palauttees-
sa.

TE-palveluihin oli 15.11.2017 klo 18.30 saapunut sdhkoinen palkkatukihakemus, jossa yritys
haki palkkatukea kantelijan palkkaamiseksi 15.11.2017 alkaen. Kantelijalle oli soitettu TE-
toimistosta 17.11.2017 palkkatukihakemukseen liittyen ja kerrottu, ettd palkkatukea ei voida
myontdd, sekd informoitu kielteisen pddtdksen perusteista. Kantelijan kanssa oli sovittu, ettid
hén keskustelee tyonantajan kanssa jatkosta ja ilmoittaa asiasta TE-palveluihin. Kantelija oli
soittanut 21.11.2017 TE-palvelujen yhteiseen valtakunnalliseen puhelinpalveluun ja kertonut
sopineensa tyOnantajan kanssa, ettd palkkatukea haetaan uudelleen ja ettd tyd voisi alkaa kah-
den viikon kuluessa. Samana paiviana klo 17.51 TE-palveluihin oli saapunut sdhkodinen palkka-
tukihakemus, jossa yritys haki palkkatukea kantelijan palkkaamiseksi 4.12.2017 alkaen. Keski-
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Suomen TE-toimistosta oli 22.11.2017 aamupdivilld soitettu kantelijalle, joka oli kertonut ol-
leensa muutaman pdivén kokeilemassa tyotd ja viimeisen tutustumispéivén olleen 10.11.2017.

Kansanelédkelaitokselta oli 22.11.2017 saapunut pyyntd tydvoimapoliittisesta lausunnosta
30.10.2017 alkaen. TE-toimisto oli antanut kantelijalle 22.11.2017 tydvoimapoliittisen lausun-
non 0A3 30.10.2017 alkaen, koska Kelalta saadun tiedon mukaan kantelija oli aloittanut koko-
paivdisen, yli kaksi viikkoa kestdvéin tyon. Keski-Suomen TE-toimiston asiantuntija oli soitta-
nut 22.11.2017 kantelijalle palkkatukihakemuksesta ja Kelan lausuntopyynndstd, jolloin kante-
lija oli kertonut olleensa tdissd yrityksessd 30.10.2017 alkaen. Lisdksi TE-toimisto oli saanut
tydhonvalmennuksen palautteesta tiedon kantelijan opiskelusta, ja tistd syystd TE-toimisto oli
pyytianyt 22.11.2017 kantelijalta 6.12.2017 mennessi kirjallista selvitystd 15.9.2017 aloitetuis-
ta opinnoista. Palkkatukihakemukseen oli tehty 23.11.2017 kielteinen péétos.

Selvityksen mukaan kantelija ei palauttanut héneltd opiskelusta pyydettyd selvitystd maaré-
aikaan mennessa. Selvityspyyntd avattiin uudelleen vastattavaksi 14.12.2017, ja kantelija antoi
selvityksensd 15.12.2017.

RATKAISU

Perustuslain 108 §:n 1 momentin mukaan oikeuskanslerin tulee valvoa, ettd tuomioistuimet ja
muut viranomaiset sekd virkamiehet, julkisyhteison tyontekijdt ja muutkin julkista tehtdvaa
hoitaessaan noudattavat lakia ja tayttivit velvollisuutensa.

Valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain 3 §:n 1 momentin mukaan oikeuskansleri késit-
telee hénelle osoitettuja kirjallisia kanteluja ja viranomaisten ilmoituksia. Lain 4 §:n 1 momen-
tin mukaan oikeuskansleri tutkii kantelun, jos on aihetta epdilld oikeuskanslerin valvontaval-
taan kuuluvan henkil6n, viranomaisen tai muun yhteison menetelleen lainvastaisesti tai jatta-
neen velvollisuutensa tayttdmaittd taikka jos oikeuskansleri muusta syystd katsoo siithen olevan
aihetta.

Oikeuskanslerilla ei ole toimivaltaa puuttua viranomaisten tai tuomioistuinten toimi- ja harkin-
tavaltansa rajoissa tekemiin padtoksiin tai muuttaa niitd.

Palkkatukea koskeva asia

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain (916/2012) 7 luvun 1 §:n mukaan palkka-
tuki on tyottdmén tyonhakijan tyollistymisen edistdmiseksi tarkoitettu tuki, jonka tyo- ja elin-
keinotoimisto voi myontdd tyonantajalle palkkauskustannuksiin. Palkkatuetun tyon tarkoituk-
sena on parantaa tyottomén tyonhakijan ammatillista osaamista ja edistdéd ty6llistymistd avoi-
mille tyomarkkinoille. Lain 7 luvun 4 §:n 2 momentin mukaan palkkatukea ei myonneti, jos
tyosuhde, jota varten tuki on tarkoitettu, on alkanut ennen kuin tuen myontdmisestd on tehty
paatos.

Selvitysten mukaan yritys oli hakenut 15.11.2017 sidhkoiselld hakemuksella palkkatukea kante-
lijan osalta. Hakemuksen mukaan tydsuhde oli alkanut 15.11.2017. TE-toimisto oli 17.11.2017
hyldnnyt palkkatukihakemuksen, koska tyosuhde oli alkanut ennen kuin hakemus oli kisitelty
ja ratkaistu. Yritys oli hakenut uudelleen kantelijan osalta palkkatukea 21.11.2017. Hakemuk-
sen mukaan tyosuhde olisi alkanut 4.12.2017. TE-toimisto oli 23.11.2017 hyldnnyt hakemuk-
sen, koska URA-asiakastietojirjestelmin merkintdjen mukaan kantelija ei ollut tydton.
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Palkkatukea koskevissa paitoksissd on liitteend oikaisuvaatimusosoitus. Palkkatuen myonté-
mistd koskevaan pdédtdkseen saa hakea muutosta vaatimalla oikaisua padatoksen tehneeltd TE-
toimistolta siten kuin julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 14 luvun 1 §:ssé
sdadetdén.

Opiskelua koskevan asian selvittaminen

Tyo6ttomyysturvalain (1290/2002) 2 luvun 10 §:n (1001/2012) mukaan paditoimisella opiskeli-
jalla ei ole oikeutta tyottomyysetuuteen. Rajoitus koskee myds péddtoimisen opiskelun lomajak-
soja. Pykédldn 2 momentin mukaan paitoimisina pidetddn muun muassa 1) opintoja, joiden ta-
voitteena on ammattikorkeakoulututkinnon, ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon taikka
yliopistossa suoritettavan alemman tai ylemmaén korkeakoulututkinnon suorittaminen; 3) muita
kuin 1-3 kohdassa tarkoitettuja ammatillisia valmiuksia antavia opintoja, joiden opintosuunni-
telman mukainen laajuus on keskimadrin vahintddn viisi opintopistettd, kolme opintoviikkoa tai
4,5 osaamispistettd opiskelukuukautta kohti; sekd 4) muita kuin 1-3 kohdassa tarkoitettuja
opintoja, joiden opetusohjelman mukainen laajuus on keskimédarin vahintdén 25 viikkotuntia.
Pykilidn 2 momenttia on sittemmin muutettu laeilla 906/2017 ja 552/2018.

Tyottomyysturvalain 1 luvun 4 §:n 3 momentin mukaan tyd- ja elinkeinotoimisto tai tyo- ja
elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskus antaa tyottomyysetuuden saamisen tyovoimapoliitti-
sista edellytyksistd Kansaneldkelaitosta ja tyottomyyskassaa sitovan lausunnon siten kuin
11 luvun 4 §:ssé sdddetdan.

Tyo- ja elinkeinoministerio on antanut asetuksen 1556/2016 tydvoimapoliittisen lausunnon an-
tamisesta ja lausuntoon merkittdvistd tiedoista. Asetuksen 1 §:ssd sdddetdén, ettd tyottomyys-
turvalain (1290/2002) 11 luvun 4 §:ssd tarkoitettu tyovoimapoliittinen lausunto tulee antaa
ilman aiheetonta viivytystd, kuitenkin 30 pdivédn kuluessa siitd, kun hakija on toimittanut lau-
sunnon antamiseksi tarpeellisen selvityksen tai kun méérdaika selvityksen antamiseen on paét-

tynyt.

ELY-keskuksen lausunnon mukaan TE-toimiston oli tullut viipymatta selvittdd kantelijan tyot-
tomyysturvaoikeus, kun TE-toimisto oli saanut tiedon kantelijan opinnoista ja mahdollisesta
tyollistymisestd 7.11.2017 péivitystd tydbhonvalmennuksen palautteesta. TE-toimiston on tullut
selvittid ja ratkaista, ovatko kantelijan opinnot paddtoimisia ja sivutoimisia.

TE-toimisto on viitannut kantelijan kantelussaan kertomaan, jonka mukaan kantelijalle oli soi-
tettu Keski-Suomen TE-toimistosta marraskuun puolivilin tienoilla ja puhelun aikana oli selvi-
tetty syyskuussa alkaneeseen koulutukseen liittyvét asiat. TE-toimiston tietojédrjestelmédstéd ei
16ydy merkintia kantelijan ilmoittamasta keskustelusta.

Selvitysten mukaan kantelijalle oli 16.1.2018 annettu tydvoimapoliittinen lausunto OM6, jossa
hénet oli katsottu péadtoimiseksi opiskelijaksi ajalla 15.9. — 15.12.2017. Kantelija ei ollut pa-
lauttanut 15.12.2017 antamansa selvityksen liitteeksi pyydettyd Oppilaitoksen selvitys opiske-
lusta -lomaketta, jonka vuoksi TE-toimistolla ei ollut tietoa opintojen kokonaislaajuudesta.
Kantelijalle oli 16.1.2018 annettu my0s tyovoimapoliittinen lausunto 0A1, jonka mukaan tyot-
tomyysetuuden maksamiselle ei ollut tydvoimapoliittista estettd 16.12.2017 alkaen. Kantelijan
opintojen oli katsottu paittyneen 15.12.2017 ja hén oli lomautettuna toistaiseksi tyOstddn yri-
tyksessd 27.11.2017 alkaen. Kantelija oli toimittanut 17.1.2018 oppilaitoksen todistuksen opin-
tojen kokonaislaajuudesta ja pyytinyt oikaisua annettuun OM6-lausuntoon. TE-toimisto oli kat-
sonut opinnot uuden selvityksen perusteella sivutoimisiksi ja antanut 17.1.2018 myonteisen
tyovoimapoliittisen lausunnon 15.9.2017 alkaen.
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TE-toimiston selvityksen mukaan kantelijan opiskeluasian selvittdmisen viivdstyminen oli joh-
tunut ensinndkin siitd, ettei kantelija ollut ilmoittanut opiskelun alkamisesta, ja toiseksi siitd,
ettei hin ollut vastannut ensimmaéiseen asiasta tehtyyn selvityspyyntdon méirdajassa. Kanteli-
jan annettua selvityksensd 15.12.2017 ty6ttdmyysturva-asian késittely oli kestdnyt pidempéédn
kuin sdddetty 30 pdivdd eli 32 pdivdd vuodenvaihteen ruuhkasta johtuen. Tyo6ttomyysturva-
asian kdisittely ei ollut estanyt palkkatuen myoOntdmistd, vaan palkkatukihakemuksiin annetut
kielteiset paatokset olivat johtuneet muista syistd. Lisdksi TE-toimisto on todennut, ettd mikali
palkkatuen myontamisen muut edellytykset olisivat kantelijan kohdalla tiyttyneet, hinen opin-
tojaan koskeva selvitys olisi kisitelty kiireellisesti. Tyottomyysturvan asiantuntija-késittely oli
ruuhkautunut vuodenvaihteessa 2017-2018. Osittain viive johtui méérillisestd kausivaihtelusta
sekd osittain henkiloresurssien hetkellisestd vajauksesta ja henkildvaihdoksista. Késittelyaikaa
oli seurattu tarkasti. Tyottomyysturvan asiantuntijalausuntoja tekevén asiantuntijaryhmén hen-
kiloresurssointia oli vahvistettu, kun eldkoityneen tyontekijén tilalle oli saatu rekrytointi paa-
tokseen tammikuun alussa. Lisdksi asiantuntijaryhmii oli tdydennetty palkkatukivaroin tyollis-
tetyilld. Késittelyajan saamiseksi takaisin lakisditeiseksi oli tehty myds ylitditd. TE-toimisto on
pahoitellut viivettd kantelijan tyottomyysturva-asian késittelyssé.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Saadun selvityksen mukaan tydvoimapoliittiset lausunnot oli kantelijan asiassa annettu 32 pii-
vén kuluttua hinen antamastaan selvityksestd. Asetuksessa sdddetty 30 pdivdn mairdaika on
siten ylittynyt kahdella paivélld. TE-toimiston selvityksessddn esittimé syy viivdstymiselle eli
asioiden késittelyn ruuhkautuminen ei lahtokohtaisesti ole hyvéksyttiva syy asetuksessa sddde-
tyn méérdajan ylittimiseen. Keski-Suomen TE-toimisto ei ole kantelijan osalta noudattanut
asetuksessa sdddettyd méédrdaikaa tyovoimapoliittisen lausunnon antamiselle.

TE-toimistossa on annetun selvityksen mukaan ryhdytty useisiin toimenpiteisiin lausuntojen
antamiseksi médrdajassa. Asia ei anna aihetta muihin toimenpiteisiini kuin ettd kiinnitdn vas-
taisen varalle Keski-Suomen TE-toimiston huomiota velvollisuuteen antaa tyovoimapoliittiset
lausunnot asetuksessa sdddetyssid médrdajassa.

Tassd tarkoituksessa ldhetidn paatokseni Keski-Suomen TE-toimistolle.

Paitos lahetetddn tiedoksi Uudenmaan ELY -keskukselle.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Irma Tolmunen
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