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VALTIONEUVOSTON OIKEUSKANSLERI
ASIA Tybvoimapoliittisen lausunnon antaminen automaattisesti
KANTELU

Kantelija arvostelee oikeuskanslerille 9.9.2019 osoittamassaan kantelussa tyo- ja elinkeinotoimiston (TE-
toimisto) menettelya tydvoimapoliittisen lausunnon antamisessa.

SELVITYS

Elinkeino- litkenne- ja ymparistokeskus (ELY-keskus) on antanut 13.12.2019 paivatyn lausunnon, jonka
liitteena on TE-toimiston 21.11.2019 paivétty selvitys.

VASTINE
Kantelija on antanut vastineen.

RATKAISU

Kantelu

Kantelija on 29.8.2019 ilmoittautunut te-keskus.fi —sivuston kautta tydnhakijaksi, mutta ei tyottomaksi
tyonhakijaksi. Kantelijalle 3.9.2019 annetun tydvoimapoliittisen lausunnon mukaan hanella ei ollut oi-
keutta ty6ttdmyysetuuteen ja lausunnosta kay ilmi, ettd se on automaattilausunto. Kantelijan mukaan tyot-
tomyysturvalaki ei mahdollista tydvoimapoliittisen lausunnon antamista tilanteessa, jossa asiakas ei ole
aikeissa hakea ty6ttdmyysetuutta. Han toteaa, ettd lausuntoon ei ole mahdollista hakea erikseen muutosta,
vaan se onnistuu vasta etuudenmaksajan tekemaan péaatokseen eiké kantelijalla siten ole mahdollisuutta
saada asiaa muutoksenhaun kautta tutkittavaksi. Kantelija pyytaé tutkimaan TE-toimiston menettelyn lain-
mukaisuuden.

Selvitys ja lausunto

TE-toimiston selvityksessé on viitattu julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 2 luvun 1 8:n 2
momenttiin ja erityisesti sen 2 ja 3 kohtiin, joissa s&adetdan tydonhaun voimassaolon lakkaamisesta tietyissé
tilanteissa ja todettu, ettd kyseiset lainkohdat eivat edellytd etuuden hakemista eivatka tyottomyytta. Kan-
telijan tyonhaku on katkennut Tydnhaun tilannetarkistus- erdajolla. TE-toimiston URA- asiakastietojarjes-
telmdssa ei ole madramuotoista tietoa siitd, hakeeko asiakas etuutta vai ei eika erdajo tutki, onko asiakkaalla
voimassaolevaa “maksulausuntoa” vai ei. Jarjestelma tarkistaa, onko asiakkaalla aikaisempaa lausuntoa ja
koska kantelija oli aikaisempia tyovoimapoliittisia lausuntoja, annettiin hanelle automaattilausunto.
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Selvityksen mukaan kantelijalla tydnhaun kaynnistaminen johtui siitd, ettd han halusi lahettaa jarjestelman
kautta TE-toimistolle pyynnon tehd&d muutoksia aiempaan ty6ttomyyden alkamisilmoitukseensa, minka han
olisi voinut tehda myds esimerkiksi puhelimitse. Kun tyonhakijaksi ilmoittautuminen tehtiin Oma asioinnin
kautta, jarjestelma toimi ilmoittautumisessa annettujen tietojen perusteella.

ELY-keskuksen lausunnossa on viitattu kantelijalle annettuun tyévoimapoliittiseen lausuntoon, jonka mu-
kaan kantelijalle oli annettu hénen ilmoittautuessaan tydnhakijaksi ohjeistus, johon kantelijan oli tullut vas-
tata méaraaikaan 2.9.2019 mennessé. TE-toimiston selvityksen mukaan kantelijan tyénhaku oli lakannut
julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 2 luvun 1 §8:n 2 momentin ja erityisesti momentin 2 ja
3 kohtien perusteella.

ELY-keskus on viitannut tyottdmyysturvalain 11 luvun 4 §:ssé saddettyyn ja todennut, ettd tyGvoimapoliit-
tinen lausunto annetaan Kansanelakelaitoksen ja tyottomyyskassan pyynnosta ja mikéli tyonhakija ilmoit-
taa tyovoimaviranomaiselle hakevansa tydmarkkinatukea tai tyottomyyspéivérahaa, niin lausunto voidaan
antaa ja sitd taydentaa ilman erillista pyynt6d. Lausunnon mukaan TE-toimiston selvityksessd on annettu
selvitys siitd, minka seikkojen vuoksi automaattinen lausunto kuitenkin annettiin kantelijan tilanteessa,
vaikka han ei hakenut tydttomyysetuutta. Kyseisessa tilanteessa ei keskuksen kasityksen mukaan olisi voitu
antaa tyottomyysturvalain 11 luvun 4 8:n perusteella tyévoimapoliittista lausuntoa. ELY -keskuksen kasi-
tyksen mukaan edellda mainitussa lainkohdassa ei méaéritella, milla tavalla tyévoimapoliittinen lausunto voi-
daan antaa.

Lausunnon mukaan ty6- ja elinkeinoministerio vastaa rekisterinpitdjana TE-toimistojen asiakastietojérjes-
telman yleisestd toimivuudesta ja rekisteritoimintojen yhtenaisyydesta julkisista tydvoima- ja yrityspalve-
luista annetun lain 13 luvun 2 8§:n perusteella ja keskuksen saaman selvityksen perusteella automaattisten
tyovoimapoliittisten lausuntojen antaminen on Kiinted osa sanottua jarjestelmaa.

Vastine

Kantelija toteaa vastineessaan, ettd TE-toimisto ei selvityksessaan ota kantaa siihen, onko hénelle annettu
tyovoimapoliittinen lausunto perustunut lakiin. Kantelijan ndkemyksen mukaan TE-toimiston kayttaméa
asiakastietojarjestelma on virheellisesti suunniteltu, kun kantelussa tarkoitettu tilanne on paassyt synty-
méaan. Hanen mielestddn ELY -keskuksen olisi tullut ottaa kantaa siihen, onko ty6- ja elinkeinoministerio
tai ELY -keskus toiminut virheellisesti ottaessaan kyseisen jarjestelméan tuotantokayttoon.

Arviointi

Kantelija on 29.8.2019 ilmoittautunut tydvoimahallinnon nettisivun kautta tyonhakijaksi. Hanelle 3.9.2019
annetun tyévoimapoliittisen lausunnon mukaan kyseinen lausunto oli tyéttdmyysturvalain 11 luvun 4 8:n
1 momentin mukainen tydvoimapoliittinen lausunto. Lausunnon antoi TE-toimisto ja sen mukaan hakijalla
ei ollut oikeutta tyottomyysetuteen, koska hanen tydnhakemuksensa ei ollut voimassa 3.9.2019 l&htien.
Lausunnon mukaan se perustui tyottémyysturvalain 2 luvun 1 8:&&n ja 10 luvun 2 8:n 2 momenttiin. Lau-
sunnon saajana oli tydttomyyskassa ja lausunto oli toimitettu tydnhakijalle eli kantelijalle tiedoksi.

Tyottdmyysturvalain 2 luvussa sdddetdan etuuden saamisen yleisista tyévoimapoliittisista edellytyksista.
Luvun 1 8:n 1 momentin mukaan tyottomyysetuuteen on tassé laissa saddetyin edellytyksin oikeus kokoai-
katyota hakevalla tyottomaélla tyonhakijalla.

Lain 10 luvun 2 8:n 2 momentin mukaan ty6ttomyysetuutta maksetaan vain silt4 ajalta, jona henkil on
julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa tarkoitettuna tydnhakijana tyo- ja elinkeinotoimis-
tossa.

Lain 1 luvun 4 §:n 3 momentin mukaan tyo- ja elinkeinotoimisto tai tyo- ja elinkeinohallinnon asiakaspal-
velukeskus antaa ty6ttomyysetuuden saamisen tyovoimapoliittisista edellytyksistd Kansanelékelaitosta ja
ty6ttomyyskassaa sitovan lausunnon siten kuin 11 luvun 4 8:ssé saadetéan.
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Lain 11 luvun 4 8:n 1 momentin 1 kohdan mukaan TE-toimisto antaa 1 luvun 4 §:n 3 momentissa tarkoite-
tun tydvoimapoliittisen lausunnon tarvittaessa 2 luvussa saadetyista etuuden saamisen yleisisté tyovoima-
poliittisista edellytyksista ja 3 kohdan mukaan sellaisesta tyollistymisté edistavien palveluiden ajalta mak-
settavasta etuudesta, josta sdédetdan 10 luvun 2 8:n 2 momentissa.

Lain 11 luvun 4 §:n 3 momentin mukaan tyovoimapoliittinen lausunto annetaan Kansanelékelaitoksen ja
tyottdmyyskassan pyynnosté. Lausuntoa on Kansanelékelaitoksen ja tyéttomyyskassan pyynnosté tayden-
nettava viipymatta. Jos tyonhakija on ilmoittanut tydvoimaviranomaiselle hakevansa tyomarkkinatukea tai
tyottdmyyspdivarahaa, tydvoimapoliittinen lausunto voidaan antaa ja sité voidaan taydentaa ilman erillista
pyyntoa. Pykélan 4 momentin mukaa tyovoimapoliittinen lausunto annetaan tyonhakijalle tiedoksi 3 §:ssé
tarkoitetun paatoksen yhteydessa.

Tyovoimapoliittinen lausunto annettiin kantelijalle, koska hanen tydnhakunsa TE-toimistossa oli lakannut
eik& hanella siten ollut oikeutta tyottomyysetuuteen. Kantelija ei kantelunsa mukaan ilmoittautunut ty6tto-
maéksi tydnhakijaksi, vaan ainoastaan tyonhakijaksi eiké han ollut hakenut tai hakemassa tyottomyysetuutta.
Kéytettavisséni olevien tietojen mukaan tyottomyyskassa, johon kantelija kuuluu, ei ollut kyseist& lausun-
toa pyytanyt eiké kantelija ollut ilmoittanut TE-toimistolle hakevansa tyottdmyysetuutta. Kantelija ei siten
kaytettdvissani olevien tietojen perusteella ollut ty6ttdmyysturvalain 2 luvun 1 8:ssé tarkoitettu kokoaika-
tyota hakeva tyoton tydnhakija, jonka tyéttomyysetuuden saamisen edellytyksista olisi tullut antaa tyotto-
myysturvalain 11 luvun 4 8:ssé tarkoitettu tyGvoimapoliittinen lausunto eik& lausunnon antamiselle siten
ollut lainmukaista perustetta.

Tydvoimapoliittinen lausunto ei ole paatos, jolla olisi paatetty kantelijan oikeuksista tai velvollisuuksista
eik& sen antamisesta ole kaytettavissani olevien tietojen perusteella seurannut kantelijalle vahinkoa. Kan-
telija on kuitenkin kokenut lausunnon olevan syyllistavé ja loukkaava. Kantelijalla ei ole ollut mahdolli-
suutta saada lausuntoa poistetuksi tai muutetuksi, koska siihen ei voi ty6ttdmyysturvalain 12 luvun 1 §:n 4
momentin mukaan hakea erikseen muutosta, vaan muutoksenhaku tapahtuu haettaessa muutosta etuudesta
annettuun paattkseen.

Selvityksen perusteella kantelijalle annettu tyévoimapoliittinen lausunto on ollut automaattilausunto, jonka
TE-toimiston asiakastietojarjestelméa on tietyin ehdoin antanut. Jarjestelméa néayttdad mahdollistavan sen, etta
tyovoimapoliittinen lausunto voidaan antaa myos tilanteissa, joissa sen antamiselle ei ole perustetta.

Hallintolain 2 luvussa sadadetdan perustuslain 21 §:8an pohjaavista hyvan hallinnon perusteista. Lain 7 8:ssa
saadetdan palveluperiaatteesta ja palvelun asianmukaisuudesta. Pykéldn 1 momentin mukaan asiointi ja
asian kasittely viranomaisessa on pyrittdva jarjestdmain siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti
hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtavéansa tuloksellisesti.

Kyseisen lainkohdan tarkoituksena on hallintolakia koskevan hallituksen esityksen (HE 72/2002 vp) yksi-
tyiskohtaisten perustelujen mukaan korostaa paitsi viranomaistoiminnan tukoksellisuutta myés asiakasna-
kokulmaa, mika tarkoittaa asioinnin jarjestamista siten, ettd hallinnossa asioivat saavat asianmukaisesti tar-
vitsemiaan hallinnon palveluita ja niitd annettaessa Kiinnitetddn huomiota asioivien tarpeisiin.

Eduskunnan perustuslakivaliokunta on lausuntokaytdnndssaan, joka koskee automaattista paatoksentekoa
koskevaa saédntelyd, todennut, ettd sdantelya on arvioitava muun muassa perustuslain 21 §:ssa turvattujen
hyvén hallinnon periaatteiden kannalta ja katsonut, ettei automaattisessa paatoksenteossa massaluonteises-
sakaan toiminnassa saa vaarantaa hyvan hallinnon vaatimuksia tai osanosaisten oikeusturvaa (mm. PeVL
7/2019 vp ja PeVL 49/2017 vp)

Tassa tapauksessa ei ole kysymys perustuslakivaliokunnan lausunnoissa tarkoitetusta automaattisesta paa-
toksenteosta, mutta kyllakin siihen rinnastettavasta tyottémien tyonhakijoiden ty6ttdmyysetuihin ja siten
heidan oikeuksiinsa vaikuttavien sitovien lausuntojen antamisesta automatisoidusti. Hyvén hallinnon pe-
rusteiden toteutumisesta on huolehdittava kaikessa hallinnon palvelujen tuottamisessa riippumatta palvelu-
jen tuottamistavasta.


https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/he_72+2002.pdf
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/Lausunto/Sivut/PeVL_7+2019.aspx
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/Lausunto/Sivut/PeVL_7+2019.aspx
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/Lausunto/Sivut/PeVL_49+2017.aspx
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Hallintolain 7 8:ssd tarkoitettu asianmukaisuus ja asiakasnakokulma palvelujen jarjestamisessa tarkoittavat
muun muassa sité, ettd hallinnossa asioiva saa tarvitsemansa palvelut tarkoituksenmukaisesti eik& hénen
tarvitse muun muassa joutua sellaisen palvelun kohteeksi, jolle ei ole lainmukaisia perusteita ja jonka han
voi kokea loukkaavaksi. Tasta nakokulmasta arvioituna tyévoimapoliittisen lausunnon antaminen kanteli-
jalle edelld kuvatussa tilanteessa ei ole ollut lainkohdassa tarkoitetulla tavalla asianmukaista palvelua.

Elinkeino-, lilkenne- ja ympéristokeskuksista annetun lain 1 8:n mukaan kyseisessa laissa sdédetdan muun
muassa elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskusten seké tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittamis- ja hallin-
tokeskuksesta (KEHA-keskus) ja sen tehtavistd. Lain 3 a 8:n 1 momentin mukaan kehittdmis- ja hallinto-
keskus hoitaa elinkeino-, litkenne- ja ymparistokeskusten seka tyo- ja elinkeinotoimistojen yhteisia henki-
10st6- ja taloushallinnon tehtdvié ja muita vastaavia palvelu- ja yleishallintotehtavia seké antaa yleishallin-
nollisia ohjeita ja ohjaa niiden soveltamista elinkeino-, lilkenne- ja ympéristokeskuksissa seké tyo- ja elin-
keinotoimistoissa.

Julkisista tydvoima- ja yrityspalveluista annetun lain 13 luvun 1.7.2020 voimaan tulleissa 1 ja 2 8:ssa saa-
detdan TE-toimiston asiakastietojérjestelmésté ja jarjestelman rekisterinpitdjistad. Luvun 1 §:n 1 momentin
mukaan ty6- ja elinkeinotoimiston asiakastietojéarjestelmaé kéaytetaan julkisen tydvoima- ja yrityspalvelun
jarjestdmiseen ja tuottamiseen sekd muun muassa tyottomyysturvalaissa tyo- ja elinkeinotoimistolle séa-
dettyjen tehtdvien hoitamiseen. Luvun 2 8:n 1 momentin mukaan elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus-
ten seka tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hallintokeskus ja tyo- ja elinkeinotoimistot ovat ty6- ja
elinkeinotoimiston asiakastietojarjestelmén yhteisrekisterinpitajia.

KEHA-keskuksen tehtaviin kuuluu tietohallinnon ohjaus ja kehittdminen seka sahkoiset palvelut ja jarjes-
telmat. Kasitykseni mukaan TE-toimiston kayttdman asiakastietojarjestelma ja sen tuottamat automaattiset
palvelut kuuluvat siten KEHA-keskuksen tehtévaalaan.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

TE-toimisto antoi kantelijaa koskevan tyévoimapoliittisen lausunnon tyéttomyysetuuden saamisen edelly-
tyksista, vaikka kantelija ei ollut ty6ttdmana tyonhakijana TE-toimistossa eikd han ollut hakenut tai aikonut
hakea tydttomyysetuutta. Kantelija oli kokenut annetun lausunnon olevan hanté syyllistava. Lausunto oli
automaattilausunto, jonka TE-toimiston kéyttdma asiakastietojarjestelma oli tiettyjen ehtojen tayttyessa an-
tanut.

Kantelijan kohdalla eivét késitykseni mukaan tayttyneet ty6ttomyysturvalaissa saadetyt perusteet tyovoi-
mapoliittisen lausunnon antamiselle eika sité siten olisi tullut antaa. Hallintolain 7 8:ssa tarkoitettu asian-
mukaisuus ja asiakasnakokulma palvelujen jarjestdmisessa tarkoittavat muun muassa sitd, ettd asiakas saa
tarvitsemansa palvelut tarkoituksenmukaisesti eika hallinnossa asioivan tarvitse joutua lakiin perustumat-
toman ja hantd mahdollisesti loukkaavan palvelun kohteeksi. Tydvoimapoliittisen lausunnon antaminen
kantelijalle edelld kuvatussa tilanteessa ei ole ollut lainkohdassa tarkoitetulla tavalla asianmukaista palve-
lua, vaikka lausunnon antaminen ei kédytettavissé olevien tietojen perusteella aiheuttanut kantelijalle hanen
oikeuksiinsa tai velvollisuuksiinsa kohdistuvia kielteisi& seuraamuksia.

Saatan edella esittdmani TE-toimiston ja ELY-keskuksen tietoon. Lisdksi saatan padtokseni anonymisoi-
tuna KEHA-keskuksen tietoon ja pyydan sita edell& esitetty huomioiden kertomaan arvionsa TE-toimisto-
jen kayttaman asiakastietojérjestelmén asianmukaisuudesta silta osin kuin kysymys on automaattisesti an-
nettavista tyovoimapoliittisista lausunnoista. Kyseinen arvio tulee toimittaa oikeuskanslerinvirastoon vii-
meistadn 11.12.2020.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti.
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