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APULAISOIKEUSKANSLERI

ASIA Tyottomyysetuushakemusten kéasittelyn viivastyminen Yleinen
tyottomyyskassa YTK:ssa

KANTELU

Kantelija on 25.6.2020 oikeuskanslerinvirastoon saapuneessa kantelussaan arvostellut Yleinen
tyottdmyyskassa YTK:n (YTK) menettelya tydttomyysetuushakemusten kasittelyssa. YTK ilmoittaa omilla
sivuillaan, ettd 25.6.2020 he kasittelevat 4.5.2020 saapuneita ensimmaisid hakemuksia. Jatkohakemusten
késittelyssa YTK on ainakin toistaiseksi pysynyt lain edellyttdméassé aikataulussa. Menettely on
virheellisté, koska YTK rikkoo tyottomyysturvalakia.

SELVITYS

Yleinen tyottomyyskassa YTK on antanut 27.8.2020 paivétyn selvityksen, joka lahetetddn kantelijalle
tiedoksi tdman paatoksen ohessa.

RATKAISU
Saannokset

Perustuslain 21 8:n mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa késitellyksi asianmukaisesti ja ilman
aiheetonta viivytysté lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa seké oikeus
saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva pé&atés tuomioistuimen tai muun riippumattoman
laink&yttoelimen kasiteltavaksi.

Tyottomyysturvalain 11 luvussa on lain toimeenpanoa koskevat sddnnokset. Luvun 1 8:ssa saddetddn
tyottomyysetuuden hakemisesta. Luvun 1 a §:n 1 momentin mukaan hakemus on késiteltdva ilman
aiheetonta viivytysta. Pykalan 2 momentin mukaan paatds tyottdmyysetuudesta on annettava viimeistaan
kolmantenakymmenentend kalenteripéivana hakemuksen saapumisesta. Pykdldn 3 momentin mukaan jos
padtosta ei voida antaa 2 momentin mukaisessa maaréajassa, koska tyottOmyyskassalla tai
Kansanelakelaitoksella ei ole hakemuksen puutteellisuuden tai muun syyn vuoksi kaytettavissdan asian
ratkaisemiseksi tarvittavia tietoja, p&atds on kuitenkin annettava viimeistddn neljantenatoista
kalenteripéivana sen jalkeen, kun tyottomyyskassalla tai Kansanelékelaitoksella on ollut kaytettavissaan
asian ratkaisemiseksi tarvittavat tiedot.

Arviointi
YTK:n antaman selvityksen mukaan ty6ttomyysetuushakemusten késittely on viivéstynyt lain mukaisesta.

Ensimmadisen lomautushakemuksen kasittelyaika on ollut enimmaéll&dén 47 pdivaa ja ensimmaisen kokonaan
tyottoman hakemuksen kasittelyaika on ollut enimmillédn 58 pdivaa. Soviteltavan hakemuksen
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késittelyaika on ollut enimmillddn 38 paivaa. Heindkuun puolen valin jalkeen késittelyajat ovat lahteneet
lyhentymaén ja talla hetkelld ensimmadisen tyottomyyshakemuksen kasittelyyn ottoaika on 25 pdivaa,
soviteltavan paivérahan 12 péivai ja kokonaan lomautetun 2 péivaa.

Hakemusten méaara lahti pidentymaan maaliskuun lopulla. Alkavia ty6ttémyys- ja lomautushakemuksia tuli
maaliskuussa yhteensa 4.711 kappaletta, kun vuonna 2019 niiden méaara oli 3.151 kappaletta. Huhtikuussa
alkavia tyottomyys- ja lomautushakemuksia tuli yhteensa 28.645 kappaletta, kun vuonna 2019 maéara oli
2.782 kappaletta. Huhtikuussa hakemuksia saapui yli 10 kertaa enemman kuin tavallisesti huhtikuussa.
Toukokuussa alkavia tyottomyyshakemuksia tuli yhteensd 20.159, joka on noin 7 kertaa enemmaén kuin
vuonna 2019. Kesékuussa hakemusten maaré lahti lyhentymaan, alkavia tyottémyyshakemuksia saapui
11.870 kappaletta ja heindkuussa hakemuksia saapui 7.442 kappaletta.

Huhtikuun alussa tulleilla lainsdadantdmuutoksilla helpotettiin lomautus- ja YT-menettelyd, joka johti
hakemusten ruuhkautumiseen. Hakemukset saapuivat nopeasti yhtaaikaisesti piikkeind esimerkiksi 19.4.-
21.4.2020 vélisena aikana saapui noin 10.000 ensimmaista lomautushakemusta eiké kaikista toimenpiteista
huolimatta voitu pysya lain edellyttamissa kasittelyajoissa.

Selvityksen mukaan YTK on pyrkinyt vaikuttamaan lainsdaddantoon tyottdmyysturvaa koskevien
sédénnosten sujuvoittamiseksi maaliskuun puolesta vélista lahtien. Tyottdmyysturvalainsd&ddantéon ei ole
tehty sellaisia muutoksia, jotka merkittavasti sujuvoittaisivat késittelyd. Kevéaan aikana tehdyt valiaikaiset
poikkeussd&dnnokset eivat sujuvoittaneet hakemuskasittelyd vaan pdinvastoin hidastivat sita.
Lainsaddantomuutokset aiheuttivat henkiléston koulutustarpeita ja takautuvaa kasittelya hakemuksiin seké
lisdsivat jaseniston neuvonnan tarvetta.

Huhtikuun aikana YTK vastaanotti noin 10.000 neuvontapuhelua. YTK ryhtyi varautumaan
koronaepidemiaan maaliskuulta lahtien rekrytoimalla henkilostoa asiakaspalveluun ja kasittelytydhon.
Maalis-toukokuun aikana on rekrytoitu yhteensd n. 120 uutta tyontekija&, joista 85 késittelytyohon.
Kaésittelyresurssi yli kaksinkertaistettiin. Perehdytys vie normaalitilanteessa yleensa kuusi kuukautta.
Perehdytysaika saatiin lyhennettyd noin kuukauteen. Vakituisen henkilokunnan tydaikaa kuluu
perehdytykseen, mika on pois varsinaisesta kasittelytydsta. Henkilokunta on tehnyt huhtikuusta léhtien
lahes joka viikonloppu ylitoitd. Hakemusruuhkaan saapumiseen huhtikuussa YTK ei voinut mitenkaan
vastata valittomasti rekrytointi- ja perehdytysprosessin viedessd useampia viikkoja. Taman kaiken
ennakoiden, tuotiin esiin lakimuutoksia, joiden avulla paivarahat voitaisiin maksaa joutuisammin.

Hakemusprosessia sujuvoitettiin ottamalla kayttéon uusi versio séhkdisestd asiointipalvelusta seké
jarjestamalla tyojonoja ja tydprosesseja uudelleen. Liséksi kehitettiin robotiikkaa ottamalla kayttoon
hakemusten esikasittelyyn kuusi robottia. Tehostustoimien seurauksena kasiteltyjen hakemusten méara on
noussut kuukausittain. Toukokuussa kasiteltiin 68.775, kesakuussa 84.935 ja heindkuussa 100.459
hakemusta. Luvut sisaltavat ensimmaiset hakemukset, jatkohakemukset ja soviteltavat jatkohakemukset.
Elokuun lopussa on saavutettu lainmukainen kasittelyaika kaikissa hakemustyypeissa.

YTK ei ole kyennyt kasittelemaan tyottomyyspéivarahahakemuksia ty6ttdmyysturvalaissa saddetyssa
maardajassa. Sellaisenaan kyse on sdannodksen vastaisesta menettelystd. Menettelyn moitittavuutta
arvioidessani olen ottanut kuitenkin huomioon sen, ettd YTK on ryhtynyt heti Covid-19 -pandemian
alkuvaiheessa monipuolisiin ja tuntuviin toimenpiteisiin varmistaakseen palvelukykynsé ja se on myds
saavuttanut lainmukaisen kasittelyajan viimeistdan elokuussa 2020.

Toimenpiteet
Koska YTK on ryhtynyt kéaytettavissdén oleviin toimenpiteisiin kasittelyaikojen lyhentamiseksi, asia ei

edellytd muita toimenpiteitani kuin, ettd saatan esittdmani kasityksen YTK:n tietoon.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti.



3(3)

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen
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