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ASIA
Tyodntekijan oleskeluluvan kéasittely viivastyi TE-toimistossa
KANTELU
Kantelija on arvostellut oikeuskanslerille 28.5.2019 osoittamassaan kantelussa arvostellut TE-
toimiston menettelya tyontekijan oleskelulupa koskeneen hakemuksen kasittelyssa. Kantelun
mukaan asian késittely oli kestanyt kahdeksan kuukautta.
SELVITYS
ELY-keskus on 26.8.2019 ja 15.10.2019 antanut lausunnot, joihin on liitetty TE-toimiston
15.8.2019 ja 9.10.2019 antamat selvitykset.
Maahanmuuttovirasto on antanut selvityksen 11.10.2019.
RATKAISU
1 Tyontekijan oleskelulupaa koskevia saannoksia
Tyontekijan oleskeluluvan myontadmisesta sdédetddn ulkomaalaislaissa (301/2004). Kyseisen
lain 1 8§:n mukaan lain tarkoituksena on toteuttaa ja edistdd hyvéaa hallintoa ja oikeusturvaa ul-
komaalaisasioissa. Lain tarkoituksena on lisaksi edistdd hallittua maahanmuuttoa ja kansain-
valisen suojelun antamista ihmisoikeuksia ja perusoikeuksia kunnioittaen sekd ottaen huo-
mioon Suomea velvoittavat kansainvaliset sopimukset. Lain 2 8:n mukaan ulkomaalaisen maa-
hantuloon, maastalahtoon seka oleskeluun ja tyéntekoon Suomessa sovelletaan kyseista lakia ja
sen nojalla annettuja saannoksia.
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Ulkomaalaislain 70 §:n mukaan tyontekijan oleskelulupa -jarjestelméan tarkoituksena on tukea
tyobvoiman saatavuutta suunnitelmallisesti, nopeasti ja joustavasti ottaen huomioon tytnanta-
jien ja ulkomaalaisten tyontekijoiden oikeusturva sekéd tyomarkkinoilla jo olevan tyévoiman
mahdollisuus tyollistyd. Lain 60 §:n (121/2018) 3 momentin mukaan oleskelulupahakemus j&-
tetddn Suomessa Maahanmuuttovirastolle.

Paatos tyontekijan oleskeluluvan myéntdmisestd on kaksivaiheinen siten, ettd ulkomaalaislain
83 §:n (1218/2013) 1 momentin mukaan ensin ty6- ja elinkeinotoimisto ratkaisee, onko tyonte-
kijan oleskeluluvan mydntamiseen laissa sdédetyt edellytykset. Pykéldn 2 momentin mukaan
Maahanmuuttovirasto myontaa tyo- ja elinkeinotoimiston 1 momentin mukaan tekeman myon-
teisen osapaatoksen jalkeen ulkomaalaiselle tyontekijén oleskeluluvan, jollei laista muuta joh-
du. Lain 78 §:n (121/2018) 1 momentin mukaan ulkomaalaisella, jolle on myonnetty tyonteki-
jan oleskelulupa, on tydnteko-oikeus laissa méaritellyin rajauksin.

Ulkomaalaislain 82 8:n (1218/2013) 1 momentin mukaan toimivaltaisen viranomaisen on teh-
tava paatos tyontekijan oleskelulupaa tai muuta oleskelulupaa ansioty6ta varten koskevaan ha-
kemukseen viimeistadn neljan kuukauden kuluessa siitd, kun viranomainen on vastaanottanut
asianmukaisesti taytetyn hakemuksen liitteineen. Jos hakemus pannaan vireille sahkoisesti, ké-
sittelyaika lasketaan siitd4, kun hakija asioi henkilokohtaisesti viranomaisessa antaakseen
60 d §:n mukaiset biometriset tunnisteet ja esittddkseen hakemuksen liitteet alkuperéisina. Sa-
man pyk&aldn 2 momentin mukaan 1 momentissa saddettyd pidempi kasittelyaika on mahdolli-
nen poikkeuksellisissa olosuhteissa, jotka liittyvéat hakemuksen tutkinnan monimutkaisuuteen.
Jos toimivaltainen viranomainen joutuu pyytdmaan tai hankkimaan asiassa lisaselvitystd, kasit-
telyajan kuluminen keskeytyy, kunnes tarvittavat selvitykset on saatu.

Ulkomaalaislain 82 §:n perustelujen mukaan molempien vaiheiden eli asian késittelyn sek&
TE-toimistossa ettd Maahanmuuttovirastossa olisi siséllyttdva neljan kuukauden enimmadis-
késittelyaikaan. Laskennallisesti ja viranomaisten sisdisen vastuunjaon ndkokulmasta kasittely-
aika jakautuisi perustelujen mukaan tasan siten, ettd molempien viranomaisten olisi mahdollis-
ta kayttda hakemuksen kasittelyyn enintdan kaksi kuukautta. Hakemuksen késittelyn on joka
tapauksessa tapahduttava ilman aiheetonta viivéstysta ja suurimmassa osassa tapauksia olisi
paastava saddettya vahimmadisaikaa lyhyempaén késittelyaikaan. Kasittelyajan kaynnistdmisek-
si vaadittaisiin sitd, ettd toimivaltaiselle viranomaiselle toimitettu hakemuslomake on asianmu-
kaisesti taytetty ja siihen on liitetty edellytetyt asiakirjat. (HE 139/2013 vp s. 35-36).

2 Selostus asiassa saadusta selvityksesta
2.1 TE-toimiston selvitys

TE-toimiston antamissa selvityksissé todetaan, ettd kantelun tarkoittamassa asiassa oli kyse
ensimmaista oleskelulupaa koskevasta hakemuksesta.

Tyontekijan oleskelulupaan liittyvé asiakasprosessi hoidetaan Maahanmuuttoviraston yllapita-
massa UMA-tietojérjestelmassa (ulkomaalaisasiain sdhkdinen asiankasittelyjarjestelméd). TE-
toimiston asiantuntijoille on saatu jarjestelmééan kayttooikeudet. UMA-jarjestelmassa on TE-
toimistotasoiset ja asiantuntijatasoiset tydjonot. Maahanmuuttovirasto siirtdd asiakkaiden ha-
kemukset TE-toimistotasoisiin tyéjonoihin. TE-toimiston sisélld on mahdollisuus siirtéé asioita
toimistotasoisesta tygjonosta asiantuntijatasoisin tydjonoihin sen mukaan, missa vaiheessa asia
on toimistossa késittelyssa.
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Kantelussa tarkoitettu oleskelulupahakemus oli saapunut Maahanmuuttovirastoon 9.10.2018.
Selvitysten mukaan jarjestelmasta ei saada tietoa siit4, milloin hakemus oli saapunut Maahan-
muuttovirastosta TE-toimiston toimistotasoiseen jonoon. TE-toimiston asiantuntija oli
15.2.2019 siirtdnyt hakemuksen toimistotasoisesta ”saapuneet hakemukset” -tydjonosta omaan
ty6jonoonsa odottamaan kasittelya. Asiantuntija oli alkanut 13.3.2019 késitelld asiaa ja lahetta-
nyt siind tyonantajalle lisaselvityspyynnén. Samalla asiantuntija oli siirtdnyt hakemuksen ”sel-
vityksid odottavat” -tydjonoon odottamaan tyonantajalta tulevaa selvitysta. Selvitys oli saapu-
nut 26.3.2019. Selvitys oli kirjattu UMA-jarjestelmé&an saapuneeksi ja liitetty asiakkaan hake-
mukseen, jonka jalkeen asiakkaan tiedoista oli poistuttu. Kerrotun jélkeen asia ei ollut ndkynyt
en&a asiantuntijan omassa tydjonossa, vaan se oli siirtynyt toimistotasoiseen tygjonoon. Asian-
tuntijan olisi tullut siirtdd asiakokonaisuus takaisin omaan tydjonoonsa, miké oli jaanyt epa-
huomiossa tekemétta.

Selvitysten mukaan toimistotasoisessa tydjonossa oli vuoden 2019 maaliskuussa hakemuksia
noin 400 kappaletta ja tdmén lisdksi odotettiin vastauksia arviolta noin 50 lisaselvitykseen.
Selvitysten mukaan edellé selostettua tilannetta ei ollut aikaisemmin tullut vastaan, koska asi-
antuntijat olivat siirtyneet tekeméén paatoksia sitd mukaa kuin tyonantajilta oli saapunut vas-
taus tehtyyn selvityspyyntdon. Tapahtuma-aikaan hakemusten runsaan maarén vuoksi ei osa-
paatoksia ollut pystytty tekemaén valittomasti. Kun tydnantajan edustaja 6.5.2019 oli tiedustel-
lut hakemuksen kasittelyvaihetta, asia oli huomattu ja osapédatds oli annettu samana paivana.
Maahanmuuttovirasto oli antanut asiassa paatoksen 26.6.2019.

TE-toimisto on ilmoittanut olevansa adrettoman pahoillaan siité, ettd asian kasittely oli oleelli-
sesti viivastynyt. TE-toimisto on ilmoittamansa mukaan kehittanyt asian esille tultua omaa pal-
veluprosessiaan seké paivittanyt perehdytykseen liittyvad materiaalia ja ottanut kdytt6on uusia
tyoskentelytapoja.

Toimistossa on otettu kayttoon tyoprosessin vaihe, jossa asiakkaalle léhetetyt lisdselvitys-
pyynnot ja viimeinen palautuspdivd merkitddn TE-hallinnon URA-tietojarjestelmaan yritys-
asiakkaan tietoihin ns. muistilistamerkintana. Muistilistoja kaydaan lapi paivittain. Selvitysten
mukaan néilld uusilla tydskentelytavoilla varmistetaan, ettd vastaavia tilanteita ei asiakas-
palveluprosessissa padse syntymaan.

Palveluprosessin yksityiskohtia kdydaan l&pi saannollisesti ja havaittuihin kehittdmiskohtiin
puututaan heti niiden esille tultua. Vuoden 2019 syksyn aikana TE-toimistossa on lisatty tyolu-
pa-asioita kasittelevien asiantuntijoiden méaraé neljalla asiantuntijalla ja henkiloméaéraa tullaan
vield lisddmaan vuoden 2019 loppuun mennessa kahdesta kolmeen asiantuntijalla.

2.2 ELY-keskuksen lausunto

ELY-keskuksen lausunnon mukaan Maahanmuuttoviraston palvelupisteeseen jatetyn hake-
muksen jattoajankohdasta 9.10.2018 laskettava neljan kuukauden aika oli kulunut umpeen
vuoden 2019 helmikuussa eli ennen kuin hakemus oli TE-toimistossa otettu késiteltavaksi. Sen
jalkeen osapéatoksen tekemistd oli lisaksi jonkin verran viivéstyttanyt toimiston kertoma vali-
tettava inhimillinen kasittelyvirhe. ELY-keskus on todennut, ettd saatujen tietojen mukaan tyo-
lupahakemusten késittelyviiveisiin ja jarjestelman pullonkauloihin ollaan valtakunnallisestikin
hakemassa ratkaisuja tyo- ja elinkeinoministerion johdolla.
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2.3 Maahanmuuttoviraston selvitys

Maahanmuuttovirasto on selvityksessaan todennut, ettd yksittaisen hakemuksen késittelyn ai-
kana UMA:an luodaan tai UMA automaattisesti luo toimenpiteitd. Toimenpide voi olla esi-
merkiksi asian vireillepano, késittelyvastuun siirto tai jokin muu vastaava asia. Se, etta jokin
toimenpide on suljettu UMA:ssa, tarkoittaa sité, ettd asiaan liittyva yksittdinen toimenpide on
vahvistettu ja valmis. Késittelyvastuun siirto -toimenpiteen osalta “’suljettu” tarkoittaa sitd, ettd
siirto on tapahtunut kirjattuna ajankohtana.

Kantelun tarkoittamassa asiassa oli késittelyvastuun siirto tehty 9.10.2018. Asia oli siirrosta
lahtien ollut TE-toimiston Saapuneet -tydjonossa. Maahanmuuttoviraston tydjonoon asian ké-
sittelyvastuu oli siirretty TE-toimiston tekemén osaratkaisun jélkeen 6.5.2019. Maahanmuutto-
viraston virkamies oli siirtdnyt asian omaan tydjonoonsa 24.6.2019 ja tehnyt 26.6.2019 myon-
teisen paatoksen.

3 Asian arviointi

Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytystd lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa.

Kantelussa tarkoitettu hakemus oli tullut vireille 9.10.2018 ja se oli ratkaistu 26.6.2019. Saa-
dun selvityksen mukaan asia oli 9.10.2018 siirretty Maahanmuuttovirastosta TE-toimiston ka-
sittelyvastuulle toimistotasoiseen jonoon, josta TE-toimiston asiantuntija oli siirtdnyt sen
omaan tydjonoonsa 15.2.2019. Asiaan oli ensimmaisen kerran kohdistettu toimenpiteitd TE-
toimistossa 13.3.2019 ja osapaatds annettu vajaa kaksi kuukautta tamén jéalkeen eli 6.5.20109.

Lain mukainen neljan kuukauden kokonaiskésittelyaika oli edell& kerrotun perusteella jo kulu-
nut umpeen ennen kuin asia TE-toimistossa siirrettiin asiaa kasitelleen asiantuntijan omaan
ty6jonoon. Tydjonoon siirtdmisen jalkeen oli vield kulunut lahes kuukausi, ennen kuin asiaan
oli kohdistettu toimenpiteitd pyytamalla tyonantajalta lisaselvitystd. Selvityksen saavuttua
26.3.2019 asia oli erehdyksesta jaanyt uudelleen toimistokohtaiseen jonoon, josta se oli otettu
késiteltdvéaksi vasta oleskeluluvan hakijan tyonantajan otettua yhteyttd TE-toimistoon. Ereh-
dyksen vuoksi ratkaisukelpoinen asia viivastyi siten vielé lahes puolitoista kuukautta.

Vaikka Maahanmuuttovirasto oli suorittanut asiassa omat toimenpiteensa laskennallisessa kah-
dessa kuukaudessa, asian kokonaiskésittelyaika on TE-toimistossa tapahtuneiden viivéstysten
ja erehdysten vuoksi ollut runsaat kahdeksan kuukautta eli olennaisesti pidempi kuin laissa
séédetty nelja kuukautta. TE-toimistossa asia oli viipynyt runsaat kuusi kuukautta.

Saatujen selvitysten mukaan asian viipyminen ei ole johtunut ulkomaalaislain 82 8:n 2 momen-
tin poikkeuksellisista olosuhteista, jotka liittyvat hakemuksen tulkinnan monimutkaisuuteen.
TE-toimiston selvitysten mukaan viipyminen on johtunut kasiteltdvana olleiden hakemusten
runsaasta maarasta ja kantelun tarkoittamaa asiaa kasitelleen asiantuntijan erehtymisesta. Selvi-
tyksensa mukaan TE-toimisto on ryhtynyt toimenpiteisiin ndiden seikkojen parantamiseksi.
ELY-keskuksen mukaan kantelussa esiin tulleen kaltaisiin viiveisiin ollaan puuttumassa myos
valtakunnallisesti.
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4 Johtopaatokset ja toimenpiteet

TE-toimisto ei ole késitellyt tyontekijan oleskelulupaa koskevaa hakemusta ulkomaalaislaissa
sdédetyssd madraajassa. Kiinnitan kerrotun vuoksi TE-toimiston huomiota velvollisuuteen
noudattaa saadettyd maaraaikaa.

Lahetan paatokseni tiedoksi tyo- ja elinkeinoministeriolle.

Asia ei anna aihetta muihin toimenpiteisiini.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Petri Martikainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Outi Kauppila
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