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ASIA Toimeentulotukihakemuksen késittelyn viivastyminen

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerinvirastoon 22.10.2018 saapuneessa kantelussa arvostellut Kansan-
eldkelaitoksen (jalj. Kela) menettelyd toimeentulotukiasiansa késittelyssé. Kantelijan mukaan
hén on 15.9.2018 hakenut perustoimeentulotukea lokakuulle 2018, muttei ole saanut paatostéa
kantelun toimittamiseen mennessé.

SELVITYS

Kela on antanut asiassa 10.12.2018 pdivatyn selvityksen. Jaljennds selvityksesta lahetetddn
kantelijalle tiedoksi tdman pa&toksen liitteena.

RATKAISU
Saannokset

Hallintolain (434/2003) 7 §&:n mukaan asiointi ja asian késittely viranomaisessa on pyrittava
jarjestamaan siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viran-
omainen voi suorittaa tehtdvéansa tuloksellisesti. Lain 23 8:n mukaan asia on késiteltava ilman
aiheetonta viivytysta.

Toimeentulotuesta annetun lain 14 ¢ §:n (815/2015) 1 momentin mukaan muussa kuin kiireel-
lisessd tapauksessa pé&atds toimeentulotuesta on tehtdva viivytyksettd, kuitenkin viimeistadan
seitseméntend arkipdivana hakemuksen saapumisesta.
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Pykaldn 2 momentin mukaan perustoimeentulotukea myodnnettéesséa paatds hakemusajankohtaa
seuraavaa kuukautta koskevasta hakemuksesta on tehtdva ja pantava taytanton viimeistdan
sanotun kuukauden ensimmadisend arkipéivana, jos hakemuksen saapumisesta on tuolloin kulu-
nut enemman kuin seitsemén arkipaivaa.

Edelleen 3 momentin mukaan, jos hakemus on puutteellinen, asiakkaalle on viimeistaan seit-
semantend arkipaivana hakemuksen saapumisesta annettava tai lahetettava yksiloity kehotus
hakemuksen taydentamiseksi maérdajassa. Paatos toimeentulotuesta on annettava viivytyksetta,
kuitenkin viimeistaan seitseméantend arkipaivéna siitd, kun tdydennetty hakemus on saapunut.

Saatu selvitys

Saadun selvityksen mukaan kantelijan toimeentulotukihakemukseen liittyvié asiakirjoja, kuten
palkkalaskemat ja sahkolasku, on kirjattu saapuneiksi Kelaan 19.9.2018. Asiakirjojen joukossa
ei ole ollut varsinaista toimeentulotukihakemusta. Toimeentulotuen kasittelija on katsonut
asiakirjojen perusteella, ettd kantelijan tarkoituksena on ollut hakea toimeentulotuen tarkistusta
ajalle 1.7. - 30.9.2018, jota koskeva paatds on annettu 24.9.2018. Samana paivana kantelijalle
on lahetetty viesti, jossa héntd on pyydetty toimittamaan toimeentulotukihakemus lokakuulle.
Hakemus on saapunut 30.9.2018. Hakemusta on pyydetty tdydentdmaén vield 10.10.2018, ja
tdydennys on saapunut 11.10.2018. Kantelija on 15.10.2018 toimittanut jatkohakemuksen
marraskuulle. Paatds perustoimeentulotuesta ajalle 1.10. - 30.11.2018 on annettu 22.10.2018.

Kelan nakemyksen mukaan lokakuun toimeentulotukipaatds olisi ollut mahdollista antaa jo
30.9.2018 kantelijan toimitettua hakemuksensa tuolle ajalle. Toimeentulotuen kasittelija on
paatynyt pyytamaan viela lisaa palkkalaskelmia. P&étds lokakuulle on kuitenkin annettu niiden
tietojen perusteella, jotka ovat olleet Kelan kaytettavissa jo 30.9.2018. Mythemmin toimitetut
laskelmat on huomioitu vasta marraskuun toimeentulotukipéatoksessa.

Arviointi ja johtopaatokset

Toimeentulotuesta annetun lain 1 §:n 1 momenttiin on Kirjattu toimeentulotuen tarkoitus. Sen
mukaan toimeentulotuki on sosiaalihuoltoon kuuluva viimesijainen taloudellinen tuki, jonka
tarkoituksena on turvata henkildn ja perheen toimeentulo. Toimeentulotuen avulla turvataan
henkilon ja perheen ihmisarvoisen elamén kannalta vahintaan valttdméaton toimeentulo. Edell&
kerrotun vuoksi toimeentulotukihakemuksen viivytyksetdn kasittely on olennaisen tarkeaa.

Saadun selvityksen perusteella totean, ettd kantelijan Kelaan 30.9.2018 toimittaman lokakuun
toimeentulotukihakemuksen késittelysséa on ylitetty toimeentulotuesta annetussa laissa sdédetyt
seitseman arkipdivan maéardajat hakemuksen taydennyttdmisessd ja paatoksen tekemisessa.
Taydennyskehotus olisi tullut lahettdd viimeistadn 9.10.2018. Kelankin ndkemyksen mukaan
taydennyksen hankkiminen on ollut lokakuun toimeentulotukihakemuksen osalta tarpeetonta,
joten péatos olisi tullut tehdad viivytyksettd, kuitenkin viimeistaddn seitseméntend arkipdivana
hakemuksen saapumisesta eli 9.10.2018.

Paatoksen antamista on ndkemykseni mukaan viivastyttanyt lokakuun toimeentulotuen osalta
tarpeettomaksi osoittautuneen selvityksen hankkiminen, mista syysté kiinnitdn Kelan huomiota
toimeentulotukihakemusten kasittelyaikojen noudattamisen ohella huolelliseen harkintaan lisa-
selvitysten hankkimisessa.
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Toimenpide
Saatan edelld kerrotut nékemykseni Kansaneldkelaitoksen tietoon.

Tassé tarkoituksessa lahetén paatokseni Kansanelékelaitokselle.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Esittelija Pia Tulkki-Ansinn
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