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APULAISOIKEUSKANSLERI
ASIA Toimeentulotukihakemuksen kasittelyn viivastyminen ja
kantelijan tiedusteluun vastaamisen laiminlydnti Kelassa
KANTELU

Kantelija on 9.1.2020 oikeuskanslerinvirastoon saapuneessa kantelussaan arvostellut Kansanelakelaitoksen
(Kela) menettelya toimeentulotukihakemuksensa kasittelyssa seka tiedusteluunsa vastaamisessa. Kantelija
on kertonut hakeneensa Kansaneldkelaitokselta toimeentulotukea marras- ja joulukuulle 2019. Kantelijan
mukaan Kela ei ole kuitenkaan késitellyt hinen hakemustaan vaan ”’poisti hakemuksen internet-palvelusta”.
Kantelija on 17.12.2019 tehnyt vuoden 2020 tammikuuta koskevan toimeentulotukihakemuksen, jonka
Kela késitteli normaalisti. Kantelija on tehnyt marras-joulukuuta koskevan uuden hakemuksen, mutta
kantelijan kertoman mukaan Kela on pitkittanyt timan hakemuksen kasittelya pyytamalla samoja liitteitd,
joiden perusteella tammikuun hakemus oli jo ratkaistu. Kantelijan mukaan han ei ole saanut Kelalta
vastausta 31.12.2019 tekemadnsd kysymykseen siitd, mihin Kela oli poistanut hdnen marras-joulukuuta
koskevan hakemuksensa.

SELVITYS

Kela on antanut 10.3.2020 paivéatyn selvityksensa seké selvityksen tdydennyksen 4.5.2020 liitteineen, joista
jaljennokset ldhetetdén kantelijalle ohessa.

RATKAISU
Saannokset

Toimeentulotuesta annetun lain 14 ¢ 8:n (815/2015) 1 momentin mukaan muussa kuin Kiireellisessa
tapauksessa paatds toimeentulotuesta on tehtdva viivytyksettd, kuitenkin viimeistddn seitseméntena
arkipéivana hakemuksen saapumisesta.

Pykaldn 2 momentin mukaan perustoimeentulotukea myodnnettiessa paatds hakemusajankohtaa seuraavaa
kuukautta koskevasta hakemuksesta on tehtdva ja pantava taytantoon viimeistdén sanotun kuukauden
ensimmaisend arkipdivand, jos hakemuksen saapumisesta on tuolloin kulunut enemman kuin seitseman
arkipaivaa.

Edelleen 3 momentin mukaan, jos hakemus on puutteellinen, asiakkaalle on viimeistadn seitsemantend
arkipdivdna hakemuksen saapumisesta annettava tai lahetettdva yksiloity kehotus hakemuksen
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taydentamiseksi méérdajassa. Paatos toimeentulotuesta on annettava viivytyksettd, kuitenkin viimeistaan
seitsemantend arkipéivana siita, kun tdydennetty hakemus on saapunut.

Saman lain 18 8:n 1 momentin mukaan toimeentulotuki tarkistetaan, jos henkilon tai perheen olosuhteissa
tai tuen tarpeessa tapahtuu tai on tapahtunut muutoksia.

Hallintolain (434/2003) 7 8:n 1 momentin mukaan asiointi ja asian ké&sittely viranomaisessa on pyrittava
jarjestamaan siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi
suorittaa tehtdvansa tuloksellisesti. Lain 8 8:n 1 momentin mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa
annettava asiakkailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvad neuvontaa seka vastattava
asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. Lain 23 §:n 1 momentin mukaan asia on kasiteltdva ilman
aiheetonta viivytysta.

Saman lain 50 8:n 1 momentin mukaan viranomainen voi poistaa virheellisen paatoksensa ja ratkaista asian
uudelleen, jos pdatds perustuu selvasti virheelliseen tai puutteelliseen selvitykseen; paatds perustuu
ilmeisen vaaraan lain soveltamiseen; paatosta tehtdessa on tapahtunut menettelyvirhe; tai asiaan on tullut
sellaista uutta selvitystd, joka voi olennaisesti vaikuttaa paatokseen.

Saatu selvitys

Saadun selvityksen mukaan kantelija oli toimittanut 31.10.2019 Kelalle perustoimeentulotukihakemuksen
ajalle 1.11.-31.12.2019. Hakemus oli otettu kasittelyyn 7.11.2019 ja kantelijaa oli pyydetty taydentaméaén
hakemustaan toimittamalla tiliotteet 1.10.2019 alkaen, vankilan maksukortin tiliote tai tilikortti sek&
vankilan ansiokortti 21.11.2019 mennessd. P&atds perustoimeentulotuen hylkdémisesta ajalta 1.11.-
31.12.2019 oli annettu 26.11.2019. Hakemus oli hylatty, koska kantelija ei ollut toimittanut pyydettyja
lisaselvityksia. Paatoksessa oli kerrottu, ettd asia voidaan késitelld uudelleen, jos kantelija toimittaa
puuttuvat lisaselvitykset.

Kantelija oli toimittanut 17.12.2019 perustoimeentulotukihakemuksen ajalle 1.-31.1.2020 ja tiliotteet ajalta
1.10.-30.11.2019, vankilan maksukortin tiliotteen marraskuulta 2019 seké tilitapahtumat ajalta 1.-
12.12.2019. Kantelija oli ollut 23.12.2019 Kelaan puhelimitse yhteydessé tiedustellakseen hakemuksensa
késittelyn tilannetta. Hakemus oli otettu késittelyyn 30.12.2019 ja péaatés perustoimeentulotuen
myontdmisesté ajalle 1.-31.1.2020 oli annettu saman péivan aikana.

Kantelija oli toimittanut 31.12.2019 muutosilmoituksen ja ilmoittanut, ett4 h&n on toimittanut marras-
joulukuun 2019 hakemuksen ratkaisemiseksi tarvittavat selvitykset. Kantelija oli tiedustellut 31.12.2019,
ettd onko marras-joulukuun muutosilmoitus poistettu. Kantelija oli toimittanut 4.1.2020
perustoimeentulotukihakemuksen ajalle 1.2.-31.3.2020. Hakemus oli otettu késittelyyn 13.1.2020 ja
kantelijaa oli pyydetty tdydentdmddn hakemustaan 20.1.2020 mennessd. Kantelija oli tdydentanyt
hakemustaan 20.1.2020 ja paatds perustoimeentulotuesta oli annettu 24.1.2020. Perustoimeentulotuki oli
korjattu ajalta 1.11.-31.12.2019 seké ratkaistu ajalle 1.-29.2.2020. Perustoimeentulotuki oli mydnnetty
ajalle 1.11.2019-29.2.2020.

Selvityksessa todetaan, ettd koska kantelija oli toimittanut vuoden 2019 marras-joulukuun
toimeentulotukihakemukseen pyydetyt liitteet Kelalle 17.12.2019, hdnen toimeentulotukensa kyseiselta
ajalta olisi voitu ratkaista jo 30.12.2019 samalla, kun hanelle tuona pdivana oli myonnetty toimeentulotukea
vuoden 2020 tammikuulle. Kantelija oli kuitenkin saanut vuoden marras-joulukuuta koskevan paatoksen
vasta 24.1.2020 sitd erikseen pyydettyddn. Kela pahoittelee selvityksessaan, ettd kantelijan
toimeentulotukea ei ollut ratkaistu 30.12.2019 annetulla paatoksell&. Selvityksessaan Kela pahoittelee myos
sitd, ettd kantelijan 31.12.2019 tekemé&é&n tiedusteluun ei ollut Kelasta vastattu.

Kela on selvityksensa tdydennyksessa 4.5.2020 ilmoittanut, ettd puuttuneiden selvitysten vuoksi hylatty
hakemus voidaan késitelld uudelleen my6hemmin, jos asiakas toimittaa pyydetyt lisdselvitykset.
Tarvittaessa asiakkaalta tarkistetaan, onko hén tarkoittanut asiakirjojen toimittamisella pyytéa paatoksen
korjaamista. Paatos voidaan korjata hallintolain 50 §:n nojalla.
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Arviointi ja johtopaatokset

Kela on hylatessaan 26.11.2019 kantelijan toimeentulotukihakemuksen menetellyt 14 ¢ 8:n 3 momentissa
séédetyin tavoin. Kun vuoden 2019 marras-joulukuun toimeentulotukihakemukseen pyydettyja selvityksia
ei Kelan asettamaan madrdaikaan mennessa ole toimitettu, kantelijan hakemukseen on 26.11.2019
kaytettavissé olleiden tietojen perusteella annettu hylkaavé paatos. Kelan selvityksen mukaan péaatoksessa
oli kuitenkin todettu, ettd hakemus voidaan kasitelld uudelleen, jos kantelija toimittaa pyydetyt
liséselvitykset.

Toimeentulotukilaissa ei ole nimenomaisia sadnnoksia kantelun tarkoittamasta tilanteesta. Lain mukaan
méaardajassa tdydentaméttd jaadnyt hakemus on ratkaistava kéytettdvissd olevien tietojen perusteella
viimeistdan seitsemantend arkipdivand asetetun madréajan paattymisestd. Toimeentulotukilain 6 §:n
mukaan toimeentulotuen méara on toimeentulotukilain mukaan maariteltyjen menojen seka kéytettavissa
olevien tulojen ja varojen erotus. Jos hakija ei ole toimittanut pyydettyja selvityksié, p&atos on tallgin
hylkaava, koska paatoksen tekemiseksi tarpeellisten tulojen ja menojen maarista ei ole riittavaa selvyytta.
Kun hakemus on ratkaistu, toimeentulotukiasian kasittely Kelassa on paattynyt.

Hallintolain 50 8:n perusteella Kela voi kuitenkin poistaa virheellisen pé&&atoksensa ja ratkaista asian
uudelleen, jos paatds muun muassa perustuu selvésti puutteelliseen selvitykseen, tai asiaan on tullut
sellaista uutta selvitystd, joka voi olennaisesti vaikuttaa paatokseen. Virheellisyys on t&ssd yhteydessa
ymmarrettava tarkoittavan péaatoksen vastaamattomuutta kantelijan tosiasiallisten olosuhteiden kanssa,
joista kantelija on toimittanut paatoksen teon jalkeen uutta selvitystd. Kelan alkuperéinen paatos kantelijan
asiassa sindnsa on ollut oikea perustuessaan niihin tietoihin, jotka ovat olleet hakemuksen perustana ja joita
Kela on lain 14 ¢ §:n 3 momentin ensimmaisessa virkkeen mukaisesti pyrkinyt tdydentdamaan.

Kantelija on toimittanut marras- ja joulukuun toimeentulotukea varten pyydetyt selvitykset 17.12.2019 ja
viela 31.12.2019 ilmoittanut toimittaneensa puuttuvat selvitykset. Totean, ettd paatoksen poistamiseen ja
asiaan uudelleen ratkaisemiseen ei voida soveltaa toimeentulotuesta annetun lain 14 ¢ 8:n maardaikoja.
Kuitenkin kun ottaa huomioon sen, ettd toimeentulotuki on sosiaalihuoltoon kuuluva viimesijainen
taloudellinen  tuki, jonka tarkoituksena on turvata henkilon ja perheen toimeentulo,
toimeentulotukihakemuksen viivytykseton kasittely on olennaisen tarkeaa.

Siten Kelan olisi tullut viipymaétté saatuaan 17.12.2019 kantelijan toimittamat lisaselvitykset, tehda asiassa
padtos tai tiedustella kantelijalta, onko lisdselvitys toimitettu sen vuoksi, ettd kantelija pyytadéd paatoksen
korjaamista. Koska kantelijan hakemus on ratkaistu vasta 24.1.2020, kantelijan hakemuksen kasittely
marras- ja joulukuun 2019 toimeentulotuen osalta on viivéstynyt.

Kelan 24.1.2020 antaman paatoksen osalta totean, ettd paatoksesta ei ilmene, ettda kyseessa olisi ollut
hallintolain 50 8:n nojalla tehty asian uudelleen ratkaiseminen, vaan Kela on ilmoittanut tarkistaneensa
kantelijan toimeentulotuen. Téaltd osin Kiinnitin Kelan huomiota hallintolain 45 8:n péaatdksen
perustelemista koskevaan s&&nnokseen, jonka mukaan paatds on perusteltava ja perusteluissa on
ilmoitettava, mitka seikat ja selvitykset ovat vaikuttaneet ratkaisuun seka mainittava sovelletut saéannokset.

Kela ei ole vastannut kantelijan tiedusteluun 31.12.2019. Kiinnitdn Kelan huomiota sille saapuneiden
tiedusteluiden vastaamiseen.

Toimenpiteet
Saatan edella esitetyt nékemykseni Kansaneldkelaitoksen tietoon.

Tassa tarkoituksessa lahetén paatokseni Kansanelékelaitokselle.
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Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Linda Harjutsalo
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