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Kelan menettely toimeentulotukiasian kasittelyssa

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille 13.7.2020 osoittamissaan kanteluissa arvostellut Kansanelakelai-
toksen (Kela) menettelya toimeentulotukiasiansa kasittelyssa. Kantelija arvostelee sita, etta
Kela on vaatinut hanté tekemé&an kolmeen kertaan toimeentulotukihakemuksen. Han arvostelee
Kelaa myds siita, etta se on vaatinut selvityksia toimeentulotuen perusosan kaytosta, vaikka
niitéa ei kantelijan mukaan tulisi vaatia. Kantelijan mukaan sen jalkeen, kun han oli ilmaissut
tyytymattomyytensa Kelan menettelyyn, se oli ryhtynyt hanta kohtaan vastatoimiin muun mu-
assa siten, ettd Kela tarkisti hanelle myonnettya toimeentulotukea ja perui hanelle heindkuulle

2020 myo6nnetyn toimeentulotuen hanta kuulematta seka vyorytti hanen tulojaan virheellisesti.

SELVITYS

Kela on 25.11.2020 toimittanut Kelan etuuspalveluiden lakiyksikdn selvityksen asiassa.

VASTINE

Kantelija on antanut vastineensa hankitusta selvityksesta.
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RATKAISU

1 Sovellettavat oikeusohjeet

Perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa sekéa oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatos

tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkayttoelimen kasiteltavaksi.

Toimeentulotuesta annetun lain (1412/1997) 1 8:n 1 momentin mukaan toimeentulotuki on so-
siaalihuoltoon kuuluva viimesijainen taloudellinen tuki, jonka tarkoituksena on turvata henkilén
ja perheen toimeentulo ja edistaa itsenaista selviytymista. Toimeentulotuen avulla turvataan

henkilon ja perheen ihmisarvoisen elamén kannalta vahintaan valttamatdn toimeentulo.

Toimeentulotukilain 6 §:n (1218/2005) mukaan perustoimeentulotukea mydnnettaessa otetaan
huomioon perusosalla katettavat menot (perusosa) sekd muut perusmenot, sen mukaan kuin

laissa jaljempéana erikseen saadetaan.

Toimeentulotukilain 11 ja 12 8:n mukaan toimeentulotukea mydnnettdessa huomioon otetaan
henkilon ja perheenjéasenten kaytettavissa olevat tulot ja kaytettavissa olevat varat erikseen
lainkohdissa s&adetyin poikkeuksin.

Toimeentulotukilain 15 8:n 1 momentin mukaan toimeentulotuki maaratdan kuukaudelta. Toi-
meentulotuki voidaan tarpeen mukaan myontaa ja maksaa kuukautta lyhyemmalté tai pidem-
malta ajalta. Pykadlan 2 momentin (1218/2005) mukaan toimeentulotuen perusteena olevia 7 ja
7 ¢ 8:ssa tarkoitettuja menoja sekad 11 ja 12 §:ssa tarkoitettuja tuloja ja varoja laskettaessa
menot, tulot ja varat otetaan huomioon silta ajanjaksolta, jota koskevana toimeentulotuki maa-
rataan. Tulo voidaan kuitenkin jakaa eriin otettavaksi huomioon useampana toimeentulotuen
maaraamisen ajanjaksona, jos se tulon kertaluonteisuus taikka sen saamisen peruste tai kayt-
totarkoitus huomioon ottaen on kohtuullista. Pykalan 3 momentin (49/2005) mukaan sellainen
ansiotulo, joka ei ole ollut tiedossa toimeentulotuesta paatettaessa, voidaan ottaa jalkikateen
tulona huomioon, jos toimeentulotukea haetaan paatdsta seuraavien kahden ensimmaisen ka-
lenterikuukauden aikana, jollei sité voida pitdd kohtuuttomana. Tukea mydnnettdessa on tuen

hakijalle ilmoitettava mahdollisuudesta ottaa kyseessa oleva tulo huomioon taannehtivasti.

Toimeentulotukilain 17 8:n 1 momentin (815/2015) mukaan toimeentulotuen hakijan, h&nen per-
heenjasenensa ja elatusvelvollisensa seké tarvittaessa heidan huoltajansa ja edunvalvojansa

on annettava perustoimeentulotuen myontamiseksi Kansanelékelaitokselle kaikki tiedossaan
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olevat toimeentulotukeen vaikuttavat valttamattomaéat tiedot. Tietojen antamiseen sovelletaan

sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) 11-13 §:&.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) 12 §:n 1 momentin
mukaan asiakkaan ja hanen laillisen edustajansa on annettava sosiaalihuoltolain 6 §:ssa tar-
koitetulle toimielimelle ne tiedot, joita tdma tarvitsee sosiaalihuollon jarjestamisessa ja toteutta-

misessa.

Toimeentulotukilain 18 §:n (1107/2016) 1 momentin mukaan toimeentulotuki tarkistetaan, jos
henkilon tai perheen olosuhteissa tai tuen tarpeessa tapahtuu tai on tapahtunut muutoksia. Ha-
kijalle tehd&an uusi 6 8:n mukainen laskelma, joka tehdaan vastaamaan muuttuneita olosuhteita
ja koskien ajanjaksoa, jota olosuhdemuutokset koskevat. Pykalan 2 momentin mukaan Kan-
sanelékelaitos saa tarkistaa perustoimeentulotuen maaran ilman, etta tuensaaja ilmoittaa olo-
suhteissa tai tuen tarpeessa tapahtuneista muutoksista. Tuen saajan kuulemisesta sdadetaan
hallintolain 34 §:ssa.

Toimeentulotukilain 18 8:n 1 momentin muuttamista koskevan hallituksen esityksen (HE
217/2016 vp, s. 14-15) mukaan esimerkiksi etuustulo tai jokin muu kuin ansiotulo tai korvaus
huomioitaisiin ottamalla se huomioon asiakkaalle tai perheelle tehtdvan toimeentulotukilaskel-
man kautta. Toimeentulotukilaskelma tehtéisiin kohdistuen sille tai niille kuukausille, joiden
osalta asiakkaan tai perheen olosuhteet ovat muuttuneet verrattuna aikaisemmin tehtyyn toi-
meentulotukilaskelmaan. Aikaisemmin toimeentulotukea mydnnettdessa huomioimatta jaanyt
muu kuin ansiotulo tai korvaus lisattaisiin tarkistuslaskelmalla sen kuukauden tuloksi, jolloin se
on maksettu. Siten toimeentulotuen tarkistaminen toteutettaisiin kdytanndssa kohdentamalla se
laskennallisesti jo maksettuun toimeentulotukeen ja saattamalla laskelma vastaamaan asiak-
kaan kyseisend ajanjaksona vallinnutta tosiasiallista tilannetta. Uusi toimeentulotukilaskelma ei
kuitenkaan aiheuttaisi esimerkiksi asiakkaaseen kohdistuvaa takaisinperintdd vaan mahdolli-
sesti syntyva laskelmalla syntyva ylijadma voitaisiin asiakkuuden jatkuessa jakaa tuloksi seu-
raaville kuukausille, jos se tulon kertaluonteisuus taikka sen saamisen peruste tai kayttétarkoi-
tus huomioon ottaen on kohtuullista. Tassa yhteydessa asiakkaan olosuhteet ja hdanen tosiasi-

allisesti kaytettavissa olevat tulonsa tulee kuitenkin huomioida.

Toimeentulotukilain 2 a 8:ssé (1294/2002) saadetaddn velvollisuudesta ilmoittautua tyottomaksi
tyonhakijaksi. Pykdlan 1 momentin mukaan toimeentulotukea hakeva 17—-64-vuotias henkil on
velvollinen ilmoittautumaan tyéttdmana tyénhakijana tyovoimatoimistoon, ellei han: 1) ole
tydssa palkansaajana tai yrittdjand; 2) opiskele paatoimisesti; 3) ole tydttdmyysturvalain
(21290/2002) 3 luvun 3 8:n 1 momentissa tai 4 8:n 1-6 kohdassa tarkoitettu henkild; (1278/2016)
4) ole laitoshoidon tai laékarin toteaman sairauden vuoksi esteellinen vastaanottamaan tyota;
tai 5) ole muun edella mainittuihin verrattavan hyvaksyttavan syyn vuoksi esteellinen vastaan-

ottamaan tyota.


https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/HE_217+2016.pdf
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/HE_217+2016.pdf
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Hallintolain (434/2003) 1 8:n mukaan taméan lain tarkoituksena on toteuttaa ja edistaa hyvaa
hallintoa seka oikeusturvaa hallintoasioissa. Lain tarkoituksena on myos edistaa hallinnon pal-

velujen laatua ja tuloksellisuutta.

Hallintolain 2 luvussa saadetaan hyvan hallinnon perusteista. Naihin kuuluu 7 8:n (368/2014)
saannos palveluperiaatteesta ja palvelun asianmukaisuudesta. Pykdlan 1 momentin mukaan
asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittava jarjestamaan siten, etta hallinnossa asi-
oiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtavansa tuloksel-

lisesti.

Hallintolain 8 §:ss& sdadetddn neuvonnasta. Pykaldn 1 momentin mukaan viranomaisen on
toimivaltansa rajoissa annettava asiakkailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liitty-

vaa neuvontaa seké vastattava asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin.

Hallintolain 34 §:n 1 momentin mukaan asianosaiselle on ennen asian ratkaisemista varattava
tilaisuus lausua mielipiteensa asiasta seka antaa selityksensa sellaisista vaatimuksista ja selvi-
tyksistd, jotka saattavat vaikuttaa asian ratkaisuun. Pykaldn 2 momentissa saadetaan tilan-
teista, joissa asian saa ratkaista asianosaista kuulematta.

Hallintolakia koskevassa hallituksen esityksessa (HE 72/2002 vp, s. 88-89) todetaan, etta hal-
lintolain 34 §:ssé tarkoitetun asianosaisen kuulluksi tulemisen oikeutta on perinteisesti pidetty
oikeusturvaa edistavana periaatteena. Taméan ohella kuulemisen on katsottu korostavan asian-
osaisasemaan olennaisesti liittyvaa yksilon vaikuttamismahdollisuutta. Asianosaisen kuulemi-
nen palvelee myo6s asian selvittamistd. Nain kuulemisvelvollisuus edistaa viranomaistoiminnan

tasapuolisuutta ja asioiden kasittelyn huolellisuutta.

2 Kantelijan esittamaa

Kantelija on jattanyt Kelan asiointipalvelussa 2.6.2020 toimeentulotukinakemuksen ajalle
1.7.2020 - 31.1.2020. Kela on vaatinut viestissaan 3.6.2020, ettéd kantelijan tulee toimittaa Ke-
laan uusi perustoimeentulotuen hakemus 1.7.2020 alkaen. Kantelija on 5.6.2020 toimittanut
edellisella hakemuksella pyydetyt tiliotteet, huomauttanut jo hakeneensa toimeentulotukea ja
varmuuden vuoksi uusinut hakemuksensa. Kela on viestissaan 9.6.2020 todennut, etta toi-
meentulotukioikeus voidaan kéasitelld uudelleen, kun kantelija toimittaa uuden hakemuksen tar-
vittavine liitteineen. Paatds on tehty 11.6.2020. Kantelija on nain ollen joutunut toimittamaan

toimeentulotukihakemuksensa kolme eri kertaa.

Kantelija on esittanyt, ettd Kela ei vastaa hdnen tekemiinsa kysymyksiin, ja osa Kelan pyyn-

noistéa ja vaatimuksista ovat lakiin perustumattomia. Kela on vaatinut toistuvasti ilmoittautumaan
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TE-toimistoon ty6ttomaksi tydnhakijaksi koodilla 02, mutta ei kykene perustelemaan, mihin la-
kiin tdmé& vaatimus perustuu. Kantelija on toimittanut Kelalle ajalle 1.6.2020 — 31.1.2021 kirjoi-
tetun laékarin B-lausunnon, jossa kantelijan todetaan olevan tyokyvyton. Lausunto on suoraa

jatkoa aikaisemmille lausunnoille 3/2019 lahtien, josta alkaen kantelija on ollut tyokyvyton.

Kantelija on toimittanut Kelaan sosiaalihuollon asiakkuussuunnitelman, jossa todetaan, ettei
han kykene osallistumaan TE-toimiston palveluihin terveytensa vuoksi. Han on toimittanut Ke-
laan todistuksen tybnhaun voimassaolosta TE-toimistossa ja hakenut Kelan ohjeistuksen mu-
kaisesti tyottomyyskorvausta siita lahtien, kun sairauspdaivarahaoikeus paattyi. Han on hakenut
myds madaraaikaista kuntoutustukea. Naiden lisdksi han tarvitsee kuitenkin myds toimeentulo-

tukea, jota hdn on myd6s hakenut.

Kela on vaatinut kantelijalta selvityksia toimeentulotuen perusosan kaytosta. Kantelija on peit-
tanyt tiliotteiltaan saajatietoja, joiden kohdalla tilitapahtumien euromaaréiset tiedot ovat néky-
vissd menoina tiliotteella. Tulotietoja kantelija ei ole peittdnyt. Toimeentulotukeen oikeuttavien
eli niilden maksujen, joihin toimeentulotukea on mydnnetty suoraan, tiedot ovat nakyvissa koko-
naan. Perusosan kaytosta ei selvityksia kantelijan mielesta kuulu pyytaa.

Kantelijan mukaan hanelle jo myonnetty toimeentulotuki heindkuulle 2020 oli peruttu hanté kuu-
lematta ja héanelle siitd mitaan ilmoittamatta. Kantelija oli saanut asiasta tiedon postitse
25.6.2020. Kantelijalle oli yritetty soittaa Kelasta 22.6.2020 klo 13.10, mutta h&nt& ei ollut tavoi-
tettu. Kantelija on mahdollisesti luullut, ettd monialainen palvelu soittaa hanelle, tai han ei ole
edes kuullut puhelinta. Kela ei ollut laittanut tekstiviestia kantelijan puhelimeen eika viestia asi-
ointipalveluun, ja kantelijalle oli soitettu vain kerran. Kantelija tiedustelee, riittaako taméankaltai-
nen yhteydenotto asiakkaan kuulemiseen nain tarkedssa asiassa kuin viimesijainen toimeen-
tulo. Hanen toimeentulotukeaan tarkistettiin vasta, kun han oli lahestynyt Kelaa ja ilmaissut tyy-
tymattomyyttaan asiassa. Kantelija sai tiedon toimeentulotuen ja maksusitoumuksen hylkayk-
sestd 25.6.2020 eli hanelle jai kolme arkipéaivaa aikaa varautua tulevan kuukauden rahoittami-

seen.

Kantelija on todennut Kelan maksaneen hanelle takautuvasti tyottomyyskorvausta. Kela oli vyo-
ryttdnyt nama takautuvat etuustulot heindkuun tuloksi, eika oikeutta toimeentulotukeen enaé
ollut, kuten ei mydsk&an maksusitoumusta laékkeisiin. Kantelijan mukaan virheellisia toimeen-
tulotukipaatoksia ei saa korjata vyoryttamalla niitd seuraavien kuukausien tuloksi, silla vyorytta-

minen voidaan rinnastaa takaisinperintaan ja siita saadetaan laissa.
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3 Kelan selvitys

3.1 Toimeentulotukihakemuksen toimittaminen

Kantelija oli 2.6.2020 toimittanut sahkoisen asiointipalvelun kautta viestin, jossa han oli vaatinut
perustoimeentulotuen myontamistda vapaamuotoisella hakemuksella ajalle 1.7.2020 -
31.1.2021. Kela oli 3.6. ja 9.6.2020 lahettamillaan viesteilla vastannut kantelijan toimittamiin
viesteihin ja vastaustensa yhteydessa pyytanyt kantelijaa toimittamaan uuden hakemuksen Ke-
laan 1.7.2020 lukien. Kela oli 11.6.2020 antamallaan paattksella myontanyt perustoimeentulo-
tukea ajalle 1.7.-31.7.2020. Paatosta ei voitu tehda pidemmalle ajalle, silla ensisijaiset etuudet
olivat olleet edelleen kesken. Kela pahoittelee, ettéd vapaamuotoinen hakemus oli jaanyt alun

perin huomioimatta oikein ja Kela oli taman lisaksi vaatinut erikseen uutta hakemuslomaketta.

3.2 Toimeentulotuen tarkistaminen, tulojen vydryttaminen ja asianosaisen

kuuleminen

Tulo voidaan jakaa eriin otettavaksi huomioon useampana etuusjaksona, jos se tulon kertaluon-
teisuus taikka sen saamisen peruste tai kayttdtarkoitus huomioon ottaen on kohtuullista. Laht6-
kohtaisesti tulo voidaan jakaa osiin joko vyoryttdmalla tai jaksottamalla. Kelan etuusohjeen mu-
kaan tulo voidaan jakaa huomioon otettavaksi seuraaville kuukausille vyoryttdamalla toimeentu-
lotukilaskelmalle muodostunutta tuloylijadmaa. Esimerkiksi takautuvasti maksetusta etuustu-
losta muodostunutta ylijgadmaéa voidaan vyoryttdd seuraaville kuukausille, jos se ei muodosta

kohtuutonta tilannetta.

Kantelijalle on mydnnetty 16.6.2020 annetulla paatoksella tydmarkkinatuki 1.3.2020 lukien, ja
tukea on maksettu takautuen 18.6., 22.6. ja 5.8.2020. Kyseinen etuus on ensisijainen perustoi-
meentulotukeen ndhden. Tydmarkkinatuen takautuvan maksun vuoksi kantelijalle on 22.6.2020
annettu ajalle 1.6. — 31.7.2020 toimeentulotuen tarkistuspaatos, jolla kantelijan kaytettavissa
olevina tuloina on huomioitu kesékuulla takautuvasti maksetut tydmarkkinatukierat. Tarkistus-
paatdksen laskelmat ovat olleet tuloylijgamaiset ajalla 1.6. - 31.7.2020. Toimeentulotukioikeutta
ei ole muodostunut heindkuulle aikaisemmin (11.6.2020) annetusta myonteisesta paatoksesta

poiketen.

Kelan virkailija oli tavoitellut kantelijaa 22.6.2020 puhelimitse kertoakseen ty6ttomyysturvan ta-
kautuvien maksujen aiheuttamasta kesé- ja heinakuun toimeentulotukilaskelmien tulevasta tar-
kistamisesta ja kuullakseen kantelijaa kesakuun tuloylijgaman vyoryttamisesta heindkuulle,
mutta kantelija ei ollut vastannut puheluun. Mikali kantelijaa olisi kuultu erikseen viestilla tai

kirjeella tuloylijagaman vyoryttdmisesta ja annettu kantelijalle maaréaika vastata kuulemiseen,
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niin kantelijalle olisi syntynyt mahdollisesti perusteettomasti maksettua toimeentulotukea heina-
kuulle, kun heindkuun toimeentulotuki olisi Iahtenyt maksuun 11.6.2020 annetun paatdksen mu-

kaisesti.

Kela on antanut 26.6.2020 uuden tarkistuspaatoksen ajalle 1.7.2020 - 31.1.2021. Harkinnalla
heindkuun laskelmalle kaytettavissa olevina tuloina huomioitua tuloylijgdmaéa on pienennetty
kantelijan eduksi ja Kela on mydntanyt heindakuulle apteekin maksusitoumuksen tuloylijaggmasta
huolimatta. Eri vaiheiden jalkeen Kelan oikaisuvaatimuskeskus on 28.8.2020 antamallaan paa-

tokselld pysyttanyt tuloylijgdman osuuden ennallaan heindkuun laskelmalla.

Perustoimeentulotuki on viimesijainen tukimuoto, ja ennen tuen myodntamista tulee selvittaa
henkilon ja perheen mahdollisuudet tulla toimeen omilla tuloillaan, varoillaan tai muilla tulonléh-
teilla. Kelan mukaan se on voinut kaytettavissa olevien tietojen valossa vyoryttaa kertaluonteista
takautuvaa etuustuloa seuraavan kuukauden kaytettdvissa olevaksi tuloksi. Ratkaisua ei ole
pidettava kantelijan kokonaistilanteeseen nahden kohtuuttomana.

3.3 Taydellisten pankkitilitietojen toimittaminen

Perustoimeentulotuki mydnnetaan hakemuksen perusteella ja hakemuksessa ilmoitetaan ajan-
tasaiset tiedot. Kantelijan tulotilanne ei ole ollut vakaa, silla esimerkiksi kaikkia ensisijaisia
etuuksia ei ollut ratkaistu. Kantelija on toistuvasti toimittanut Kelaan tiliotteita, joiden tiedoista
suurimman osan kantelija on peittanyt. Kantelijaa on toistuvasti kehotettu toimittamaan tiliot-
teensa siten, ettei niitd ole peitetty tai muutoin muokattu miltdan osin. Koska tietoja on tiliotteissa
peitetty, ei Kela ole voinut luotettavasti arvioida kantelijan tosiasiallista taloustilannetta ja siten
toimeentulotuen tosiasiallista tarvetta. Kela on voinut edellyttda peitetyn tiedon ilmaisemista
kantelijalta. Kela ei ole pyytanyt kantelijaa yksildimaan erikseen perusosan kayttéa vaan pyyta-
nyt kantelijaa toimittamaan taydelliset tiliotteet, koska tiliotteita on pidetty valttamattémana toi-

meentulotukinakemuksen ratkaisemisen kannalta.

4 Arviointi

4.1 Toimeentulotukihakemuksen toimittaminen useaan kertaan

Kela on edella kerrotuin tavoin myontanyt pyytaneensa kantelijaa toimittamaan saman toimeen-

tulotukihakemuksen kolme eri kertaa ja pahoitellut menettelyaan.

Totean, ettd hallintolain 1 §:ssa saadetyt hyvan hallinnon seka lain 7 8:ssd saadettyd asian

kasittelyn ja palvelun asianmukaisuutta koskevat periaatteet velvoittavat viranomaista kaikissa
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asian kasittelyvaiheissa huolellisuuteen. Kela on ndilta osin kantelijan asian k&sittelyssa laimin-

lybnyt asian huolellisen ja asianmukaisen kasittelyn velvoitteet.

4.2 Toimeentulotuen tarkistaminen, tulojen vyodryttaminen ja asianosaisen

kuuleminen

Kantelijalle on 11.6.2020 myo6nnetty perustoimeentulotukea ajalle 1.7.- 31.7.2020. Kelan anta-
man selvityksen mukaan paatosta tehtdessa kantelijan muiden etuushakemusten kéasittely on
ollut kesken. Kantelijalle on sittemmin eli 16.6.2020 annetulla p&atoksella myonnetty 1.3.2020
alkaen tydmarkkinatukea, joka on maksettu kantelijalle takautuvasti 18.6., 22.6. ja 5.8.2020.
Tyomarkkinatuen takautuvan maksun vuoksi kantelijalle on 22.6.2020 annettu uusi toimeentu-
lotuen tarkistuspaatds, jossa kantelijan kaytettavissa olevina tuloina on huomioitu kesadkuussa
takautuvasti maksetut tydmarkkinatukierat. Taméan seurauksena kantelijalle ei ollut muodostu-
nut heinakuulle 2020 toimeentulotukioikeutta aiemmin annetusta myonteisesta paatoksesta poi-

keten.

Kela on kertonut tavoitelleensa puhelimitse kantelijaa 22.6.2020 kertoakseen asiasta, mutta
kantelija ei ollut vastannut puheluun. Kela on mydntanyt, etta kantelijaa ei ole erikseen tavoiteltu
viesteilla tai kirjeelld. Kantelija on kertonut saaneensa tiedon asiasta postitse 25.6.2020 ilman,
ettd kantelijaa olisi tdtd ennen kuultu. Kantelijalle on soitettu vain kerran eika hé&nen puheli-
meensa tai asiointipalveluun ole jatetty viestid asiasta.

Kelalta saamani selvityksen perusteella arvioin kantelijan olosuhteiden muuttuneen 11.6.2020
tehdyn perustoimeentulotukipdattksen jalkeen, kun kantelijalle on 16.6.2020 my6nnetty takau-
tuvasti tyomarkkinatukea. Toimeentulotukilain 18 8:n toimeentulotuen tarkistamissdannosta

koskevien lain esitbiden (HE 217/2016 vp) mukaan etuustulo tai jokin muu kuin ansiotulo tai

korvaus huomioitaisiin ottamalla se huomioon asiakkaalle tai perheelle tehtavan toimeentulotu-
kilaskelman kautta. Aikaisemmin toimeentulotukea myodnnettaessa huomioimatta jaanyt muu
kuin ansiotulo tai korvaus lisattaisiin tarkistuslaskelmalla sen kuukauden tuloksi, jol-
loin se on maksettu. Uusi toimeentulotukilaskelma ei aiheuttaisi esimerkiksi asiakkaaseen koh-
distuvaa takaisinperintdd vaan mahdollisesti laskelmalla syntyva ylijaama voitaisiin asiakkuu-
den jatkuessa jakaa tuloksi seuraaville kuukausille. Asiakkaan olosuhteet ja hédnen tosiasialli-

sesti kaytettavissa olevat tulonsa tulisi kuitenkin huomioida.

Kantelijan mukaan Kela ei olisi saanut vyoryttaa takautuvasti maksettua tydmarkkinatukea hei-
nakuun 2020 tuloksi. Edelld todetut toimeentulotuen tarkistamista koskevat saannokset ja nii-
den esitydt huomioon ottaen minulla ei ole perusteita todeta, ettd Kela olisi toiminut lainvastai-
sesti antaessaan kantelijalle 22.6.2020 uuden toimeentulotuen tarkistuspaattksen, jossa kan-
telijan kaytettavissa olevina tuloina oli huomioitu kesdkuussa takautuvasti maksetut tyémarkki-

natukierét. Asian arvioinnissa voidaan lisaksi ottaa huomioon, ettd Kela oli myéhemmin eli
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26.6.2020 antanut ajalle 1.7.2020 - 31.1.2021 uuden tarkistuspaatoksen, jossa heindkuun las-
kelmalle kaytettavissa olevina tuloina huomioitua tuloylijgamaa oli pienennetty kantelijan eduksi,
minka liséksi Kela oli mydntéanyt kantelijalle heindkuulle 2020 apteekin maksusitoumuksen. Asi-
assa ei nailta osin ole ilmennyt sellaista lainvastaista tai muutoin virheellistd menettelyd, mihin
minulla olisi laillisuusvalvonnallisin toimenpitein aihetta puuttua. Kantelijan kuulemisesta totean

kuitenkin seuraavaa.

Kelalla on toimeentulotukilain 18 8§:n 2 momentin mukaan oikeus tarkistaa perustoimeentulo-
tuen maaraa ilman, ettd tuensaaja ilmoittaa olosuhteissa tai tuen tarpeessa tapahtuneista muu-
toksista. Tuen saajaa tulee kuitenkin kuulla hallintolain 34 §:n mukaisesti. Asiassa on ollut ky-
symys takautuvasti maksetun tydmarkkinatuen aiheuttamasta kesé- ja heinakuun toimeentulo-
tukilaskelmien tarkistamisesta, minka seurauksena kantelijalle 11.6.2020 mydnnetty heinakuun
2020 toimeentulotuki oli peruttu. Kyse on ndin ollen ollut kantelijan oikeuksiin ja toimeentuloon
keskeisesti vaikuttavasta muutoksesta.

Katson, etta Kela on edella kuvatuissa olosuhteissa laiminlyényt kuulla kantelijaa toimeentulo-
lain 18 8:n 2 momentissa ja hallintolain 34 §:sséa edellytetylla tavalla. Kyse ei mydsk&én ole ollut
hallintolain 34 8:n 2 momentissa saadetysta sellaisesta poikkeustilanteesta, jossa asia voitaisiin
ratkaista asianosaista kuulematta. Asianmukainen ja riittava kuuleminen olisi edellyttanyt vahin-
taan, etté kantelijalle olisi yhden soittoyrityksen lisaksi jatetty puhelimeen tai sdhkoiseen asioin-

tipalveluun viesti seké varattu tilaisuus esittdd nakemyksensa asiasta.

4.3 Tyottémaksi tyonhakijaksi ilmoittautumisen neuvonta

Kantelijan mukaan Kela on toistuvasti kehottanut hanta ilmoittautumaan ty6ttémaksi tydnhaki-
jaksi TE-toimistoon, vaikka hanella on ollut esittda tydokyvyttémyydestaan laédkarin B-lausunto.

Kantelijan mukaan Kela ei ole perustellut, mihin lakiin kyseinen kehotus perustuu.

Toimeentulotukilain 2 a 8:n 1 momentin 4 kohdan mukaan toimeentulotukea hakeva 17-64-
vuotias henkild on velvollinen ilmoittautumaan tyéttomana tydnhakijana tyévoimatoimistoon,
ellei han ole laitoshoidon tai l&aakarin toteaman sairauden vuoksi esteellinen vastaanottamaan

tyota. Toimeentulotukilain muuttamista koskevalla hallituksen esityksella (HE 184/2000 vp, s.

19, 43) toimeentulotukilakiin lisattin saannds (2 a 8), jonka perusteella toimeentulotukiviran-
omainen voi aina velvoittaa tydttéman toimeentulotukiasiakkaan ilmoittautumaan tyévoimatoi-
mistoon tyénhakijaksi. Jos henkild tasta kieltaytyy, voidaan toimeentulotuen perusosaa hanen
osaltaan alentaa siten kuin toimeentulotukilaissa sdadetaén. Lisaksi lakiin lisattiin ne syyt, joi-
den perusteella henkild voi olla ilmoittautumatta tyottoméaksi tydnhakijaksi tydvoimatoimistoon.
Téallainen syy voisi olla esimerkiksi tilanne, jossa henkild on laitoshoidon, l1aékérin toteaman sai-

rauden tai muun ndaihin verrattavan hyvaksyttdvan syyn vuoksi esteellinen vastaanottamaan


https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2000/20000184.pdf
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tyota. Hallituksen esityksessé ei ole tarkemmin perusteltu, mité l[&8karin toteamasta sairaudesta

aiheutuva esteellisyys vastaanottaa tyota tarkoittaa.

Kantelija on ollut Iaékarin toteaman sairauden vuoksi esteellinen vastaanottamaan ty6ta ja nain
ollen myos tyokyvytdn. Kela ei olisi téllaisessa tilanteessa voinut toimeentulotuen saamisen
edellytyksena vaatia ja kehottaa kantelijaa hakeutumaan TE-toimistoon ty6ttémaksi tydnhaki-
jaksi. Katson riittéavaksi laillisuusvalvonnalliseksi toimenpiteeksi saattaa taman kasitykseni Ke-

lan tietoon.
4.4 Taydellisten pankkitilitietojen toimittaminen

Kelan mukaan kantelija on toimittanut Kelaan tiliotteita, joiden tiedoista osan kantelija on peit-
tanyt. Kela on pyytéanyt kantelijaa toimittamaan tiliotteet, joissa tietoja ei ole peitetty, koska tay-
dellisia tiliotteita on pidetty valttamattomana perustoimeentulotuen tosiasiallisen tarpeen arvi-

oinnin ja toimeentulotukinakemuksen ratkaisemisen kannalta.

Kantelija ei ole kantelussaan tuonut esille, ettéd hanen tiliotteistaan peittdméansa tiedot olisivat
olleet esimerkiksi erityisen arkaluonteisia tietoja. Nakemykseni mukaan Kelalla on toimeentulo-
tukilain 11, 12 ja 17 8:n seka sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
12 8:n nojalla ollut oikeus pyytada kantelijaa toimittamaan taydelliset pankkitiliotteet toimeentu-
lotukitarpeen arviointia ja perustoimeentulotukihakemuksen kasittelya varten. Kelan menettely

on nailtd osin ollut lainmukaista.

5 Johtopaatdkset ja toimenpiteet

Kela on edella kohdissa 4.1 ja 4.2 kerrotuin tavoin menetellessaan laiminlydnyt toimeentulotu-
kilaissa ja hallintolaissa s&adetyt velvoitteensa kuulla asianosaista ja kasitella hdnen asiansa

huolellisesti ja asianmukaisesti.
Kiinnitdn Kelan huomiota hallintolain 7 8:n 1 momentin asian asianmukaista kasittelya ja palve-
lun asianmukaisuutta seké toimeentulotukilain 18 §:n 2 momentin ja hallintolain 34 §:n kuule-

mista koskevien sdanndsten noudattamiseen.

Saatan my06s Kelan tietoon kohdassa 4.3. esittdméani kasityksen neuvonnasta ilmoittautua TE-

toimistoon tyottdmaksi tydnhakijaksi tyokyvyttomyyden aikana.

Kantelu ei anna aihetta muihin toimenpiteisiini.
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Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Esittelijaneuvos Tuula Karjalainen
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