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ASIA Tyodnteko-oikeutta koskevaan tiedusteluun vastaaminen

KANTELU

Kantelija arvostelee oikeuskanslerille 7.5.2019 osoittamassaan kantelussa Maahanmuuttoviras-
ton menettelyd turvapaikanhakijan tyonteko-oikeutta koskevaan tiedusteluun vastaamisessa.
Kantelija kertoo, ettei hén ole turvapaikanhakijan avustajana saanut Maahanmuuttovirastolta
tietoa hakijan tyonteko-oikeudesta sahkopostitse. Valtakirja oli oheistettu tiedusteluun. Hanen
saamissaan vastauksissa on viitattu viraston verkkosivuihin ja kerrottu, ettei virasto anna haki-
jalle kirjallista tietoa tyonteko-oikeudesta. Tyodnantaja voi varmistaa asian Maahanmuuttoviras-
ton palvelunumerosta. Virasto alkaa vastauksen mukaan 1.6.2019 alkaen myontéaa asiakkaille
maksullisia todistuksia tyonteko-oikeudesta.

Kantelija pyytaa oikeuskansleria tutkimaan, perustuuko Maahanmuuttoviraston menettely kiel-
taytya antamasta tietoa tyonteko-oikeudesta kirjallisesti, ja toisaalta antaa maksullisia todistuk-
sia, lakiin.

SELVITYS

Maahanmuuttovirasto on antanut 28.11.2019 paivétyn selvityksen.

VASTINE

Kantelijalle on varattu tilaisuus antaa selvityksesta vastineensa. Vastinetta ei kuitenkaan ole
annettu.

RATKAISU
Tapahtumista saadut tiedot
Kanteluun liitetyistd s&hkopostiviesteista ilmenee, ettd kantelija oli tiedustellut séhkdpostitse

Maahanmuuttovirastolta asiakkaansa mahdollisuuksista tydskennelld kyseisella hetkelld. Han
kertoi olevansa hakijan avustaja, ja oli oheistanut viestiin valtakirjan. Kantelijalle oli ilmoitettu
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vastauksena hénen tiedusteluunsa, ettd turvapaikanhakijoiden tyonteko-oikeuksista ei anneta
kirjallista tietoa, ja ettd asian tarkastaminen kuuluu tyonantajalle, joka voi varmistaa asian vi-
raston palvelunumerosta. Vastauksessa kerrottiin vield, ettd 1.6.2019 alkaen virasto alkaa
myontad asiakkaille maksullisia todistuksia tyonteko-oikeudesta. Viestin mukaan Maahan-
muuttoviraston verkkosivuilla on kerrottu, milloin turvapaikanhakijalla on tyonteko-oikeus.

Toisessa viestissaan kantelija ihmettelee, miksei hakija itse saa tietoa tyonteko-oikeudestaan,
viittaa hallintolain sd&nndkseen neuvonnan maksuttomuudesta ja tiedustelee vield, palautuuko
hakijan tyonteko-oikeus nopeammin, mikali tdmé hakee uudelleen turvapaikkaa, ja miten lain-
muutos (437/2019) vaikuttaa tilanteeseen. Maahanmuuttoviraston vastausviestisséa on todettu
tulevan muutoksen mahdollistavan sen, ettd turvapaikanhakija pystyy itse hoitamaan tyonteko-
oikeuteen liittyvié asioitaan. Lisaksi vastauksessa viitataan viraston paivittyviin sivuihin ja ke-
hotetaan seuraamaan niita seké Finlexin ja valtioneuvoston sivuja.

Maahanmuuttoviraston selvityksen mukaan turvapaikanhakijan tyonteko-oikeutta koskevaa
maksutonta neuvontaa annetaan turvapaikanhakijalle hanen jattaessadn turvapaikkahakemuk-
sen ja tarvittaessa turvapaikkapuhuttelussa seka paatoksen tiedoksisaannin yhteydessa. Viras-
ton paatoksisséd kasitelladn selvityksen mukaan péatdksen taytantdonpanokelpoisuutta ja
todetaan, ettd tyonteko-oikeus paattyy, kun maasta poistamista koskeva péatds on taytantoon-
panokelpoinen. Viraston verkkosivuilla on selvityksen mukaan I6ydettévissa kattavasti tietoa
turvapaikanhakijan tyonteko-oikeuden maaraytymisesta.

Maahanmuuttoviraston turvapaikkayksikké on ohjeistanut yleisesti tiedusteluihin vastaamista
6.9.2018 annetulla ohjeella (MIGDno-2018-1509). Ohjeessa todetaan, ettd asiamiehen on 0soi-
tettava luotettavalla tavalla olevansa oikeutettu edustamaan paamiestéan, jos han pyytaa asian-
osaisen puolesta jotakin tietoa tai asiakirjaa. Kéytdnndssa tdma tapahtuu esittamélla valtakirja.
Jos asiamiehen toimivallasta tai sen laajuudesta on epaselvyyttd, viranomainen voi maarata
asiamiehen esittdmaan yksildidyn valtakirjan. Asiamiehelle on t&ll6in ilmoitettava aina, miksi
valtuutuksessa katsotaan olevan epaselvyytta.

Maahanmuuttovirasto toteaa selvityksessaan, ettd mikéli kantelijan tiedustelunsa yhteydessa
toimittama valtakirja on ollut avoin valtakirja asianosaisen asioiden hoitamiseksi tai yksilOity
valtakirja tyonteko-oikeutta koskevan tiedon pyytamiseksi, olisi pyydetyt tiedot tullut antaa
hénelle viraston ohjeistuksen mukaisesti. Mikali valtuutuksesta olisi ollut jotain epaselvyytté,
olisi viraston tullut ohjeistuksensa mukaan pyytaa tasmentaméaén tai yksiléimaan valtakirjaa
tarvittavilta osin. Valtuutuksen ollessa selvé olisi tieto asianosaisen turvapaikanhakuun perus-
tuvan tydnteko-oikeuden voimassaolosta tullut antaa sahkopostitse kysyjalle, kuten missa ta-
hansa tilanteessa, jossa asiamies esittdd valtakirjan ja pyytadd valtuuttajaa koskevia tietoja
sahkopostitse. Maahanmuuttoviraston menettely ei selvityksen mukaan ole kyseessa olevassa
tilanteessa vastannut virastossa ohjeistettua toimintatapaa asianosaisen tai tdiman valtuuttaman
asiamiehen tiedusteluihin vastaamisessa.

Selvityksestd ilmenee, ettd kantelussa tarkoitetun tiedustelun aikaan huhtikuussa 2019 Maa-
hanmuuttovirastossa on ollut kdytdssé turvapaikanhakijoiden tydnteko-oikeuden tarkistamiseen
tarkoitettu palvelunumero. Palvelunumero on sittemmin suljettu 30.9.2019.

Tyonteko-oikeutta koskevan todistuksen maksullisuudesta Maahanmuuttovirasto esittad, etta
turvapaikanhakija tai hanen tyonantajansa voivat pyytdd maksullisen todistuksen hakijan tyon-
teko-oikeudesta. Todistuksen maksullisuus perustuu sisdministerion asetukseen 1256/2018
(omakustannusarvoa alemmat maksut; pyynndsté annettava todistus, 20 euroa).
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Arviointi

Hallintolain (434/2003) 7 8:n 1 momentissa s&adetddn, etti asiointi ja asian késittely viran-
omaisessa on pyrittdva jarjestdmaan siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallin-
non palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtavénsa tuloksellisesti.

Lain 8 §:n mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkailleen tarpeen mu-
kaan hallintoasian hoitamiseen liittyv&d4 neuvontaa sek& vastattava asiointia koskeviin kysy-
myksiin ja tiedusteluihin. Neuvonta on maksutonta. Jos asia ei kuulu viranomaisen
toimivaltaan, sen on pyrittdva opastamaan asiakas toimivaltaiseen viranomaiseen.

Hallintolain 12 8:n 1 momentin mukaan hallintoasiassa saa k&yttd4 asiamiestd ja avustajaa.
Paamiehen on kuitenkin tultava henkilokohtaisesti paikalle, jos se on tarpeen asian selvitté-
miseksi. Asiamiehen on esitettava valtakirja tai muulla luotettavalla tavalla osoitettava olevan-
sa oikeutettu edustamaan p&amiestd. Valtakirja on viranomaisen maarayksesta yksiloitava, jos
toimivallasta tai toimivallan laajuudesta on epaselvyyttd. Asianajajan ja julkisen oikeusavusta-
jan tulee esittaa valtakirja ainoastaan, jos viranomainen niin maaréa.

Neuvontavelvollisuutta koskevan sdéanndksen perustelujen (HE 72/2002 vp., s. 57-58) mukaan
menettelyllinen neuvontavelvollisuus edellyttaisi, ettd viranomainen antaa asiakkailleen neuvo-
ja esimerkiksi siit4, miten asia pannaan vireille ja mit4 asiakirjoja tulee esittdd asian vireille
saattamiseksi. Hallituksen esityksessa todetaan, ettd menettelyneuvontaan kuuluisi myos tieto-
jen antaminen viraston kdytannostd, kuten kasittelytavasta ja -vaiheista. Viranomaisen on huo-
lehdittava siité, ettd asiakkaalla on selked kasitys menettelyllisten oikeuksiensa k&yttdmisesté.
Asiakkaan mahdolliset vaarinkasitykset menettelyllisistd kysymyksistéd olisi pyrittdva oikaise-
maan. Neuvontavelvollisuutta tdydennettaisiin viranomaiselle asetetulla yleisella velvoitteella
vastata asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. Asioinnilla tarkoitettaisiin paitsi hal-
lintoasian hoitamiseksi tarpeellisten toimenpiteiden suorittamista myos tosiasialliseen hallinto-
toimintaan liittyvaa asiointia viranomaisessa.

Saannoksen perustelujen mukaan yleisesti voidaan lahted siitd, ettd kirjalliseen tiedusteluun
annetaan vastaus péaasaantoisesti kirjallisena. Yksinkertaisempiin tiedusteluihin vastaus voitai-
siin antaa myos suullisesti, esimerkiksi puhelimitse. Suullista vastaamista voidaan pitda mah-
dollisena muun ohella silloin, kun Kkyseessd on viranomaisessa vireillda olevan asian
késittelyvaihetta koskeva tai vastaava tiedustelu.

Edelld esitetyn viranomaisen neuvontavelvollisuutta koskevan saannoksen ja myds Maahan-
muuttoviraston oman ohjeistuksen perusteella on selva, ettei viranomainen voi kieltaytya tur-
vapaikanhakijan tyonteko-oikeutta koskevaan tiedusteluun vastaamisesta, mikéli tietoa kysyy
asianosainen itse tai hanen valtuuttamansa henkild. Mikéli valtuutuksessa on ollut epaselvyyt-
ta, olisi avustajaa tullut ohjeistaa esittamaan tarvittaessa uusi tai tasmallisempi valtakirja. Kan-
teluun ei ole oheistettu tiedustelun yhteydessda Maahanmuuttovirastolle esitettya valtakirjaa,
eikéd tiedossani siten ole, minkalainen se on sisall6ltdan ollut. S&hkdpostitse esitettyyn tieduste-
luun tulisi paasaantoisesti vastata sdhkopostitse. Siind tapauksessa, ettei viranomainen katso
olevansa oikea taho antamaan vastausta tiedusteltuun asiaan, sen tulee pyrki& ohjaamaan tiedon
pyytéja oikeaan viranomaiseen.

Pyynnosté annettavan todistuksen maksullisuus perustuu edelld mainittuun sisdministerion ase-
tukseen. Té&lta osin asiassa ei ole ilmennyt mitd&n sellaista, johon minulla olisi laillisuus-
valvonnallisia perusteita puuttua.
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Johtopaatokset ja toimenpiteet

Kantelijan sahkopostitse esittdmaén tiedusteluun turvapaikanhakijan tyonteko-oikeudesta olisi
tullut vastata ensisijaisesti sdhkopostitse joko antamalla hanelle h&dnen pyytdmansa tieto, oh-
jaamalla hénet k&dantyméaén toisen viranomaisen puoleen tiedon saadakseen tai pyytamalla tar-
kempaa selvitystd valtuutuksesta, mikéali siitd on ollut epéselvyyttd. Maahanmuuttoviraston
menettely olla antamatta tietoa turvapaikanhakijan puolesta asioineelle avustajalle hakijan
tyonteko-oikeudesta sahkopostitse ei ole ollut hallintolain, hyvéan hallintotavan eikd Maahan-
muuttoviraston oman ohjeistuksen mukainen.

Kiinnitdan Maahanmuuttoviraston huomiota viranomaisen neuvontavelvollisuuden asianmukai-
seen toteuttamiseen. Viranomaisen velvollisuutena on huolehtia siité, ettd kaikki sen palveluk-

sessa olevat ovat selvilld lain, hyvan hallintotavan ja mahdollisen sisdisen ohjeistuksen
mukaisista oikeista menettelytavoista.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Anu Réaty
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