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ASIA Tiedusteluihin vastaaminen rakennusvalvonnassa

KANTELU

Kantelija arvostelee oikeuskanslerille 17.5.2018 osoittamassaan kirjoituksessa Helsingin kau-
pungin rakennusvalvontapalvelun menettelya rakennuslupa-asian kasittelyssa. Kantelun mu-
kaan 19.5.2016 jatetyn rakennuslupahakemuksen késittely on viivastynyt, eika kasittelya kos-
keviin kiirehtimispyyntoihin tai muihin viesteihin ole vastattu. Kantelija katsoo, ettei hanté
ollut kohdeltu tasapuolisesti muiden rakennusluvan hakijoiden kanssa.

SELVITYS

Helsingin kaupungin kaupunkiympdriston toimialan rakennusvalvontapalvelu on 22.10.2018
toimittanut selvityksen.

VASTINE

Kantelija on antanut vastineen hankitusta selvityksesta.
RATKAISU

Tapahtumatietoja

Asiakirjoista ilmenee, ettd talousrakennuksen (jatepiste ja vaja) rakentamista koskeva lupaha-
kemus on jatetty Lupapiste-palveluun 19.5.2016. Kantelija on tiedustellut hakemuksen késitte-
Iyvaihetta sdhkopostiviestien mukaan 22.6.2016 ja hé&nelle on samana paivéana ilmoitettu, etti
hakemus on arkkitehti A:n kasiteltavana. Kantelijalle on 6.7.2016 ilmoitettu, ettd asiaa selvite-
taan.

Arkkitehti B on 8.7.2016 Kirjannut Lupapisteen keskusteluosioon pohdintaa siitd, olisiko tontil-
la rakennusoikeutta vajan rakentamiseen, kun hénen kasityksensd mukaan kaikki rakennusoi-
keus on jo kéytetty ja ylitettykin. Kirjauksen mukaan jéteaitaus on hyviksyttya sijoittaa istu-
tettavaksi tarkoitetulle alueelle, mutta ei vajaa. Mitd tehddan? Palautammeko hakemuksen?”.
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Kantelija on vastannut viestiin samana péivand, ja hankkeen suunnittelija on kirjoittanut palve-
luun ndkemyksensa ja perustelunsa suunnitelmalle. Merkintdjen mukaan kantelija on tiedustel-
lut 31.8.2016 hakemuksensa kaésittelyd. B on vastannut 9.9.2016, ilmoittanut A:n olevan hank-
keen kaésittelija ja viitannut edelliseen viestiinsé.

Taman jalkeen kantelijan hankkeen suunnittelija on tiedustellut asian etenemistd 29.5.2017 ja
29.6.2017. Lupapisteen merkinndista ei kdy ilmi, onko naihin tiedusteluihin vastattu. Seuraava
merkintd palvelussa on B:n viesti 28.6.2018, jolloin han on tiedustellut kantelijalta, tapahtuuko
hankkeen osalta mitaan. Selvityksen liitteend olevien sdhkdpostiviestien mukaan hankkeesta on
kéyty varsin aktiivista sahkopostiviestien vaihtoa ja puhelinkeskusteluja kesakuun alusta alka-
en 2018. Lupahakemukseen on selvityksen mukaan tehty kielteinen paatés 9.10.2018.

Vastineessa esitetddn, ettd rakennusvalvonta alkoi késitelld asiaa vasta, kun se sai selvitys-
pyynnon oikeuskanslerinvirastolta. Totean, ettd Helsingin kaupungille osoittamani selvitys-
pyynto on péivatty 30.8.2018, ja se on leimattu Helsingin kaupungin kirjaamossa saapuneeksi
4.9.2018.

Arviointi

Helsingin kaupungin selvityksestd ilmenee, ettd kantelun kohteena olevalla vajan rakentamista
koskevalla hankkeella on ollut varsin tiivis liityntd samalla tontilla vield kesken olleeseen ra-
kennuslupaan (13.12.2012), joka on koskenut suojellun, historiallisesti ja kaupunkikuvan kan-
nalta arvokkaan rakennuksen palauttamista asuinkayttoon. Rakennushanke on ollut kesken vie-
14 selvityksen antamisen hetkelld 22.10.2018, ja sen toteuttamiseen on myonnetty jatkoaikaa
3.1.2021 asti. Rakennusvalvonta on odottanut, ettd hyvaksyttavissa oleva suunnitelma koko
tontin kaytosta toimitettaisiin asian kéasittelyn pohjaksi, eikd vajan rakennuslupa-asiaa ollut tas-
ta syysta erityisesti kiirehditty. Kaupunkikuvayksikdssa hyvaksytettya suunnitelmaa tontinkay-
tosta ja ulkoalueille muodostettavasta kokonaisuudesta ei ole ollut, eika lupayksikolla siten ole
selvityksen mukaan ollut edellytyksia alueelle ehdotettavaa yksittdista rakennelmaa tai ideoitua
uutta talousrakennusta koskevan asian erillisk&sittelyyn. Tontin ulkoalueiden piha- ja istutus-
suunnitelmaa rakennelma- ym. tietoineen ei ollut selvityksen mukaan vielak&éan toimitettu ra-
kennusvalvontaan, mistda on huomautettu mm. hankkeen seurantakokouksessa 10.11.2015.
Suunnitelma kehotettiin toimittamaan 10.12.2015 mennessa.

Hallintolain (434/2003) 23 §:n mukaan asia on kasiteltdvé ilman aiheetonta viivytystd. Viran-
omaisen on esitettdva asianosaiselle tdman pyynnosta arvio péatoksen antamisajankohdasta
seka vastattava kasittelyn etenemistd koskeviin tiedusteluihin.

Tassa tapauksessa kantelun kohteena olevan rakennusluvan kasittely on kestényt noin kaksi ja
puoli vuotta, mitd voidaan perustellusti pitadé pitkdna kasittelyaikana. Toisaalta saadusta selvi-
tyksestd kay ilmi, ettd vajan rakentamiseen oleellisesti vaikuttavan rakennushankkeen koko-
naisuus ja erityisesti piha-alueeseen liittyvét suunnitelmat ovat jaéneet epéselviksi, ja viipymi-
seen on vaikuttanut olennaisesti se, ettei lupaviranomaiselle ole toimitettu hyvaksyttavissa
olevia suunnitelmia. Saadun selvityksen mukaan lupaviranomainen on pyrkinyt neuvomaan ja
ohjeistamaan, minké&laisia muutoksia suunnitelmiin tulisi tehdd, jotta hakemus voitaisiin hy-
vaksyd. Téllaista menettelytapaa voidaan sindnsa pitda viranomaisen palveluperiaatteen ja hy-
van hallintotavan mukaisena. Vajaa koskevaan rakennuslupahakemukseen on lopulta tehty
kielteinen pé&&tds. Tahan ndhden katson, ettei lupahakemuksen kasittelyn viivastymista voida
pitad aiheettomana.
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Yleisesti totean olevan selvad, etta vireilld olevaa hallintoasiaa ja sen etenemista koskeviin tie-
dusteluihin on vastattava. Mikali viranomainen katsoo, ettd johonkin asiaan on jo annettu vas-
taus, vastauksena voi tapauskohtaisesti olla esimerkiksi viittaus jo annettuun vastaukseen. Hy-
van hallinnon mukaisena menettelyné ei voida pitadd kokonaan vastaamatta jattamista.

Asiassa on jaanyt epéselvéksi, miten ja milloin kantelijan hankkeen suunnittelijan Lupapalve-
luun Kirjaamiin viesteihin 29.5. ja 29.6.2017 on vastattu. Toisaalta selvityksesta kay ilmi, etta
hankkeita koskevia keskusteluja on kayty myos puhelimitse. Viranhaltijoiden omankin oikeus-
turvan kannalta on kuitenkin perusteltua merkitd mahdollisimman tarkoin ylos kasittelyd kos-
kevat tiedustelut ja tieto niihin vastaamisesta.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Asiassa ei ole ilmennyt, ettd Helsingin kaupungin rakennusvalvontapalvelussa olisi menetelty
lainvastaisesti tai laiminly6ty virkavelvollisuuksia kantelussa tarkoitetun rakennuslupa-asian
kasittelyssé. Kiinnitan kuitenkin rakennusvalvontapalvelun huomiota edelld arviointijaksossa
esitettyyn késitykseeni suullisten yhteydenottojen kirjaamisesta.

Kantelukirjoitus ei johda enempiin laillisuusvalvonnallisiin toimenpiteisiini.

Kirjoituksen liitteet palautetaan ohessa.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen
Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Anu Réaty
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