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ASIA

Kasittelya koskeviin tiedusteluihin ja asiakirjapyyntdon vastaaminen

KANTELU

Kantelija arvostelee oikeuskanslerille 6.11.2018 toimittamassaan kantelussa ja lisékirjoitukses-
saan kaupungin teknisen lautakunnan yksityistiejaoston menettelyé tiehoitokuntaa koskevan
kirjeen késittelyssé seka tiedusteluihin ja asiakirjapyyntoon vastaamisessa. Lisaksi kantelija
arvostelee aluehallintoviraston paatosta, jolla on ratkaistu kaupunkia koskeva kantelu. Kanteli-
jan 13.5.2015 s&hkdpostitse yksityistiejaostolle esittdma Kirje oli oikeuskanslerille osoitetun
kantelun tekemisen ajankohtana edelleen késittelemattd kaupungin teknisen lautakunnan yksi-
tyistiejaostossa. Aluehallintovirasto ei ole paatoksessaan 27.8.2018 ottanut kantelijan néake-
myksen mukaan riittdvasti kantaa kaupungin menettelyyn olla reagoimatta kantelijan edella
mainittuun selvityspyyntd6n tai muihinkaan yhteydenottoihin.

SELVITYS

Kaupunki on toimittanut 1.2.2019 paivétyn selvityksen.

VASTINE

Kantelija on antanut selvityksesta vastineen.

RATKAISU

Aluehallintoviraston paatos

Aluehallintovirasto on 27.8.2018 antanut paatoksensé kanteluun, joka koskee padosin samoja
asioita kuin nyt kasilla oleva oikeuskanslerille osoitettu kantelu. Aluehallintovirasto totesi p&é-

toksessadn, ettd kaupungin menettely kantelussa esitetyissa tiedusteluihin ja asiakirjapyyntoi-
hin vastaamisessa on jaanyt esitetyn selvityksen valossa epéselvaksi. Aluehallintovirasto ko-
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rosti kaupungille hyvan hallinnon perusteiden merkitystad viranomaisen esittamiin selvitys-
pyyntoihin vastattaessa. Aluehallintovirasto jatti kantelun tutkimatta siltd osin kuin se koski
tiekunnan ja hoitokunnan toimintaa.

Paatoksen mukaan epéselvaksi oli jaanyt, onko kaupunki ilmoittanut kantelijalle, ettei tulevia
kokouksen ajankohtia ole tiedossa, onko kantelija saanut pyytamansa tiedon 16.5.2016 olleen
kokouksen poytékirjasta ja miten kaupunki on vastannut tai reagoinut kantelijan esittdmiin
muihin tiedusteluihin ja pyyntoihin.

Aluehallintovirasto totesi paatoksessddn muun ohessa myos, ettd kaupungilla taytyy olla val-
mius kutsua jaosto tarvittaessa koolle, mikali késiteltavia asioita ilmenee. Valmius pitaa olla
olemassa siita huolimatta, ettd lautakunnan kokoonpano tai jaoston valmistelijoita vaihtuu.

Kun kantelun mukaan kantelija ei ollut edelleenk&&n saanut asiaansa kasittelyyn eika vastauk-
sia esittdmiinsa tiedusteluihin ja asiakirjapyyntdon, asiaa ryhdyttiin oikeuskanslerinvirastossa
selvittdmaéan siitd huolimatta, ettd kantelu on jo ollut aluehallintoviraston ké&siteltdvana.

Tapahtumista saatu selvitys

Kantelija on 13.5.2015 l&hettdnyt kaupungille sdhkopostitse tiehoitokunnan menettelyd koske-
van viestin. Viestissa selostetaan tiehoitokunnan toimintaa ja asioita, joita ei kantelijan nake-
myksen mukaan ole hoidettu asiaankuuluvalla tavalla. Viestissd pyydetdén, ettd “toimivaltai-
nen viranomainen ottaisi asian késittelyyn”. Kantelija on toimittanut saman kirjeen liitteineen
kaupungin kirjaamoon 30.9.2015.

Kanteluasiakirjojen mukaan kantelija on yrittdnyt useita kertoja saada tietoa asian kasittelysta
ja yksityistiejaoston kokoontumisesta, mutta hanelle ei ole annettu tietoja, eikd hanen kasittely-
pyyntoonsé ole vastattu.

Kaupungin teknisen lautakunnan yksityistiejaosto on kokoontunut 16.5.2016. Kantelija on pyy-
tanyt sahkopostitse kokouksen poytékirjaa 10.6.2016. Kantelijan mukaan han ei koskaan saa-
nut pyytamaansa asiakirjaa. Asiaa ei myoskaan siirretty eteenpdin toiselle taholle vastattavaksi.

Kantelija on 16.3.2017 tehnyt teknisen lautakunnan yksityistiejaoston menettelystd kantelun
aluehallintovirastolle.

Aluehallintovirasto oli pyytanyt kantelun johdosta selvitysta kaupungilta 22.3.2017. Kaupun-
gin selvitys oli toimitettu vasta aluehallintoviraston useiden tiedustelujen jalkeen 17.8.2018 eli
lahes puolitoista vuotta ensimmaisen selvityspyynnon esittamisesta. Aluehallintovirasto on an-
tanut kanteluun paatoksensé 27.8.2018.

Viesteissddn 5.4.2018 ja 18.4.2018 kantelija on pyytidnyt yksityistiejaostoa “tietoimituksella
paivittdmaan A:n alueen tieston vastuualueet / velvoitteet”. Han on pyytanyt myos, ettd kau-
punki ottaisi hoitovastuulleen koko A:n alueen tieston.

Kaupungin selvityksessd todetaan, ettd Kantelijan tiedusteluihin on kaupungin puolesta pyrit-
ty vastaamaan aina sen hetkisen parhaan tietdmyksen mukaan sdhkdpostitse ja puhelimitse.
Henkilostdvaihdokset ovat kuitenkin pitkittdneet yksityistiejaoston toimitusta huomattavasti, ja
siksi asian osalta on ollut epdselvyyttd”. Selvityksen mukaan syyna pitkittyneelle késittelyajalle
on lautakunnan kokoonpanossa tapahtuneet vaihdokset. Lautakunnan aikaisempi vastuunalai-
nen lakimies siirtyi selvityksen mukaan toisiin tehtéviin syksylla 2017, ja nykyinen lakimies
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aloitti tehtavassaan kevéalla 2018. Yksityistiejaoston sihteeri elédkoityi niin ikéan kevaalla
2018.

Yksityistiejaosto on kokoontunut 23.1.2019. Kokouksessa on ollut asialistalla ’Tietoimituksen
laatiminen / A:n alueen tieston vastuualueiden paivittdminen ja siirtdminen kaupungin kunnos-
sapitoon” (7 §) ja "Tietoimituksen laatiminen / Valitus A:n tiehoitokunnan toiminnasta” (8 §).
Asiakohdassa 8§ 7 jaosto totesi, ettei silla ole toimivaltaa késitell& A:n alueen tieston siirtdmisté
kaupungin kunnossapitoon. Asiakohdassa § 8 jaosto kehotti tiekuntaa korjaamaan toimintaansa
kokouspdytékirjojen nahtéville toimittamisessa ja kokouskutsujen toimittamisessa. Vesihuolto-
verkostoja koskevista asioista jaosto totesi, ettei sill4 ole toimivaltaa kasitell& niita.

Arviointi
1 Kantelijan viestiin 13.5.2015 vastaaminen

Kaupungilta pyydettiin kantelun tutkimiseksi selvityst&, jossa tuli erityisesti kiinnittdd huomio-
ta kaupungin menettelyyn hallintolain (434/2003) 7, 8 ja 10 §:n saanndsten valossa. Selvityk-
sestd tuli ilmetd, miten kaupunki on kasitellyt kantelijan tiedusteluja ja muita yhteydenottoja
erityisesti niiltd osin kuin aluehallintovirasto oli kanteluratkaisussaan 27.8.2018 katsonut asian
jaéneen epaselvaksi. Selvityksestd tuli ilmetd myds, onko kaupunki nyt vastannut kantelijan
vuonna 2015 esittdmaan selvityspyyntdon, ja siihen tuli oheistaa asiaan liittyvét asiakirjat. Sel-
vityspyynnossa kaupunkia muistutettiin vield perustuslain 111 8:ssd saddetystd oikeuskanslerin
tiedonsaantioikeudesta. Lainkohdan mukaan oikeuskanslerilla on oikeus saada viranomaisilta
ja muilta julkista tehtévaa hoitavilta laillisuusvalvontaansa varten tarvitsemansa tiedot.

Kaupungin selvityksesta ei kdy ilmi, ettd kantelussa tarkoitettuihin, Kirjeen késittelya koskeviin
tiedusteluihin olisi vastattu mitenkaan muutoin kuin mita kantelijan toimittamista teknisen lau-
takunnan yksityistiejaoston poytékirjanotteesta (8 8) ilmenee. Kaupungin selvitykseen ei ole
oheistettu yhtdéan asiakirjaa, joka osoittaisi kantelijan tiedusteluihin vastaamisen, eikd myds-
k&an yksityistiejaoston poytékirjoja 16.5.2016 tai 23.1.2019.

Hallintolain 7 8:ssa sdadetddn palveluperiaatteesta ja palvelun asianmukaisuudesta, etta asiointi
ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittdva jarjestamaan siten, ettd hallinnossa asioiva saa
asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtavénsa tuloksellisesti.

Hallintolain 8 8§:n mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkailleen tar-
peen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvaa neuvontaa seka vastattava asiointia koskeviin
kysymyksiin ja tiedusteluihin. Neuvonta on maksutonta. Jos asia ei kuulu viranomaisen toimi-
valtaan, sen on pyrittdva opastamaan asiakas toimivaltaiseen viranomaiseen.

Viranomaisen on hallintolain 10 §:n mukaan toimivaltansa rajoissa ja asian vaatimassa laajuu-
dessa avustettava toista viranomaista tdman pyynnosta hallintotehtavan hoitamisessa seka muu-
toinkin pyrittava edistaméaan viranomaisten valista yhteistyota.

Hallintolain 23 §:ssé s&adetdén asian viivytyksettomasta kasittelysta. Asia on kasiteltdva ilman
aiheetonta viivytysta.

Hallintolain hallituksen esityksen perustelujen (HE 72/2003 vp, s. 57-58) mukaan palveluperi-
aate ja viranomaisen tehtavien tuloksellinen hoitaminen merkitsevat sité, ettd asiointi tulisi
voida tapahtua seka hallinnossa asioivan etta viranomaisen kannalta mahdollisimman nopeasti,
joustavasti ja yksinkertaisesti sek& kustannuksia saastéen.
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Viranomaisen neuvontavelvollisuus koskisi lainkohdan perustelujen mukaan hallintoasian hoi-
tamiseen ja asiointiin valittomasti liittyvia kysymyksia. Menettelyllinen neuvontavelvollisuus
edellyttad, etta viranomainen antaa asiakkailleen neuvoja esimerkiksi siita, miten asia pannaan
vireille ja mité asiakirjoja tulee esittaa asian vireille panemiseksi. Menettelyneuvontaan kuului-
si myos tietojen antaminen viraston kaytdnnostd, kuten késittelytavasta ja -vaiheista. Viran-
omaisen on huolehdittava siitd, ettd asiakkaalla on selked késitys menettelyllisten oikeuksiensa
kayttamisestd. Asiakkaan mahdolliset vaarinkéasitykset menettelyllisistd kysymyksista olisi py-
rittdvé oikaisemaan.

Neuvontavelvollisuutta tdydennettdisiin lain perustelujen mukaan viranomaiselle asetetulla
yleisella velvoitteella vastata asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. Asioinnilla tar-
koitettaisiin paitsi hallintoasian hoitamiseksi tarpeellisten toimenpiteiden suorittamista myods
tosiasialliseen hallintotoimintaan liittyvad asiointia viranomaisessa. Vaikka sd&nnosehdotuk-
sessa ei ole tdsmennetty vastaamisvelvoitteen piiriin kuuluvien kysymysten ja tiedustelujen si-
saltod, nailta olisi edellyttava riittdvaa selkeyttd ja ymmarrettavyyttd. Kéytdnnossé vastaamis-
velvoite koskisi asiallisia ja riittavan yksiloityja kysymyksia ja tiedusteluja. S&annds ei sen si-
jaan velvoittaisi viranomaista vastaamaan laajoihin ja yleisluontoisiin tiedusteluihin.

Lakiehdotukseen ei hallituksen esityksen mukaan ole katsottu tarpeelliseksi ottaa sadnnosta
siitd, missa ajassa viranomaisen olisi taytettdva vastaamisvelvoitteensa. Y leisesti voidaan lah-
ted siitd, ettei hallintoasian hoitamista tai asiointia koskeviin kysymyksiin vastaaminen edellyta
viranomaiselta erityisia toimenpiteitd. Vastaus voidaan useimmissa tapauksissa antaa heti. VVas-
taamisen edellyttdmaan aikaan saattavat tapauskohtaisesti vaikuttaa tiedustelun kohteena ole-
van asian laatu ja monitahoisuus seké se, edellyttddko vastauksen antaminen selvitysten hank-
kimista tai muita erityisia toimenpiteitd. Pelk&std&n viranomaiselle tulevien kysymysten ja tie-
dustelujen suuri maaré ei sen sijaan olisi hyvaksyttava perustelu sille, ettd vastaaminen viipyy
kohtuuttomasti. Hyvan hallinnon periaatteiden mukaista olisi vastauksen viivéstyessa ilmoittaa
asiakkaalle viivastymisen syyt ja milloin vastausta voidaan odottaa.

Laillisuusvalvontakéytdnndssé on hyvaan hallintoon vakiintuneesti katsottu kuuluvan, etta vi-
ranomainen viivytyksettd vastaa sille osoitettuun ja sen toimivaltaan kuuluvaan riittavasti yksi-
l6ityyn tiedusteluun, johon asiakas selvésti jaa odottamaan vastausta.

Tassa tapauksessa kantelija on toimittanut kaupungille kirjeen, johon hén on selvésti jaanyt
odottamaan vastausta. Kirjeessa arvostellaan tiekunnan menettelyé ja odotetaan kaupungin tek-
nisen lautakunnan yksityistiejaostolta toimenpiteitd. Teknisen lautakunnan yksityistiejaoston
poytékirjassa 23.1.2019 § 8 kdytetddn vaihtelevasti termejd “toimitus”, “hakemus” ja valitus”.

Nékemykseni mukaan kantelijan kirje 13.5.2015 on luonteeltaan I&hinn& kantelua muistuttava.
kaupungilla on joka tapauksessa ollut velvollisuus késitella se ja antaa siihen kohtuullisessa
ajassa vastaus. Mikéli viranomainen katsoo, etté asia kuuluu jonkun muun viranomaisen toimi-
valtaan, tulee se viivytyksetta siirtdd toimivaltaisen viranomaisen késiteltdvaksi. Kantelijan asia
on kasitelty yksityistiejaoston kokouksessa lahes nelja vuotta kirjeen toimittamisen jalkeen.
Epaselvaksi on edelleen kuitenkin jaanyt, miten asiaa on mahdollisesti k&sitelty yksityistiejaos-
ton kokouksessa 16.5.2016.

Totean, ettd kaupunki on saadun selvityksen mukaan laiminlyonyt velvollisuutensa kasitell&
kantelijan Kirje ja vastata siihen kohtuullisessa ajassa. Kaupungin vastuulla on jarjest&a toimin-
tansa siten, ettd viranomaistehtavat voidaan suorittaa asianmukaisesti myos henkildston vaih-
duttua. Mikali asian késittely edellyttda lautakunnan tai sen jaoston kokoontumista, tulee kau-
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pungin esimerkiksi sijaisuusjarjestelyin huolehtia siitd, ettd kokous kutsutaan koolle, jotta asia
saadaan kasiteltya kohtuullisessa ajassa. Mikéli kirjeeseen voidaan vastata ilman lautakunnan
tai sen jaoston kokoontumista, tulee kaupungin pystyd osoittamaan viranhaltija, jonka tehta-
vaksi annetaan kirjeeseen vastaaminen.

Viranomaisen vastuulla on myo6s huolehtia siitg, ettd toisten viranomaisten esittdmiin selvitys-
pyyntoihin voidaan vastata viivytyksettd. Tassé tapauksessa kaupunki ei ole kohtuullisessa
ajassa toimittanut aluehallintovirastolle sen pyytdmaa, kantelun tutkimiseksi tarpeellista selvi-
tysta.

Viranomaistoiminnan uskottavuus edellyttdd toimivaa ja tehokasta laillisuusvalvontaa. Lailli-
suusvalvonnan mahdollistamiseksi viranomaisten on valttdmatonta suhtautua vakavasti toimin-
tansa arviointiin ja toimittaa valvovalle viranomaiselle viivytyksetta kaikki asian kannalta tar-
peelliset tiedot ja aineistot.

2 Asiakirjapyynnon kasittely

Kantelija kertoo pyytaneensd kaupungin teknisen lautakunnan yksityistiejaoston kokouksen
16.5.2016 poytakirjaotetta sahkopostitse 10.6.2016. Kertomansa mukaan hén ei kuitenkaan ole
saanut sitd. Kaupungin selvityksessé ei oteta kantaa asiakirjapyyntoon tai siihen vastaamiseen.
Selvityksesta ei siten kdy ilmi, onko kantelijalle toimitettu hanen pyytdmansé poytékirjanote.

Viranomaisen toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999, julkisuuslaki) 14 8:n mukaan
tiedon asiakirjan sisallosta antaa se viranomaisen henkildstoon kuuluva, jolle viranomainen on
tdman tehtdvan maarannyt tai jolle se hdnen asemansa ja tehtdviensd vuoksi muuten kuuluu.
Jos virkamies tai muu 2 momentissa tarkoitettu henkild kieltdytyy antamasta pyydettyé tietoa,
hé&nen on:

1) ilmoitettava tiedon pyytajélle kieltdytymisen syy;

2) annettava tieto siitd, ettd asia voidaan saattaa viranomaisen ratkaistavaksi;

3) tiedusteltava asian kirjallisesti vireille saattaneelta tiedon pyytdjalta, haluaako hén asian siir-
rettavaksi viranomaisen ratkaistavaksi; seka

4) annettava tieto kasittelyn johdosta perittavista maksuista.

Julkisuuslain 14 §:ss& tarkoitettu asia on kasiteltdva viivytyksettd, ja tieto julkisesta asiakirjasta
on annettava mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistd&n kahden viikon kuluessa siitd, kun
viranomainen on saanut asiakirjan saamista koskevan pyynnon. Jos pyydettyja asiakirjoja on
paljon tai niihin siséltyy salassa pidettavié osia tai jos muu niihin rinnastettava syy aiheuttaa
sen, ettd asian kasittely ja ratkaisu vaativat erityistoimenpiteita tai muutoin tavanomaista suu-
remman tyomaaran, asia on ratkaistava ja tieto julkisesta asiakirjasta annettava viimeistaan
kuukauden kuluessa siitd, kun viranomainen on saanut asiakirjan saamista koskevan pyynnon.

Julkisuuslain saannokset asiakirjapyynnon kasittelysta ja asiakirjan antamisesta ovat yksiselit-
teisesti viranomaista velvoittavia, ja niitd on sovellettu viranomaistoiminnassa jo noin 20 vuot-
ta. Kaupunki ei ole selvityksessaan esittanyt, eika kanteluasiakirjoista muutenkaan ilmene mi-
taan estettd kantelijan pyytamén poytékirjanotteen antamiselle. Kaupungin olisi siten tullut an-
taa pyydetty asiakirja jo kesédkuussa 2016 eli yli kolme vuotta sitten. Mikéli pyydettya asiakir-
jaa ei edelleenkdén ole toimitettu kantelijalle, tulee se toimittaa hdnelle ensi tilassa. Siind ta-
pauksessa, ettd kaupungilla ei ole hallussaan pyydettya asiakirjaa tai sitd el muusta syysta voi-
da antaa, asiakirjapyynnon esittajalle tulee edelld mainittujen sadannésten mukaan ilmoittaa
kieltdytymisen syy, antaa tieto mahdollisuudesta saattaa asia viranomaisen ratkaistavaksi ja
viime ké&dessa tehd kieltdytymisesta valituskelpoinen paatos.
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Saadun selvityksen mukaan kaupunki ei ole menetellyt julkisuuslaissa edellytetylla tavalla.
Johtopaatokset ja toimenpiteet

Aluehallintovirasto on jo paatoksessaan 27.8.2018 todennut, ettd kaupungilla tulee olla valmius
kutsua jaosto tarvittaessa koolle, mikali kasiteltavia asioita ilmenee. Valmius pitéé olla olemas-
sa siitd huolimatta, ettd lautakunnan kokoonpano tai jaoston valmistelijat vaihtuvat.

Ottaen edell& mainitun aluehallintoviraston paatoksen huomioon katson riittdvaksi laillisuus-
valvonnalliseksi toimenpiteeksi kiinnittdd kaupungin huomiota sen velvollisuuteen jarjestaa
hallintonsa siten, ettd hallinnon asiakas voi saada kirjeeseensa vastauksen ja asiansa kasiteltya
kohtuullisessa ajassa. Kaupungin tulee myds huolehtia siité, ettd valvovan viranomaisen selvi-
tyspyyntoihin vastataan viivytyksetta ja riittdvan tarkasti.

Kiinnitan kaupungin huomiota lisédksi viranomaisen velvollisuuteen kasitella sille saapunut
asiakirjapyynto julkisuuslain sadnndsten mukaisesti.

Pyydan kaupunkia ilmoittamaan viimeistddn 22.11.2019, miten kantelijan 10.6.2016 esittdma
asiakirjapyynt6 on kasitelty.

Lahetdn tamén paatokseni tiedoksi myos aluehallintovirastolle.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen
Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Anu Réaty
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