ANONYMISOITU PAATOS 1(7)

i
%)
A0

9‘{ 9.6.2020 OKV/41/10/2020
< > OKV/41/10/2020-OKV-2

APULAISOIKEUSKANSLERI

(OKV/837/1/2019)

ASIA Tiedotus- ja keskustelutilaisuuksista ilmoittaminen

KANTELU

Kantelija arvostelee oikeuskanslerille 10.5.2019 osoittamassaan kantelussa kaupungin menettely& sen yh-
dessa A ry:n ja B sr:n kanssa suunnitteleman hankkeen valmistelua koskevassa asiassa. Suunnitelman mu-
kaan kaupunki muuttaisi laitospainotteisen, pdihteettomyytta edellyttdvan hoitokodin ns. asunto ensin —
periaatteen mukaisesti toimivaksi koti- ja avopainotteiseksi asumisyksikoksi, jossa pdihteettomyyttd “tue-
taan”, mutta ei edellytetd. Hankkeen uudisrakennukset, my0s samalle tontille suunniteltu vuokratalo, ra-
kennettaisiin alakoulun viereen.

Kantelun mukaan hanketta on valmisteltu hiljaisesti ainakin vuodesta 2017 lahtien. Siita ei ole tiedotettu
alueen asukkaille, asukkaat eivét ole voineet tuoda esiin mielipidettadan asiasta, eik& valmistelussa ole tehty
hankkeen vaikuttavuusarviointeja. Alueen asukkaita huolestuttaa erityisesti lasten turvallisuus, kun uusi
koti- ja avopanotteinen asumisyksikk® on tarkoitettu moniongelmaisille péihteidenkayttajille ja vapautu-
ville vangeille. Kaupunkiymparistélautakunta on kasitellyt hanketta 26.2.2019 ja kaupunginhallitus
8.4.20109.

Kantelija pyytad oikeuskansleria tutkimaan, onko hankkeen valmistelu, suunniteltu toteutustapa ja kaupun-
ginhallituksen edelld mainittu paatds hankkeen eteenpdin saattamiseksi lakien ja hyvan hallintotavan mu-
kainen. Han pyytaa myos tutkimaan paatokseen liitetyn muutoksenhakukiellon lainmukaisuuden.
SELVITYS

Kaupunginhallitus on antanut selvityksen 13.1.2020 § 10.

VASTINE

Kantelija on antanut vastineen hankitusta selvityksesté.

OIKEUSKANSLERINVIRASTO
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RATKAISU
1 Tapahtumatietoja

Kaupunginhallitus on 8.4.2019 § 245 paattanyt varata B sr:lle tontin kumppanuuskaavoitusta ja tuetun asu-
misen asumisyksikon seké valtion tukemien vuokra-asuntojen suunnittelua varten. Paatoksen mukaan kau-
punginhallitus pita4 tarkeana, etté tulevaa asumisyksikkoa suunniteltaessa kiinnitetd&dn huomiota ala-asteen
koulun sijaintiin kiinteiston valittdémassa laheisyydess, tuetaan péihteettomyyteen ja lahiymparistéon koh-
distuviin vaikutuksiin. Samalla kaupunginhallitus kehotti sa&tiota lissdmadn vuorovaikutusta alueen asuk-
kaiden kanssa.

Kaupunginhallitus jatti paatokselldén 3.6.2019 8§ 417 tutkimatta sille osoitetut vaatimukset, jotka koskivat
em. paatosta tontin varaamisesta saatiolle.

Kaupunginhallituksen selvityksessa todetaan, ettd tontin varausta koskeva asia tulee paéasaantoisesti vireille
hakemuksella. Ennen hakemuksen jattamista hakijan ja kaupungin vélilld voidaan kdydd vapaamuotoisia
neuvotteluja tulevasta hankkeesta ja sen soveltuvuudesta alueelle. Kantelussa tarkoitetun tontin varaamista
suunnittelua varten on pyytanyt A ry. Ennen hakemuksen jattamista yhdistyksen ja kaupungin edustajat
ovat neuvotelleet hankkeesta. Kaupunkiympéristélautakunnan 26.2.2019 ja kaupunginhallituksen 8.4.2019
kokousten esityslistat ovat niiden valmistuttua olleet kuntalain (410/2015) 29 §:n 2 momentin mukaisesti
nahtavilla kaupungin verkkosivuilla.

Tontin varauksessa on selvityksen mukaan kyse kaupungin yksipuolisesta paatoksestd, ettd se ei varaa
taikka luovuta tonttia varausaikana muille, ja ettd kaupunki tulee vastaisuudessa luovuttamaan varatun ton-
tin varauksensaajalle edellyttden, ettd varaaja on noudattanut varausehtoja. Varaus tehdaan ainoastaan
suunnittelua varten, eikd se suoraan taikka nimenomaisesti oikeuta tontin saamiseen. Varausta on valmis-
teltu yhteistydssad kaupunkiympariston toimialan eri palveluiden sekd kaupungin muiden toimijoiden
kanssa. Kaupunginhallitus katsoo, ettd edellytykset hankkeen toteuttamiseksi on selvitetty huolellisesti ja
perusteellisesti.

Asemakaavan mukaan tontti kuuluu sosiaalitointa ja terveydenhuoltoa palvelevien rakennusten korttelialu-
eeseen (YS). B rs:n ja A ry:n tarkoituksena on selvityksen mukaan toteuttaa tontilla paihdehuollon kuntout-
tavaa asukastoimintaa, joka on voimassa olevan asemakaavan mukaista. Toiminnan luonteen muuttuminen
ei selvityksen mukaan ole ollut tontinvarausesityksen valmistelun lahtékohtana. Tontilla on sijainnut paih-
dekuntoutujien asuntoja 1970-luvulta lahtien, ja toiminta on kaupunginhallituksen mukaan vakiintunut alu-
eelle. Varauksen tavoitteena on toiminnan jatkumisen turvaaminen.

Selvityksessa esitetaan, ettéd tontin kayttod voidaan tehostaa rakentamalla vanhan rakennuksen tilalle asuin-
kerrostalo. Taméa edellyttdd asemakaavan muutosta. Tontille toteutettavan uuden asumisyksikon rakenta-
minen vaatii luvan asemakaavasta poikkeamiseen. Asiassa on selvityksen mukaan siten kyse myods mah-
dollisesta tulevasta asemakaavamuutoksesta ja asemakaavasta poikkeamisesta, jolloin asukkaiden osallis-
tumis- ja vaikuttamismahdollisuudet turvataan maankaytto- ja rakennuslainsaddannén mukaisesti. Laissa
tarkoitettuja keinoja ovat esimerkiksi osallistumis- ja arviointisuunnitelman pitdminen nahtavana seké pa-
lautteiden ja muistutusten kerd&@minen.

Kaupunginhallitus on tontinvarauksen yhteydessa todennut pitdvansa tarkeana, etta tulevaa asumisyksikkoa
suunniteltaessa kiinnitetddn huomiota ala-asteen koulun sijaintiin kiinteiston valittomassa laheisyydessa.
Samalla s&atiota on kehotettu lisddméan vuorovaikutusta alueen asukkaiden kanssa. Kaupunginhallituksen
tontinvarauspaatoksen jalkeen asiasta on selvityksen mukaan jarjestetty paatoksen mukaisesti tiedotus- ja
keskustelutilaisuuksia.
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Kaupunginhallituksen selvityksesta annetussa vastineessa kantelija esittaé vield huolensa siitg, etta kaytan-
ndssa toiminnan luonne muuttuu laitosmaisesta, pdihteettdmésta asumisesta asunnottomien vuokra-asumi-
seen. Kantelija pitéa virheellisend kaupungin toteamusta siitd, ettd kysymys olisi toiminnan jatkumisesta.
Hén arvostelee lisaksi sitd, ettd selvityksessd mainituista tiedotus- ja keskustelutilaisuuksista kahdesta il-
moitettiin Facebookissa, eiké tieto tilaisuuksista siten valttaméttd saavuttanut alueen asukkaita kovinkaan
laajasti.

Kaupungilta on 15.5.2020 tiedusteltu asian valmistelun vaihetta ja hankkeen mahdollista etenemistd. Kau-
punginsihteeriltd 20.5.2020 saatujen tietojen mukaan hanke on edennyt siten, ettd Maaomaisuuden kehitta-
minen ja tontit —palvelun asuntotontit-tiimipaallikké on 13.3.2020, § 62 paattanyt vuokrata alueen lyhytai-
kaisesti kiinteistoyhtille rakennusluvan hakemista ja maanrakennustoiden suorittamista varten. Hankkeen
ensimmadinen vaihe on vireilld. Ensimmaisessa vaiheessa tontille rakennetaan korvaava uudisrakennus, jo-
hon tulee tuetun asumisen yksikko pitk&aikaisasunnottomille (31 asuntoa). Hankkeen toinen vaihe, joka
edellyttdd kaavamuutosta, ei ole vireilla. Eli timéan osalta hakija ei ole ollut aktiivinen. Kaupunginsihteerin
mukaan tontin kaytto vaatisi vield tarkempaa jatkosuunnittelua. Téhén vaikuttaa rakennettavan korvaavan
uudisrakennuksen rakentuminen ja vanhan huonokuntoisen rakennuksen purkaminen.

2 Arviointi
2.1 Paatos tontin varaamisesta

Asiassa saadusta selvityksesta ilmenee, etta tontin varaaminen kantelussa mainittuun tarkoitukseen ei sido
kaupunkia hankkeen edellyttamiin asemakaavamuutoksiin tai rakennuslupien myontamiseen. Kyse on ollut
asian valmistelusta, eika varauspéaatoksesta tehtyihin oikaisuvaatimuksiin annettuun kaupunginhallituksen
tutkimatta jattamistd koskevana paatokseen siten ole liittynyt muutoksenhakumahdollisuutta. Kuntalain
136 8:n mukaan paatoksestd, joka koskee vain valmistelua tai tdytdntéonpanoa, ei saa tehda oikaisuvaati-
musta eikd kunnallisvalitusta. Paatoksen muutoksenhakukelpoisuuden voi viime k&dessa arvioida ja rat-
kaista hallintotuomioistuin.

Hallinto-oikeudesta 25.5.2020 saadun tiedon mukaan kaupunginhallituksen paatoksesta 3.6.2019 § 417 ei
ole saapunut sinne valitusta. Oikeuskansleri ei voi toimia vaihtoehtoisena muutoksenhakuelimeng, eika
nain ollen ratkaista sitd, olisiko kantelussa tarkoitetusta paatoksesta pitdnyt voida valittaa. Asiassa ei kui-
tenkaan ole ilmennyt sellaista, jonka johdosta minulla olisi oikeudellisia perusteita katsoa kaupungin me-
netelleen lainvastaisesti liittdessaan Kyseiseen paatokseen ilmoituksen valituskiellosta.

2.2 Vaikutusmahdollisuuksien varaamista koskevat sddnnokset ja ohjeet

Perustuslain 20 §:n 2 momentin mukaan julkisen vallan on pyrittdva turvaamaan jokaiselle oikeus terveel-
liseen ymparistoon sek& mahdollisuus vaikuttaa elinympéristodén koskevaan paatoksentekoon.

Hallintolain (434/2003) 41 §:ss& saddetdan, ettd jos asian ratkaisulla voi olla huomattava vaikutus muiden
kuin asianosaisten elinymparistoon, tydntekoon tai muihin oloihin, viranomaisen tulee varata naille henki-
I6ille mahdollisuus saada tietoja asian kasittelyn lahtokohdista ja tavoitteista seka lausua mielipiteensé asi-
asta. Asian vireillaolosta ja vaikuttamismahdollisuuksien kéayttdmisestd on ilmoitettava asian merkityksen
ja laajuuden kannalta sopivalla tavalla. Asian vireilldolosta ei kuitenkaan tarvitse ilmoittaa, jos se vaarantaa
ratkaisun tarkoituksen toteutumisen tai aiheuttaa muuta merkittdvaa haittaa taikka jos se on ilmeisen tar-
peetonta.

Hallintolain 41 §:n perustelujen (HE 72/2002 vp, s. 95-97) mukaan perustuslain 14 8:n 3 momentti sisaltda
julkiseen valtaan kohdistuvan toimeksiannon edistaé yksilon mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen
toimintaan ja vaikuttaa hénta itseddn koskevaan paatoksentekoon. Vastuuta ymparistoon koskevan perus-
tuslain 20 8:n 2 momentin mukaan julkisen vallan on pyrittdva turvaamaan jokaiselle oikeus terveelliseen
ympéristoon ja mahdollisuus vaikuttaa elinympéristodan koskevaan péatoksentekoon. Perustuslaillisen
edistamisvelvoitteen on katsottu korostavan erityisesti muiden kuin varsinaisten asianosaisten vaikuttamis-
mahdollisuuksia asioissa, jotka vaikuttamatta valittémasti naiden henkildiden etuun tai oikeuteen muutoin
vaikuttavat merkittavasti yhteiseen elinymparistoon tai henkil6d koskevaan péaatoksentekoon. Kysymys on
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viime kadessa siitéd, ettd muille kuin menettelyn varsinaisille asianosaisille pyritddn takaamaan tietty pro-
sessuaalinen asema, jonka perusteella nailla henkil6illa on mahdollisuus vaikuttaa itsedan tai elinympaéris-
t0dan koskevan asian kasittelyyn.

Kokonaisuutena arvioiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien edistamistd voidaan hallituksen
esityksen mukaan pitad olennaisena osana hyvan hallinnon takeiden turvaamista koskevaa perustuslaillista
toimeksiantoa. Edelld sanottu huomioon ottaen on tarke&d, ettéd lakiin siséltyisi mahdollisimman kattavat
sdédnnokset muiden kuin asianosaisten mahdollisuudesta osallistua ja vaikuttaa itsedén koskevaan paatok-
sentekoon.

Hallintolain 41 8:n 1 momentista ilmenevén padsadnnon mukaan vaikuttamismahdollisuuksien varaaminen
edellyttdisi, ettd asian ratkaisulla voi olla huomattava vaikutus muiden kuin asianosaisten elinymparistoon,
tyontekoon tai muihin oloihin. Elinympériston késite saisi siséltonsa l&hinné perustuslain 20 8:n ympéris-
tosaannoksesta. Saannokselld pyritadn takaamaan siind tarkoitetuille henkil6ille mahdollisuus vaikuttaa
paatoksentekoon erityisesti silloin, kun asian ratkaiseminen saattaa vaikuttaa elinympariston terveellisyy-
teen. Huomattava vaikutus elinymparistoon saattaisi merkita lisaksi sitd, ettd asiassa tehtdva pé&atos voi
olennaisella tavalla vaikuttaa alueen viihtyisyyteen.

Ehdotettu 2 momentti saéntelisi ilmoittamistapaa. Lahtokohtana olisi, ettd vaikutusmahdollisuuksien va-
raamisesta ilmoitettaisiin lakiin sisaltyvien tiedoksiantosdédnndsten mukaisesti. Nain ilmoittamistapa maa-
raytyisi lahtokohdiltaan asian vaikutusalueen piiriin kuuluvien henkil6iden lukumé&&ran mukaan. limoituk-
sessa olisi selitettdva, misté asiasta on kysymys ja minkalaiset ratkaisun kohteena olevien asemaan liittyvat
vaikutukset saattavat olla. Ratkaisutoimenpiteen kohteena oleva asia olisi siten yksiloitava keskeisilta osil-
taan. liImoituksessa olisi myds mainittava, miten ja minka ajan kuluessa viranomaiselle voidaan esittad asiaa
koskevia tietoja, mielipiteita ja kysymyksia. Lisaksi ilmoituksessa tulisi selvittadd, miten asian vaikutuspii-
riin kuuluvat henkil6t voivat saada asiasta lisatietoja. llmoituksesta olisi kaytavéa ilmi viranomaisen nimi ja
tarvittavat yhteystiedot.

IImoittaminen saattaa hallituksen esityksen mukaan olla tarpeetonta Iahinnd silloin, kun asiasta on herannyt
laaja julkinen keskustelu esimerkiksi joukkoviestimien aloitteesta tai asian kohteena olevat henkil6t ovat
muulla tavalla saaneet tiedon asian vireill4olosta.

Kuntalain (410/2015) 22 8:n mukaan kunnan asukkailla ja palvelujen kayttajilla on oikeus osallistua ja
vaikuttaa kunnan toimintaan. Valtuuston on pidettédva huolta monipuolisista ja vaikuttavista osallistumisen
ja vaikuttamisen mahdollisuuksista ja menetelmistd. Osallistumista ja vaikuttamista voidaan edistéa erityi-
sesti mm. jarjestamalla keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia seka kuntalaisraateja (1 kohta), selvittamalla
asukkaiden ja kunnassa sadnnénmukaisesti tai pitempiaikaisesti asuvien tai oleskelevien palvelujen kaytta-
jien mielipiteita ennen paatoksentekoa (2 kohta), suunnittelemalla ja kehittaméalla palveluja yhdessa palve-
lujen kayttajien kanssa (5 kohta) ja tukemalla asukkaiden, jérjestdjen ja muiden yhteisdjen oma-aloitteista
asioiden suunnittelua ja valmistelua (6 kohta).

Lainkohdan perustelujen (HE 268/2014 vp, s. 151-152) mukaan 22 §:n 2 momentin 1 kohdassa tuodaan
esille keskustelu- ja kuulemistilaisuuksien seka kuntalaisraatien jarjestaminen. Erilaisissa keskustelu- ja
kuulemistilaisuuksissa tai asukastapaamisissa voidaan vapaamuotoisesti selvittdd kuntalaisten nakemyksia
tietysta teemasta tietylla hetkella tai pidemmaén ajanjakson aikana. Kuulemista ja keskustelua voi toteuttaa
my0s séhkoisid kanavia, esimerkiksi internetin ja sosiaalisen median mahdollistamia muotoja hyddynta-
malla. Momentin 2 kohta korostaisi jo valmisteluvaiheessa tapahtuvaa asukkaiden mielipiteiden selvitta-
mista.

Perusteluissa todetaan, ettd osallistuminen ja vaikuttaminen on yleensd tehokkainta valmisteluvaiheen
alussa. Hallintolain 34 §:ssa saddet&an asianosaisen kuulemisesta ja 41 §:ssé& vaikuttamismahdollisuuksien
varaamisesta. Nama ovat kuulemisen ja vaikuttamismahdollisuuksien luomisen laissa sdéénneltyja muotoja,
mutta muukin oma-aloitteinen kuntalaisten mielipiteiden vapaamuotoinen selvittdminen on suotavaa. Mie-
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lipiteitd voidaan selvittad eri tavoin, muun muassa kyselyin ja mielipidetiedusteluin ja 1 kohdassa tarkoi-
tettuja keskustelutilaisuuksia jarjestamalla tai jarjestamalla esimerkiksi 24 8:ssa tarkoitettuja kunnallisia
kansanadnestyksié.

Kuntalain 29 §:n mukaan kunnan toiminnasta on tiedotettava asukkaille, palvelujen kayttdjille, jarjestoille
jamuille yhteis6ille. Kunnan tulee antaa riittavasti tietoja kunnan jarjestamista palveluista, taloudesta, kun-
nassa valmistelussa olevista asioista, niitd koskevista suunnitelmista, asioiden késittelystd, tehdyista paa-
toksista ja paatosten vaikutuksista. Kunnan on tiedotettava, milla tavoin paatésten valmisteluun voi osallis-
tua ja vaikuttaa. Kunnan on huolehdittava, ett4 toimielinten kasittelyyn tulevien asioiden valmistelusta an-
netaan esityslistan valmistuttua yleisen tiedonsaannin kannalta tarpeellisia tietoja yleisessa tietoverkossa.
Kunnan on verkkoviestinndsséaan huolehdittava, ettd salassa pidettavia tietoja ei vieda yleiseen tietoverk-
koon ja etté yksityisyyden suoja henkildtietojen késittelyssa toteutuu. Viestinnassa on kéytettava selkeéa ja
ymmérrettavaa kielté ja otettava huomioon kunnan eri asukasryhmien tarpeet.

Lainkohdan perustelujen (em. HE s. 158) mukaan aktiivinen, monikanavainen, riittdvd, ymmarrettdva ja
oikea-aikainen viestintd luo edellytyksid osallistumiselle ja vaikuttamiselle. Sddnndksessd nostettaisiin
esille asukkaat, palvelujen kayttéjat, jarjestot ja muut yhteisot. Ryhmén kautta tapahtuva vaikuttaminen voi
olla yksittéisten henkildiden kannanottoja tehokkaampaa. Kunnalla olisi velvoite tiedottaa, milla tavoin
paatosten valmisteluun voi osallistua ja vaikuttaa. Olennaista olisi, ettd tiedot kunnassa kéytettavissé ole-
vista osallistumisen ja vaikuttamisen keinoista olisivat helposti saatavilla, esimerkiksi selkeéasti jasennel-
tyind yleisessé tietoverkossa.

Tiedottamisen laajuus ja tavat ovat pitkalti kunnan harkinnassa mutta kunnalta edellytetddn aktiivista otetta
ja tehokasta viestintaa. Hallituksen esityksessa viitataan hallintolain 41 8:n sadnnokseen, joka velvoittaa
kunnan ilmoittamaan asian vireill&olosta ja vaikuttamismahdollisuuksien kayttamisestd, jos asian ratkai-
sulla voi olla huomattava vaikutus muiden kuin asianosaisten elinympéristoon, tyontekoon tai muihin oloi-
hin. Hallintolain 41 8:n noudattamatta jattdminen voi olla menettelyvirhe, johon voi vedota valituksessa ja
saada paatoksen kumotuksi.

Kaupungin hallintosddannon 27 luvun 1 §:ssa madritelladn osallisuuden ja vuorovaikutuksen periaatteet.
Kaupungilla kaupunkilaisten ja palvelujen kéyttajien osallistumisen ja vuorovaikutuksen osatekijoité ovat:
Hallinnon avoimuus, selkedkielinen ja monikanavainen viestintd, alueellinen osallistuminen, osallistuva
suunnittelu ja budjetointi, asukaslahtoisyytta edistavat kayttaja- ja asiakasraadit, asiakaskokemuksen ja pa-
lautteiden hyédyntdminen, toimivat aloitekéytannot seka kansalaistoiminnan kannuste- ja tukimenettelyt.
Kaupunginvaltuusto asettaa kaupunkistrategiassa ja talousarviossa osallisuuden ja vuorovaikutuksen pai-
nopisteet ja tavoitteet.

Hallintosaannon 28 luvun 1 8:n mukaan kaupungin viestinndn tulee antaa oikeat ja riittdvét tiedot kaupun-
gin palveluista, p4datoksenteosta ja toiminnasta. Viestint4 on avointa, ajankohtaista, aktiivista ja oma-aloit-
teista seké tasapuolista. Kaupunginhallitus johtaa kaupungin viestintaa ja antaa viestinnan ohjeen.

Kaupungin viestinnan linjausten (2015) mukaan kaupungin viestintd on avointa, ajantasaista, rehellista ja
vuorovaikutteista. Viestinnan ammattilaiset ovat linjausten mukaan mukana kaupungin ja hallintokuntien
toiminnan suunnitteluprosesseissa ja osallistuvat varhaisessa vaiheessa toiminnan ja viestinnan suunnitte-
luun. Linjauksissa todetaan, ettd viestinndn ammattilaiset vaihtavat aktiivisesti ja avoimesti tietoa ja osaa-
mista sekd tunnistavat poikkihallinnolliset viestintatarpeet. Kaupungin viestintd on linjausten mukaan
avointa ja vuorovaikutteista, ja kaupunki hyddyntad vuorovaikutuksellisia menetelmié ja edistda avoimuu-
den toteutumista. Vuorovaikutus liittyy sekd paatdsten valmisteluun, ettd toiminnan toteuttamiseen ja ke-
hittdmiseen. Sité toteutetaan tavoitteellisesti ihmisten ja yhteisdjen tarpeet huomioon ottaen. Johto ja asi-
antuntijat tunnistavat paatdsten valmisteluvaiheessa niiden vaikutukset eri yhteisgille ja ihmisille. Avoi-
muuden ja osallistumisen mahdollisuudet huomioidaan asioiden valmisteluvaiheessa. Vaikuttavien kana-
vien osalta arvioidaan, miten on selvitetty kanavien ja vélineiden sopivuus niille, joille viesti halutaan koh-
distaa, ja saavutetaanko tavoitellut ihmiset valituilla kanavilla.
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Kaupungin verkkosivujen mukaan kaupungin eri toimialat jarjestavéat lukuisia kertoja vuodessa erilaisia
asukastilaisuuksia, joissa kerrotaan ja keskustellaan ajankohtaisista suunnitelmista. Kuulemis- ja keskuste-
lutilaisuuksista tiedotetaan kaupungin verkkosivuilla. Lisaksi tietoa ajankohtaisista tilaisuuksista saa seu-
raamalla toimialoja sosiaalisessa mediassa. Pormestarin asukasiltoja jarjestetdén eri puolilla kaupunkia
nelja kertaa vuodessa. Tilaisuudessa keskitytadn kerrallaan tietyn alueen kysymyksiin. 1ltojen isdntana toi-
mii pormestari, ja keskusteluun osallistuu kaupungin asiantuntijoita useilta aloilta. Tilaisuudet jarjestetaan
yhdessé paikallisten asukasyhdistysten kanssa. Tulevista asukasilloista uutisoidaan kaupungin verkkosi-
vuilla ja asukasiltojen Facebook-verkkosivulla.

Kuntaliiton julkaiseman Kuntaviestinndn oppaan (2016) mukaan huolellinen valmisteluviestinté saa naky-
vyyttd, tekee asiat tutuiksi prosessin kuluessa ja séastaa tyota paatosvaiheen viestinndssa. Valmisteluvies-
tinnédssé korostetaan asian keskenerdisyyttd. Etenemisesté ja paatosprosessista on viestittava. Verkkosivut
on pidettavé ajan tasalla. Vuorovaikutuksesta oppaassa todetaan, ettd onnistuminen vaatii suunnitelmalli-
suutta, erityisesti suurissa muutostilanteissa. Hyva apuvaline on viestinta- ja osallistumissuunnitelma. Tar-
keitd kuntalaisille ja henkilostolle ovat aikataulu, tiedonsaantikanavat ja osallistumistavat. Alusta lahtien
on myos suunniteltava, miten saatu palaute kasitellaan ja miten osallistumisen vaikutuksista tiedotetaan.

Paatoksentekoa edeltdva julkisuus auttaa luottamushenkil6itd saamaan monipuolista palautetta jo ennen
ratkaisujen tekoa, ja heidan tulisi edellyttdd valmistelijoilta esitysten tuomista julkisuuteen jo ennen ko-
kouskasittelyd. Valmistelujulkisuus lisdéa valmistelun laatua ja luotettavuutta. Oppaan mukaan valmistelu-
vaihe kiinnostaa mediaa ja kuntalaisia enemman kuin valmiit asiat. Osallistumiseen kannustava viestinta
alkaa siita, ettd kuntalaisten mielipidetta kysytdén ja heille tarjotaan mahdollisuus esittéa vaihtoehtoja.

Oppaassa todetaan, ettd asukkailla on oikeus saada yhteys valmistelijoihin ja paattajiin. Palautteen vastaan-
otosta ja kasittelystd on luonnollisesti myds huolehdittava. Asukastilaisuudet ovat hyvé keino saada aikaan
vuoropuhelua, mutta myos sosiaalista mediaa on kédytettdva ja seurattava. Osallistumisen tavat tulee valita
niin, etta kaikilla kuntalaisilla on mahdollisuus vaivattomasti ja vaikuttavasti k&yttaa niit4. Esimerkiksi net-
tikysely ei tavoita kaikkia kuntalaisia, mutta on kayttokelpoinen niille, jotka eivét padse asukastilaisuuksiin.
Vanhusten, lasten, vammaisten ja muiden erityisryhmien osallistumismahdollisuudet tulee varmistaa. Esi-
merkiksi asukasraadeista on oppaan mukaan saatu hyvia kokemuksia palveluja kehitettdessa. Periaatteessa
kuntalaiset ja sidosryhmat voivat osallistua kaikkiin kunnan valmistelussa oleviin asioihin ja toiminnan
kehittdmiseen. Poikkeuksena ovat lain maarittelemét salaiset asiat seka selkeat viranomaispaatokset, kuten
rakennusluvat, jotka koskevat vain asianosaisia. Tallaisissa asioissa kuntalaisilla on 1&hinn& mahdollisuus
saada tietoa ja oikeus valittaa.

Viestinnan nakdkulmasta sosiaalinen media on verkossa tapahtuvaa viestintaa, eli osa verkkoviestintaa.
Sosiaalinen media on arkip&ivaistynyt osaksi normaalia tyontekoa, ja yha useampi kéyttéa sosiaalisen me-
dian vélineita tyonsé osana. Sosiaalisen median hyédyntdminen kunnan toiminnassa ja viestinnassa edel-
Iyttad suunnitelmallisuutta, sadnnollisté sisalléntuotantoa, yhteisdjen aktivointia ja aktiivista osallistumista.
Sosiaalisen median palvelujen tulee tukea kunnan strategiaa ja niiden kayttoa pitaa pohtia osana kokonais-
viestintéa ja viestintasuunnitelmaa.

2.3 Johtopaatokset

Asiassa on kysymys tuetun asumisen asumisyksikon suunnittelusta, hankkeesta tiedottamisesta ja alueen
asukkaiden vaikuttamismahdollisuuksien turvaamisesta varhaisessa vaiheessa. Hankkeen ensimmaéisessa
vaiheessa, jota tdmé kanteluasia koskee, on kyse voimassa olevan kaavan mukaisesta toiminnasta. Talla
hetkelld vanhan rakennuksen korvaamista uudella koskeva rakennuslupahakemus on saatujen tietojen mu-
kaan vireilld. Kaavamuutosta edellyttdva hankkeen toinen vaihe ei ole viela vireilla.

Asiassa saadun selvityksen mukaan kaupunginhallitus on huhtikuussa 2019 edellyttanyt, ettd asumisyksi-
kon suunnittelussa kiinnitetddn huomiota ala-asteen koulun sijaintiin kiinteiston valittoméssa laheisyy-
dessé. Saatiotd on myos kehotettu lisddmaén vuorovaikutusta alueen asukkaiden kanssa. Kaupunginhalli-
tuksen tontinvarauspaatoksen jalkeen asiasta on selvityksen mukaan jarjestetty paatoksen mukaisesti use-
ampia tiedotus- ja keskustelutilaisuuksia. Naiden tarkemmasta siséllgstd, toteuttamistavasta tai siitd, miten
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niihin on alueen asukkaita kutsuttu, ei kuitenkaan ole esitetty mitdan selvitystd. Kantelija esittada vastinees-
saan, ettd kahdesta tilaisuudesta olisi ilmoitettu ainoastaan Facebookin kautta.

Minulla ei asiassa saatu selvitys huomioon ottaen ole perusteita katsoa, ettd kaupunki olisi laiminlyonyt
alueen asukkaiden varhaisen vaiheen kuulemisen asumisyksikon suunnittelussa. Tiedotus- ja keskusteluti-
laisuuksista tiedottamisesta voidaan edella esitetty ohjeistus huomioiden yleisesti todeta, ettd alueen asuk-
kaita informoitaessa ja tilaisuuksiin kutsuttaessa voidaan luonnollisesti hyddyntdd mm. sosiaalista mediaa.
Kuitenkin tiedotus- tai kuulemistilaisuuksista esimerkiksi pelkastaan Facebookissa ilmoittaminen rajaisi
asukkaiden vuorovaikutusmahdollisuuksia tarpeettoman tiukasti, eikd sitd heidan intressinsa huomioon ot-
taen voida sellaisenaan pitaa riittavanéd. Kaupungin verkkosivuilta saatavien tietojen mukaan Facebookissa
ilmoittaminen olisikin verkkosivujen kautta tiedottamista tdydentéva tiedotustapa.

Hankkeen ensimmaisen vaiheen rakennuslupa-asian késittelystd minulla ei ole k&ytettavissani tietoja, eiké
siihen liittyva menettely ole mydskéaéan kantelun kohteena. Asiassa aikanaan annettavaan paatokseen liittyy
normaali maankaytto- ja rakennuslain (132/1999) mukainen muutoksenhakumenettely. Asian keskenerai-
syyden vuoksi en myodskadn voi ryhtyd lahemmin selvittdmaan, miten alueen asukkaiden vuorovaikutus-
mahdollisuudet on lupaprosessissa mahdollisesti pyritty turvaamaan.

Kuten selvityksesta ilmenee, hankkeen toisen vaiheen kaavamuutoksen valmistelu edellyttdd maankaytto-
ja rakennuslain 8 luvun mukaisen osallistumis- ja arviointisuunnitelman laatimista. Tallin alueen asuk-
kailla on suunnitelman mukaisesti mahdollisuus osallistua ja siten vaikuttaa asemakaavamuutoksen valmis-
teluun. Vuorovaikutuksesta kaavaa valmisteltaessa sdadetédan lain 62 §:ssd ja tarkemmin vuorovaikutuk-
sesta kaavoituksessa maankayttd- ja rakennusasetuksen (895/1999) 6 luvussa. Mielipiteen esittdmisesté
kaavaa valmisteltaessa on saddetty asetuksen 30 §:ssé. Kaupungilta saatujen tietojen mukaan kaavamuutos
ei ole vield tullut vireille. Asiassa ei siten taltdkdan osin ole todettavissa sellaista viranomaismenettelyd,
joka edellyttaisi laillisuusvalvonnallisia toimenpiteitani ainakaan téssa vaiheessa.

3 Toimenpiteet

Lahetén tassa paatoksessani esitetyt ndkdkohdat kaupunginhallitukselle tiedoksi.

Kantelukirjoitus ei anna aihetta muihin toimenpiteisiini.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Anu Réaty



