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ASIA Ylen tekstityspalveluiden saavutettavuus

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille 21.12.2018 osoittamassaan kantelussa arvostellut Yle-uutisten
tekstityksen heikkoa tasoa. Han on pyytényt, ettd uutisten kaannostekstitys olisi tummalla poh-
jalla, koska monet heikkonékoiset eivat pysty lukemaan Kirjoitusta, joka on suoraan kuvan
paalld. Tummapohjainen tekstitys on vanhemmille ihmisille hankalasti 16ydettévissa teksti-tv:n
sivujen kautta.

YLEISRADIO OY:N SELVITYS

Kantelun tutkimiseksi pyydettiin asiassa selvitystd Yleisradio Oy:n (jatkossa myos Yle tai yh-
tig) hallintoneuvostolta. Koska toukokuun lopussa 2019 uutta hallintoneuvostoa ei ollut vield
valittu, selvityksen antoi Yleisradio Oy.

Yhtion selvityksessa on todettu muun ohessa, etta toivottuja tummennettuja palkkeja ei ole vie-
14 otettu Ylen televisiolahetyksissa pysyvasti kayttoon teknisista ja visuaalisista syistd. Yle
kayttdd DVB- eli niin sanottua digi-tv -tekstitystd. DVB-tekstitys mahdollistaa sen, etta kaytta-
ja voi valita haluamansa tekstityskielen tai jattaa tekstityksen kokonaan pois. Edelleen kaksi-
Kielisessa toimintaymparistossa tamén valintamahdollisuuden tarjoamista voidaan pitéé perus-
teltuna. Lisdksi digi-tv -tekstityksen ja tummennetun palkin yhteensovittamisessa on viela tek-
nisid ongelmia, joihin Yle jatkaa parannusten hakemista.

Mainitun tekstityksen vaihtoehtoisella menetelmaélld tekstitys ja tummennetut palkit “polte-
taan” kiinni kuvaan. Katsoja ei voi kuitenkaan halutessaan poistaa poltettua tekstid kuvasta,
mika on kaksikielisessa toimintaymparistdssa haasteellista.

Tekninen kehitys ei ole vield tuonut ratkaisua DVB-tekstityksen ja tummennetun palkin yh-
teensovittamisen ongelmiin. Jotkin vastaanottimet edelleen ndyttavat tummennetun taustan jo-
ko kokonaan mustana, toiset jattavat taustat pois tai taustoitetun tekstin nayttamatta.
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Yle on pyrkinyt myos tekstityksen erottuvuuden lisdédmiseen vaihtoehtoisin toimenpitein otta-
malla tekstityksissd kayttdon Tiresias-fontin. Se on suunniteltu erityisesti nakévammaiset
huomioon ottaen ja sitd on testattu myos Ylessa eri kayttajaryhmien kesken ennen kayttdonot-
toa.

Aanitekstitys ei ole tahan asti ollut mahdollista uutislahetyksissa teknisten syiden takia, mutta
odotusarvo on, ettd se voidaan ottaa lahiaikoina kayttoon, mika helpottaa vieraskielisten
uutisotteiden seurattavuutta eri vaestoryhmien keskuudessa.

Hankekohtaisten saavutettavuuskartoitusten lisaksi Yle on koonnut pysyvan niin sanotun Yle-
raadin, jossa on jasenind muun muassa kuulo- ja nakdvammaisia seké ik&ihmisiéa.

VAMMAISTEN IHMISOIKEUSKOMITEAN LAUSUNTO

Vammaisten ihmisoikeuskomitea (VIOK) on antanut kantelun ja Ylen selvityksen perusteella
lausunnon, jonka mukaan kantelussa esille nostettu ongelma on tiedossa, mutta sen mittakaa-
vasta ei ole tarkempaa tietoa. Tummien palkkien k&yttdonoton ja kayttdmisen vaikeutta on
hankala arvioida Ylelta saadun selvityksen valossa.

Komitea on pitanyt tarpeellisena tarkemmin selvittdd, onko teksti-tv:n kautta tarjolla oleva pal-
velu helppokéyttoisté. Lisaksi voisi olla perusteltua selvittad, voisiko Yle laatia ja tiedottaa ny-
kyista kattavammin tarjolla olevista vaihtoehdoista, jotta siitd hyotyvat osaisivat kayttaa palve-
lua nykyista paremmin.

Komitealle on jaanyt epaselvéksi, kuinka toimiva ja kattava digi-tv -tekstitys tummilla palkeil-
la on télla hetkelld. Tasta on tarpeen saada parempi arvio palvelun toimivuudesta, kattavuudes-
ta ja riittdvyydestd ennen kuin on mahdollista tehd& johtop&atoksié siitd, kuinka hyvin Yle to-
teuttaa YK:n vammaisyleissopimuksen velvoitteet.

Vielda VIOK toteaa, ettd palvelun toimivuuden arviointiin on ensisijaista osallistaa vammaisia
henkil6ité ja heitd edustavia jarjestoja.

YLEISRADIO OY:N HALLINTONEUVOSTON SELVITYS JA LAUSUNTO

Jo aiemmassa selvityksessa esille tuodun lisaksi Ylen hallintoneuvosto on todennut, etta niin
sanotun Yle-raadin kanssa tehtdvan tyon tarkoituksena on kehittda palveluja yhdesséa niita kéyt-
tavien ihmisten kanssa. Muun muassa tekstitysratkaisuja ja tekstityksen laatukysymyksia tyos-
tetddn raadin kanssa.

Kantelija on pitanyt teksti-tv:n kautta valittavia palkillisia tekstityksid huonona vaihtoehtona
niiden valinnaisuuden takia. Yle on todennut, etta se tulee parantamaan ohjeistustaan ja viestin-
taansa tummennettujen palkkien kayttoonottamiseksi samalla tavalla kuin viestintdd muidenkin
valinnaisten saavutettavuuspalveluiden kohdalla tehdaan.

Aanitekstitysmahdollisuus tulee laajenemaan kevaalla 2020 myos uutisten kaannososuuksiin,
joissa sitd ei vield toistaiseksi ole voitu lahetyksen suoruuden takia toteuttaa.
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RATKAISU
Oikeuskanslerin toimivallasta

Yleisradio Oy on siitd annetun lain 1 §:n 1 momentin mukaan lain 7 8:n mukaista julkista pal-
velua liikenne- ja viestintdministerion hallinnonalalla harjoittava osakeyhtio, joka voi harjoittaa
my06s muuta toimintaa yhtidjarjestyksensa mukaisesti. Lain 7 §8:n 1 momentin mukaan yhtion
tehtdvand on tuoda tdyden palvelun televisio- ja radio-ohjelmisto siihen liittyvine oheis- ja li-
sépalveluineen jokaisen saataville yhtaldisin ehdoin. Niitd ja muita julkisen palvelun sisélto-
palveluja tulee momentin mukaan tarjota yleisissé viestintaverkoissa valtakunnallisesti ja maa-
kunnallisesti. Lain 6 8:n 1 momentin 3 kohdan mukaan hallintoneuvoston tehtdvana on huoleh-
tia ja valvoa, ettd julkisen palvelun ohjelmatoiminnan mukaiset tehtdvat tulevat suoritetuiksi.

Yleisradiolain 7 §:n ohjelmistolle asettamien velvoitteiden toteuttamisessa on kysymys perus-
tuslain 108 §:n 1 momentissa tarkoitetun julkisen tehtdvén hoitamisesta. Oikeuskanslerin val-
vontavaltaan kuuluu néin ollen se, miten yhtio yleensa toteuttaa yleisradiolain 7 8:n ohjelmis-
tolle asettamia tavoitteita ja erityisesti miten hallintoneuvosto pitéda huolta julkisen palvelun
ohjelmatoiminnan mukaisten tehtévien suorittamiseksi tulemisesta (oikeuskanslerin ratkaisu,
dnro 1253/1/00).

Vammaisten henkiléiden perus- ja ihmisoikeuksista

Sananvapauteen kuuluva jokaisen oikeus vastaanottaa tietoja, mielipiteitd ja muita viesteja on
yksi ihmisten poliittiseen ja yhteiskunnalliseen toimintaan osallistumisen edellytys. Se mahdol-
listaa myos julkisen vallankayton kansanvaltaisen kontrollin ja demokraattisessa yhteiskunnas-
sa valttdamattoméan avoimen kansalaiskeskustelun.

Perusoikeusuudistuksessa nykyisen perustuslain sanavapautta koskevaa 12 §:n 1 momenttia
(HE 309/1993 vp, HM 10 8) kuvattiin seuraavasti:

”Sananvapaussadnnoksen keskeisend tarkoituksena on taata kansanvaltaisen yhteiskun-
nan edellytyksen& oleva vapaa mielipiteenmuodostus, avoin julkinen keskustelu, joukko-
tiedotuksen vapaa kehitys ja moniarvoisuus sekd mahdollisuus vallankédyton julkiseen
kritiikkiin. Sananvapaus antaa yleisesti turvaa erilaisille luovan toiminnan ja itseilmaisun
muodoille. S&&nnds turvaa periaatteessa myos kaupallista viestintéa - -

Ehdotuksessa ei sananvapautta ole sidottu mihink&én tiettyyn viestinnan muotoon, esi-
merkiksi painettuun sanaan, vaan sananvapaus turvataan riippumatta ilmaisemiseen tai
julkistamiseen kulloinkin kéytettdvasta menetelmasta. - - Toisaalta perustuslakivalio-
kunta on seké yleisradio- ettd kaapelilahetystoiminnan osalta kiinnittdnyt huomiota tosi-
asiallisiin teknisiin ja taloudellisiin rajoituksiin, jotka erottavat ndma toiminnat paino-
viestinnasta (PeVL 8/1961 vp, PeVL 2/1986 vp). Tallaiset teknisestd kehitysvaiheesta ja
taloudellisista edellytyksista aiheutuvat rajoitukset voidaan edelleen ottaa huomioon sa-
nanvapauden kéyttod jarjestettdessd.”

Vammaisten henkil6iden sananvapauden yhdenvertainen turvaaminen edellyttaa erityisia toi-
menpiteitd. Vammaisten henkildiden oikeuksia koskevassa yleissopimuksessa (Yleissopimus
vammaisten henkildiden oikeuksista, SopS 27/2016) on tata koskevia méaarayksia.

Sopimuksen yleisind tavoitteina on muun muassa taata vammaisille henkil6ille mahdollisuus
nauttia ihmisoikeuksista ja perusvapauksista taysimaaraisesti ilman syrjintaa (johdantolause c)
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seka edistaa heidén tdysimadaraista osallistumistaan ja siten vahvistaa tunnetta kuulumisesta yh-
teisdon (johdantolause m). Sopimuksen tavoitteissa korostetaan esteettdmyyden ja saavutetta-
vuuden tarkeyttd muun muassa tiedottamisessa ja viestinnéssa, jotta vammaiset henkil6t voisi-
vat tdysiméaaraisesti nauttia kaikista ihmisoikeuksista ja perusvapauksista (johdantolause v).

Esteettomyytta ja saavutettavuutta koskevassa sopimuksen 9 artiklassa velvoitetaan sopimus-
puolet toteuttamaan asianmukaiset toimet varmistaakseen vammaisille henkil6ille muiden
kanssa yhdenvertaisen pddsyn muun muassa tiedottamiseen ja viestintddn. Artiklan mukaan
néita toimia, joihin siséltyy saavutettavuuden esteiden tunnistaminen ja poistaminen, sovelle-
taan muun muassa tiedottamiseen, viestintadan ja muihin palveluihin (1. b-kohta).

Sanan- ja mielipiteenvapautta ja tiedonsaantia koskevassa 21 artiklassa sopimuspuolet velvoi-
tetaan toteuttamaan kaikki asianmukaiset toimet varmistaakseen, ettd vammaiset henkil6t voi-
vat kayttad oikeutta sanan- ja mielipiteenvapauteen, mukaan lukien vapaus etsid, vastaanottaa
ja vélittaa tietoja ja ajatuksia yhdenvertaisesti muiden kanssa seké kéyttden kaikkia valitsemi-
aan tdman yleissopimuksen 2 artiklassa maériteltyja viestintimuotoja. Tama tarkoittaa muun
muassa antamalla suurelle yleis6lle tarkoitettua tietoa vammaisille henkilGille oikea-aikaisesti
ja ilman lisékuluja sellaisessa saavutettavassa muodossa ja sellaista saavutettavaa teknologiaa
kayttéen, jotka soveltuvat eri tavoin vammaisille henkil6ille (a kohta) ja hyvaksymalla sen, etta
vammaiset henkilot kéayttavat virallisessa vuorovaikutuksessaan viittomakielid, pistekirjoitusta,
puhetta tukevaa ja korvaavaa viestintdd sekd kaikkia muita valitsemiaan saavutettavia viestin-
tékeinoja, -tapoja ja -muotoja, seka helpottamalla ndiden kéayttoa (b kohta).

Erityislainsaadannosta

Ohjelmistojen saattamisesta nédko- ja kuulorajoitteisten saataville saadetdan séhkoisen viestin-
nan palveluista annetun lain 211 8:ssd (68/2018). Pyké&lan 1 momentin mukaan suomen- tai
ruotsinkielisiin televisio-ohjelmiin on liitettavé tekstitys sekd muihin ohjelmiin selostus tai pal-
velu, jossa tekstitetyn ohjelman teksti muutetaan &éneksi (aani- ja tekstityspalvelu) siten kuin
mainitussa pykélassa sdédetaan.

Pykaldn 2 momentissa velvoitetaan muun muassa liittdmaan aani- ja tekstityspalvelu yleis-
radiolaissa tarkoitettuihin julkisen palvelun ohjelmistoihin seka valtakunnallisen ohjelmisto-
toimiluvan nojalla lahetettaviin useita eri yleisoryhmié palveleviin ohjelmistoihin. Momentin
4 mukaan aani- ja tekstityspalvelun osuuden on oltava useita eri yleisoryhmia palvelevien oh-
jelmistojen osalta 75 prosenttia ohjelmista ja julkisen palvelun ohjelmistojen osalta 100 pro-
senttia ohjelmista.

Julkisen palvelun ohjelmatoiminnan tulee yleisradiolain 7 §:n 2 momentin 5 kohdan mukaan
erityisesti huolehtia ohjelmatarjonnasta myds vahemmisto- ja erityisryhmille.

Vammaisten henkildiden perus- ja ihmisoikeusnormien sovellettavuudesta

Vammaissopimuksen yleisiéd velvoitteita koskevan 4 artiklan 1 kohdan mukaan ’sopimuspuolet
sitoutuvat varmistamaan kaikkien ihmisoikeuksien ja perusvapauksien tadysiméaaraisen toteutu-
misen kaikille vammaisille henkilGille sekd edistdméan sitd ilman minkaanlaista syrjintaa
vammaisuuden perusteella.” Sopimuksen voimaansaattamislain hallituksen esityksen peruste-
luissa (HE 284/2014 vp) téaté velvoitetta on kuvattu seuraavasti:

“Artiklaan siséltyykin siis valtion suora vastuu valtion ja sen toimijoiden yleisso-
pimuksessa maéarattyjen velvoitteiden toteuttamisesta sekda niiden mahdollisista
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laiminlyénneistd. Valtiot toteuttavat sisdisin toimin yleissopimuksen velvoittei-
den toimeenpanoa. Valtion suoran vastuun lisdksi valtiot ovat huolellisuusvel-
voitteen (niin sanottu due diligence -periaate) nojalla vastuussa myoés ei-
valtiollisten toimijoiden aktiivisista toimista seka mahdollisista laiminlydnneista
yleissopimuksesta johtuvien velvoitteiden toteuttamiseksi. Valtion vastuu huolel-
lisuusvelvoitteen nojalla ei kata ainoastaan valtion aktiivisia toimenpiteita vaan
ulottuu my®os sellaisiin toimenpiteisiin, jotka se on jattanyt toteuttamatta, vaikka
sen olisi pitanyt ymmartaa toimen tarpeellisuus sopimuksella turvattujen ihmisoi-
keuksien toteutumiseksi.”

Vammaisyleissopimuksessa on valtion suoran vastuun rinnalla siis myds huolellisuusvelvoite,
jonka myota vastuu ulottuu myos ei-valtiollisiin toimijoihin.

Sahkadisen viestinndn palveluista annetun lain 211 § koskee aéni- ja tekstityspalvelun liittamista
televisio-ohjelmiin. S&&nnos turvaa nako- ja kuulorajoitteisille henkilille saataville olevien
viestintipalvelujen saavutettavuutta ja esteettomyytta.

Lain 211 8:114 pannaan taytantdoén AV-direktiivin (audiovisuaalisten mediapalvelujen tarjoa-
mista koskevien jasenvaltioiden tiettyjen lakien, asetusten ja hallinnollisten maardysten yhteen-
sovittamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2010/13/EU, jaljempéana
audiovisuaalisia mediapalveluja koskeva direktiivi) 7 artikla (HE 82/2017 vp, s. 19). Euroopan
unionin perusoikeuskirjan soveltamisalaa koskevan 51 artiklan mukaan perusoikeuskirjan méaa-
raykset koskevat jasenvaltioita niiden soveltaessa unionin oikeutta. Artikla velvoittaa ne kun-
nioittamaan perusoikeuskirjan mukaisia oikeuksia, noudattamaan sen siséltdmié periaatteita ja
edistdmé&an niiden soveltamista kukin toimivaltuuksiensa mukaisesti. Lain 211 §:n soveltami-
sessa tulee siten ottaa huomioon perusoikeuskirjan mééraykset ja erityisesti tdssa yhteydessa
sen 26 artikla, jonka mukaan unioni tunnustaa vammaisten oikeuden paasta osallisiksi toimen-
piteistd, joilla edistetddn heidén itsendista elamaansd, yhteiskunnallista ja ammatillista sopeu-
tumistaan seka osallistumistaan yhteiskuntaeldmaan, ja kunnioittaa tata oikeutta.

Oikeuskirjallisuudessa on todettu vammaisyleissopimuksen ja sen valinnaisen pdéytakirjan ole-
van Suomen voimassaolevaa, velvoittavaa ja suoraan sovellettavaa lainsdadant6d. Vammais-
yleissopimuksen voimaantulo korostaa viranomaistoiminnan velvoitteita kaikilla hallinnon-
aloilla. Viranomaisten tulee kaikessa toiminnassaan ottaa huomioon vammaisten henkildiden
oikeuksien toteutuminen ja edistaminen. (Tapio Réty: Vammaispalvelut. Vammaispalvelujen
soveltamiskaytantd, Kynnys ry 2017, s. 34-35)

Arviointi

Ylen hallintoneuvosto on lausunnossaan todennut, ettd tekstityksen tekniselle toteutukselle ei
ole lainsaddannossa asetettu standardeja. Hallintoneuvosto pitaa tarkeand, etta lain velvoitteista
riippumatta Ylen siséltdjen saavutettavuutta parannetaan jatkuvasti, ja katsoo Ylen huolehti-
neen lakiin perustuvasta tekstitysvelvoitteestaan ja muutoinkin velvoitteistaan erityisryhmié
kohtaan.

Toistaiseksi kéytettavisséni olevien tietojen, kantelun sekd Ylen hallintoneuvoston selvityksen
ja lausunnon perusteella julkisen palvelun ohjelmatoiminnan mukaisten tehtévien suorittami-
sessa ei ole sindnsa ilmennyt enempid toimenpiteitini edellyttdvaa lainvastaista menettelya tai
velvollisuuksien laiminlyontid. Totean kasityksenéni kuitenkin seuraavan.
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Suomi on ratifioinut edella lainatun oikeudellisesti sitovan YK:n yleissopimuksen vammaisten
henkil6iden oikeuksista ja sen valinnaisen poytékirjan ja sopimus on voimassa kansallisesti.
Sopimuksen velvoite vammaisten henkiléiden oikeuksien tadysimaaraisesta turvaamisesta mer-
kitsee muun muassa aktiivisia toimenpiteitd, joiden suunnitteluun vammaiset henkil6t tai hei-
dén edustajansa on osallistettu.

Ylen hallintoneuvosto on lausunnossaan sitoutunut parantamaan erityisesti heikkonékaisille
tarkoitettuja palvelujaan niin, etta sisaltojen tekstitystd ja viestintdd koskevaa ohjeistusta seka
aanitekstityspalvelua lisatddn. Vammaisten ihmisoikeuskomitea on lausunnossaan pitéanyt pe-
rusteltuna tiedottaa tarjolla olevista palveluista nykyistd kattavammin. Komitea on pitanyt tar-
peellisena myos selvittdd, onko teksti-tv:n kautta tarjolla oleva palvelu helppokéyttdista. Sille
on jaanyt myos epéselvaksi, kuinka toimiva ja kattava digi-tv -tekstitys tummilla palkeilla on
talla hetkelld. Se katsoo, ettd olisi tarpeen saada parempi arvio palvelun toimivuudesta, katta-
vuudesta ja riittavyydesta ennen kuin on mahdollista tehda johtopéatoksia siitd, kuinka hyvin
Yle toteuttaa YK:n vammaisyleissopimuksen velvoitteet.

Yhdyn komitean ndkemykseen ja tdéhdenndn, ettd tekstityksen tekninen toimivuus ja kaytetta-
Vyys ovat avainasemassa, jotta vammaisille henkildille kuuluva sananvapaus toteutuisi sopi-
muksen edellyttdmalla tavalla esteettomaésti ja saavutettavasti. Muussa tapauksessa Ylen viit-
taama sindnsa oikea ja sopimuksen mukainen tavoite vahvistaa vammaisten henkildiden sa-
nanvapautta muun muassa lisddmalla siséltjen tekstitysta ja viestintdd koskevaa ohjeistusta
VoI jaada toteutumatta.

Pyydan Yled yhdessa kohderyhmén edustajien kanssa arvioimaan erityisesti heikkonékaisille
tekstityksen kautta tarkoitettujen palvelujen kéytettavyyttd, kattavuutta ja riittdvyyttad. Pyydén
Yled tdssé yhteydessd ottamaan huomioon muun ohella vammaisyleissopimuksen viestinnén
saavutettavuutta ja esteettomyyttd koskevat maaraykset, siltd osin kuin se katsoo olevan niihin
velvoitettu.

Pyydan toimittamaan minulle tietoja arviosta viimeistaan 30.6.2020.

Kantelu ei anna aihetta muihin toimenpiteisiini.

Selvitykset ja lausunnot lahetetaan kantelijan tiedoksi.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen
Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Minna Pulkkinen
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