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ASIA TE-toimiston menettely

KANTELU

Kantelija on osoittanut oikeuskanslerille 11.1.2019 péaivatyn TE-toimiston menettelya koske-
van kantelun. Kantelija on arvostellut kantelussaan mainitsemiaan tyovoimapoliittisia lausunto-
ja ristiriitaisiksi, virheellisiksi ja epaselviksi. Kirjoituksen mukaan asiassa ei ollut noudatettu
hyvaa hallintotapaa, ja tydvoimapoliittisia lausuntoja oli annettu sellaisilla paivamaarilla, etta
kantelijan oli ollut mahdotonta ymmaértaé toimivansa “toistuvasti moitittavasti”. Asian kasittely
oli kestanyt kohtuuttoman kauan. Kantelija on arvostelut myos TE-toimiston henkil6kunnan
kayttaytymista asiakkaita kohtaan.

SELVITYS

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus (jaljempana ELY -keskus) on antanut 23.5.2019 péiva-
tyn johtavan asiantuntijan ja lakimiehen lausunnon, jonka liitteend on ty6- ja elinkeinotoimis-
ton (jaljempéana TE-toimisto) 3.5.2019 péivatty selvitys liitteineen.

Jaljennokset lausunnosta ja selvityksesta lahetetdan kantelijalle tiedoksi tdaman paatoksen ohes-
sa.

Kantelija oli ilmoittautunut tyottémaksi tyonhakijaksi 15.10.2018 alkaen tydsuhteen markKki-
nointitoimistossa paatyttyd 12.10.2018. Tydnhaun muutoksesta (tyottdmasta tydssa olevaksi)
oli tullut ilmoitus 22.10.2019, ja samana paivéané oli alkanut tygsuhde henkildstopalveluyrityk-
sessa. llmoitus siirtymisesta uudelleen tyottdmaksi tydnhakijaksi oli tullut 17.11.2018 alkaen
tyosuhteen henkildstopalveluyrityksessé péaatyttya 16.11.2018.

Kantelijalle oli tehty selvityspyyntdja ty6ttdmyysturva-asian selvittdmiseksi tyottémyysturva-
lain mukaisesti. TE-toimiston tehtdvéna on selvittaé asiakkaan oikeus ty6ttomyysetuuteen.

Selvityspyyntd tyosuhteen paattymisestd markkinointitoimistossa oli tehty 22.10.20109.
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Selvityksen mukaan kantelijalle oli annettu 13.11.2018 erehdyksessa tyottdmyysetuuden mak-
samisen salliva OAl-lausunto keikkatyon alkamisesta 22.10.2018 alkaen henkilostopalveluyri-
tyksessd, koska keikkatyon aikana asiakkaalla voi olla mahdollista saada soviteltua
tyottdmyysetuutta. Mainittua 0A1-lausuntoa ei olisi tullut antaa t&ssa tilanteessa lainkaan, kos-
ka kantelijalle 22.10.2018 tehtya selvityspyyntta tydsuhteen péattymisestd ei ollut vield rat-
kaistu. Virhe oli toistunut 22.11.2018 annetulla toisella 0A1-lausunnolla kantelijan ilmoitettua
henkilostopalveluyrityksen tydsuhteen paattymisestda 16.11.2018. Nama& molemmat 0Al-
lausunnot olivat virheellisid, ja ne oli oikaistu 4.12.2018 tehdyn kuulemisen jalkeen.

Kantelija oli vastannut 22.10.2018 tehtyyn selvityspyyntoon 4.11.2018. Selvityksessé kantelija
oli kertonut irtisanoutumisen ensisijaiseksi syyksi auton kayton valttaméattdmyyden ja ettei ha-
nelld ole mahdollista tehdd osamaksusopimusta eikd vakuutuksia eika hoitaa auton huoltoja.
Selvityksessa oli vedottu myds terveydellisiin seikkoihin, mutta niista ei ollut kuitenkaan esi-
tetty la&karintodistusta. Selvityspyynndssé oli pyydetty esittdmaan asiaan mahdollisesti liitty-
vat asiakirjat, esimerkiksi ladkarintodistus. Mainittu tyosuhde oli alkanut 19.2.2018.

Kantelijan asia oli tullut tydttomyysturvayksikossa tydjonosta kasittelyyn 3.12.2018, jolloin
kasittelyaika olisi ollut 29 paivaa. Talloin oli huomattu edelld mainitut virheellisesti annetut
0A1l-lausunnot ja pyydetty kantelijan vastuuvirkailijaa tekemaan niiden korjaamiseksi tarvitta-
va kuuleminen. Kuuleminen oli tehty 4.12.2018. Kantelija oli vastannut kuulemiseksi tehtyyn
selvityspyyntoon 4.12.2018 kertoen ettei hanellé ole uutta kerrottavaa.

Kantelijalle oli 26.11.2018 tehty automaattinen selvityspyynto tyotarjoukseen liittyen, koska
kantelija oli ilmoittanut, ettei ottanut yhteyttd tyonantajaan. Tyottomyysturvalain mukaisesti
tyotarjous on asiakasta velvoittava ja mikali asiakas ei ota yhteyttd tyonantajaan, TE-toimiston
tulee selvittdd, onko asiaan tyottdmyysturvalain mukainen hyvaksyttava syy. Tahan selvitys-
pyyntoon kantelija oli vastannut 26.11.2018. Asian 30 péivan mukainen viimeinen kasittelyai-
ka oli siten 26.12.2018. Vastauksessaan kantelija oli kertonut muun muassa. ettei hakenut
tehtdvaan, koska kyseessé oli henkilostovuokrausyritys ja etta hén etsii vakituista ja luotettavaa
tyonantajaa.

Kantelijan asioissa oli annettu lausunnot 7.12.2018. Markkinointitoimistosta irtisanoutumisesta
oli annettu 0Q1-lausunto, koska asiassa ei ollut esitetty tyottémyysturvalain mukaista hyvék-
syttavaa syyta irtisanoutumiseen. Samana paivanad on annettu OP9-lausunto tyotarjousta koske-
vassa asiassa, koska kantelija ei ollut esittanyt tyéttdmyysturvalain mukaista hyvéksyttavaa
syyté kieltaytya yhteydenottamisesta tyotarjouksen tydnantajaan.

Lausunto OP9 annetaan, kun kyseessa on tyottomyysturvalain mukainen toistuva moitittava
menettely. Kaytdnnodssa se tarkoittaa kahta moitittavaa menettelyd kuuden kuukauden aikana.
TEM:n ohjeen mukaan huomioon tulee ottaa kaikki sellainen menettely, mista voi seurata kor-
vauksettoman maaraajan asettaminen. Kantelija oli eronnut tyostdan 12.10.2018 ilman tyo6tto-
myysturvalain mukaista hyvaksyttdvaa syytd seka jattanyt ottamatta yhteyttd tyotarjouksen
perusteella tydnantajaan ilman tyottdmyysturvalain mukaista hyvéaksyttavaa syyta. Tyotarjous
on tehty 21.11.2018, ja madrédaika yhteydenottoon tyénantajaan olisi ollut 29.11.2018. Kanteli-
ja ilmoitti 26.11.2018, ettei ota yhteyttd tydantajaan kyseisen tyotarjouksen johdosta. Ndma
kaksi moitittavaa menettelya tapahtuivat kuuden kuukauden sisalla, joten TE-toimiston oli ka-
siteltdva ne moitittavan menettelyn séaddosten mukaisesti.

Kantelijan pyynnosté asia on kasitelty uudelleen 27.12.2018 ja 11.1.2019, mutta asiassa ei ollut
esitetty sellaisia seikkoja, joiden perusteella annettuja lausuntoja olisi voitu muuttaa.
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RATKAISU
Sovellettavat sadnnokset

Tyo6ttdmyysturvalain (1290/2002) 1 luvun 4 §:n 3 momentin mukaan ty6- ja elinkeinotoimisto
tai tyo- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskus antaa ty6ttdmyysetuuden saamisen ty6voi-
mapoliittisista edellytyksistd Kansanelékelaitosta ja tydttomyyskassaa sitovan lausunnon siten
kuin 11 luvun 4 8:ssd séadetaan.

Tyo6ttdmyysturvalain 11 luvun 4 8:n (1457/2016) 1 momentin mukaan ty6- ja elinkeinotoimisto
antaa 1 luvun 4 8:n 3 momentissa tarkoitetun tydvoimapoliittisen lausunnon muun muassa tar-
vittaessa 2 luvussa saadetyista etuuden saamisen yleisista tydvoimapoliittisista edellytyksista
sekd 2 a luvussa sdddetysta tydovoimapoliittisesti moitittavasta menettelysta.

Tyo6- ja elinkeinoministerion tyovoimapoliittisen lausunnon antamisesta ja lausuntoon merkit-
tavisté tiedoista antaman asetuksen (1556/2016) 1 8:n mukaan tyottomyysturvalain 11 luvun
4 §:ss4 tarkoitettu tydvoimapoliittinen lausunto tulee antaa ilman aiheetonta viivytystd, kuiten-
kin 30 paivan kuluessa siitd, kun hakija on toimittanut lausunnon antamiseksi tarpeellisen sel-
vityksen tai kun méaraaika selvityksen antamiseen on paattynyt.

Tyo6ttdmyysturvalain 2 a luvun 4 8:n (1451/2016) 1 momentin 2 kohdan mukaan tyonhakijan
oikeus tyottomyysetuuteen keskeytyy 30 péivan kuluttua tyosta kieltdytymisesté lukien 60 pai-
van ajaksi, jos han ilman patevaa syyta kieltdytyy muusta kuin 1 kohdassa tarkoitetusta (tyo,
johon hénet on valittu) tyo- ja elinkeinotoimiston tarjoamasta tai hdnelle muuten yksildidysti
tarjotusta tygstd. Saman luvun 5 8:n 1 momentin 2 kohdan mukaan mita 4 §:ssa saddet&an, so-
velletaan vain tyohon, josta maksetaan tydehtosopimuksen mukainen palkka tai, jollei alalla
ole tydehtosopimusta, kokoaikatydn palkka on vahintadn 1 134 euroa kuukaudessa.

TE-toimistojen menettelyyn sovellettavan hallintolain (434/2003) 1 §:n mukaan kyseisen lain
tarkoituksena on toteuttaa ja edistdd hyvaa hallintoa seka oikeusturvaa hallintoasioissa. Lain
tarkoituksena on myds edistéé hallinnon palvelujen laatua ja tuloksellisuutta.

Hallintolain 2 luvussa saddetd&n hyvan hallinnon perusteista. N&ihin kuuluu 7 §:n (368/2014)
sdannos palveluperiaatteesta ja palvelun asianmukaisuudesta. Pykdlan 1 momentin mukaan
asiointi ja asian késittely viranomaisessa on pyrittava jarjestaméén siten, ettd hallinnossa asioi-
va saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtdvansa tulokselli-
sesti.

Hallintolain 45 8:n 1 momentin mukaan paatds on perusteltava. Perusteluissa on ilmoitettava,
mitka seikat ja selvitykset ovat vaikuttaneet ratkaisuun sek& mainittava sovelletut saannokset.
Pykaldn 2 momentissa on séédetty tilanteista, jolloin paatoksen perustelut voidaan jattaa esit-
tamatta.

Hallintolakia koskevan hallituksen esityksen (HE 72/2002 vp) yksityiskohtaisten 45 §:44 kos-
kevien perustelujen mukaan péa&toksia ovat kaikki sellaiset hallintoasiassa annettavat ratkaisut,
joilla on asian késittelyn péaattava vaikutus. Paatoksid ovat esityksen mukaan myos erillisesta
hakemuksesta annetut ennakkotiedot ja -ratkaisut.
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Arviointia

ELY-keskuksen lausunnon mukaan tyottomyysturvalaki edellyttaa, ettd TE-toimisto selvittaa
kantelijan olosuhteet ja niiden vaikutuksen hdnen oikeuteensa saada ty6ttdmyysturvaetuutta.
Kun kantelija oli ilmoittanut itse irtisanoutuneensa tyostaan, TE-toimiston tehtavé oli tyotto-
myysturvalain 2 a luvun 2 8:n perusteella ollut ratkaista, onko kantelijalla ollut pateva syy ero-
ta tyostd. Kantelijan Kkieltdytyessd tyostd 26.11.2018 TE-toimiston tehtava oli
tyottomyysturvalain 2 a luvun 5 8:n perusteella ollut ratkaista, onko kantelijalla ollut siihen pé-
tevd syy. ELY-keskus on todennut, ettd TE-toimiston 3.5.2019 antamasta selvityksesta eika
tyovoimapoliittisen lausunnon 7.12.2018 perusteluista kuitenkaan kay ilmi, miten TE-toimisto
on huomioinut ty6ttdmyysturvalain 2 a luvun 5 §:n 1 momentin 2 kohdassa palkkauksesta saa-
detyn.

ELY-keskus on katsonut asiassa kéytettdvissé olevien tietojen perusteella seké edellé selostet-
tuihin tyottdmyysturvalain saannoksiin ja sen nojalla annettuihin ohjeisiin viitaten, ettd TE-
toimisto oli ratkaissut kantelijan asian harkintavaltansa rajoissa seké toiminut lainsaddannon ja
sen nojalla annettujen ohjeiden mukaisesti, lukuun ottamatta kantelijalle annettuja virheellisia
tyovoimapoliittisia lausuntoja 13.11.2018 0A1 ja 22.11.2018 0A1. Niiden osalta ELY -keskus
viittaa TE-toimiston selvityksessd 3.5.2018 esitettyyn. ELY-keskuksen mukaan tyévoimapo-
liittisen lausunnon 7.12.2018 0Q1 antaminen on TE-toimiston virheen vuoksi viivéstynyt ja
sitd ei ole annettu ty6- ja elinkeinoministerion asetuksen tyovoimapoliittisen lausunnon anta-
misesta ja lausuntoon merkittavista tiedoista (1556/2016) 1 8:n mukaisessa mééaraajassa.

TE-toimisto on pahoitellut virheellisid lausuntoja ja niiden aiheuttamaa sekaannusta. Asiaan
Kiinnitetddn huomiota ja TE-toimistossa tiedostetaan, ettd asiakkaan asioiden kasittelyssa tulee
noudattaa suurta huolellisuutta. Kyseiset lausunnot antaneen virkailijan kanssa on keskusteltu
asiasta. Toimisto on todennut pitdvansd ymmarrettavand, etta usean tydttomyysturvaan liitty-
van asian kasittely samaan aikaan tuntuu asiakkaasta sekavalta. Kun tilanteeseen liittyy viel&
virheiden korjaamista, niin tilanne hankaloituu entisestdan. Tyottdmyysturva-asian késittely on
viivastynyt kasiteltdvien asioiden suuren maarén ja siitd johtuvan ruuhkautumisen takia. Kante-
lijan kohdalla valitettavan virheen takia asian késittely on viivastynyt lisdd. TE-toimisto kiin-
nittdd huomiota késittelyaikoihin ja pyrkii kaikin tavoin pysyméén saddetyssa 30 pdivan ajassa.
TE-toimisto on pahoitellut viivastynytta késittelyaikaa. Lisédksi TE-toimisto on todennut, etta
lausunnoissa pyritddn mahdollisimman selkeisiin perusteluihin.

TE-toimiston mukaan kantelijan mainitsemaan toimipaikan porraskéaytévassa kuultuun keskus-
telun osaan on vaikea ottaa kantaa, ja jalkikateen on mahdotonta selvittdd, mihin se on liittynyt.
On kuitenkin erittdin ikavaa, ettad kantelijalle on jaanyt kuulemansa perusteella sellainen kuva,
ettd tilanteessa olisi keskusteltu jonkun asiakkaan asiasta. TE-toimistossa Kiinnitetddn huomio-
ta virkailijoiden kédymien keskustelujen siséltoon ja paikkoihin, missa keskusteluja kaydaan.
Julkinen tai mikaan muu sellainen paikka, missa joku ulkopuolinen voi keskustelun kuulla, ei
ole sopiva paikka puhua asiakkaiden tilanteista tai ylipaatdan tyohon liittyvistd asioista, ja
esimerkiksi portaikko ei ole sopiva paikka.

Totean, ettd kantelijan asiassa oli kysymys hénen oikeuksiinsa kuten tyéttomyysetuuden saa-
minen, valittdmaésti vaikuttavan asian selvittdmisesta. Viranomaisen on yleensédkin, mutta eri-
tyisesti tdmén kaltaisissa asioissa, pyrittava kasittelemaan toimivaltaansa kuuluvat asiat paitsi
viivytyksettomasti myo6s perusteellisesti. Hallinnon asianmukaisuus edellyttdd huolellisuutta
asioita kasiteltdessa. Kantelijan asiassa ei ole TE-toimistossa toimittu riittdvan huolellisesti,
vaan hénelle on annettu virheelliset tyévoimapoliittiset lausunnot 13.11.2018 ja 22.11.2018.
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Virheelliset lausunnot ovat olleet omiaan aiheuttamaan sekaannusta ja hammennysté seka vaa-
rantaneet kantelijan oikeusturvaa.

TE-toimiston antama tydvoimapoliittinen lausunto sitoo tyottomyysetuuden maksajaa. Lausun-
to on erdanlainen tyottdmyysetuutta koskevaa paatostd edeltédva sitova kannanotto, joka tosi-
asiallisesti  sisaltdd tyottomyysetuuteen liittyvan ratkaisun  tyonhakijan  oikeudesta
tyottdmyysetuuteen. Vaikka lausuntoon ei tyéttémyysturvalain 12 luvun 1 8:n 4 momentin
mukaan saa erikseen hakea muutosta valittamalla, voi se tulla muutoksenhakuelimen arvioita-
vaksi, kun Kansaneldkelaitoksen tai ty6ttomyyskassan paatokseen tyottémyysetuudesta hae-
taan muutosta.

Késitykseni mukaan tdméan vuoksi on perusteltua asettaa tydvoimapoliittisten lausuntojen ja
hallintolaissa tarkoitettujen paatosten perusteluille samat vaatimukset. Lausunnon perusteluilla
on erityista merkitysta silloin, kun lausunto on tyottémalle tyonhakijalle kielteinen ja hanella ei
katsota olevan oikeutta tyottdmyysetuuteen. Totean, ettd kantelijalle 7.12.2018 annetun tyo-
voimapoliittisen lausunnon perusteluissa ei ole otettu kantaa sithen, mité tyottomyysturvalain
2 aluvun 5 §:n 1 momentin 2 kohdassa on séédetty palkkauksesta.

Selvityksen mukaan kantelija oli vastannut selvityspyynt6on 4.11.2018, ja tydvoimapoliittinen
lausunto oli annettu 7.12.2018. Asetuksessa saddetty 30 pdivan enimmadisaika on siten ylitty-
nyt. Totean, ettd TE-toimiston selvityksessaan esittdma syy viivastymiselle eli asioiden kasitte-
lyn ruuhkautuminen ei lahtokohtaisesti ole hyvaksyttavé syy asetuksessa saddetyn méérdajan
ylittdmiseen. TE-toimiston tulee varmistaa tyénhakija-asiakkaalle taloudellisesti merkittavan
tyovoimapoliittisen lausunnon saaminen saddetyssa ajassa ja my0s ennakoida mahdollisia
poikkeuksellisia tilanteita.

Johtopaatokset ja toimenpiteet
Kiinnitdn TE-toimiston huomiota hallintolain 7 §:n edellyttdma&n asioiden asianmukaiseen ja
huolelliseen kasittelyyn sek& velvollisuuteen antaa tydvoimapoliittiset lausunnot séadetyssa

maéaaraajassa.

Viittaan myos késitykseeni perustelemista koskevan hallintolain 45 §:n soveltamisesta tyo-
voimapoliittisia lausuntoja annettaessa.

Kantelu ei ole antanut aihetta muihin toimenpiteisiini.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen
Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Irma Tolmunen
OIKEUSKANSLERINVIRASTO
KaiynTIoSoITE Snellmaninkatu 1 A, Helsinki . PunELIN 0295 16001 . E-MAIL etunimi.sukunimi@okv.fi

PostiosorTe PL 20, 00023 Valtioneuvosto TELEFAKSI 09 160 23975 INTERNET www.okv.fi



