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ASIA TE-toimiston menettely

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille osoittamassaan 19.4.2018 paivatyssa kirjoituksessa arvostellut
Keski-Suomen tyo- ja elinkeinotoimiston menettelyd. Kantelija on arvostellut saamaansa kiel-
teistd paatosta matkakustannusten korvaamisesta. Paatoksen mukaan korvausta ei ollut haettu
madraajassa. Kantelija oli pyytanyt korjaamaan péatoksen, koska katsoi hakeneensa korvausta
maéardajassa. Tuolloin virkailija oli neuvonut kantelijaa valittamaan hallinto-oikeuteen. Paa-
toksen mukaan siihen tyytymaton voi hakea tyo- ja elinkeinotoimistolta oikaisua 30 péivan ku-
luessa paatoksen tiedoksisaannista.

SELVITYS

Keski-Suomen tyo- ja elinkeinotoimiston palveluesimies on antanut 13.7.2018 paivéatyn selvi-
tyksen.

Jaljennokset selvityksestd ja hankituista asiakirjoista lahetetddn ohessa kantelijalle tiedoksi.

RATKAISU
Arviointi

Perustuslain 108 8:n 1 momentin mukaan oikeuskanslerin tulee valvoa, ettd tuomioistuimet ja
muut viranomaiset seka virkamiehet, julkisyhteison tyontekijat ja muutkin julkista tehtavaa
hoitaessaan noudattavat lakia ja tayttavéat velvollisuutensa.

Valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain 3 8:n 1 momentin mukaan oikeuskansleri késit-
telee hénelle osoitettuja kirjallisia kanteluja ja viranomaisten ilmoituksia. Lain 4 8:n 1 momen-
tin mukaan oikeuskansleri tutkii kantelun, jos on aihetta epdilla oikeuskanslerin valvonta-
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valtaan kuuluvan henkil6n, viranomaisen tai muun yhteison menetelleen lainvastaisesti tai jat-
taneen velvollisuutensa tayttamétté taikka jos oikeuskansleri muusta syysta katsoo siihen ole-
van aihetta.

Julkisesta tyOvoima- ja yrityspalvelusta annetun valtioneuvoston asetuksen (1073/2012)
25 §:ssa saddetdan korvattavista matkoista ja muuttokustannuksista. Pykaldn 1 momentin
1 kohdan mukaan ty6- ja elinkeinotoimisto voi myéntad korvausta seuraavien Suomessa tehty-
jen edestakaisten matkojen matka- ja yopymiskustannuksista: 1) matka ty6haastatteluun tai
tyosopimuksen tekemiseksi, jos ty6 kestdd véhintaan kaksi viikkoa ja tydaika on keskimaarin
véahintadn 18 tuntia viikossa. Lain 27 §:ssd saddetddn matka-, yopymis- ja muuttokustannusten
korvauksen hakemisesta ja maksamisesta. Pykédldn mukaan matka- ja ydpymiskustannusten
korvausta on haettava tyo- ja elinkeinotoimistolta kuukauden kuluessa matkan paattymisesté ja
muuttokustannusten korvausta kuukauden kuluessa muutosta. Ty6- ja elinkeinotoimisto voi
hyvaksya korvauksen maksettavaksi kokonaan tai osittain ennakkona.

Saadettyjen madraaikain laskemisesta annetun lain (150/1930, maardaikalaki) 3 §8:n mukaan
aika, joka on maaratty viikkoina, kuukausina tai vuosina nimitetyn paivan jalkeen, paattyy siné
viikon tai médrakuukauden pdivang, joka nimeltdén tahi jarjestysnumeroltaan vastaa sanottua
paivaa. Jos vastaavaa paivaa ei ole siind kuussa, jona méaardaika paattyisi, pidetddn sen kuu-
kauden viimeinen pdiva méaaréajan loppupéivana.

Saaduista selvityksista ja asiakirjoista ilmenee, ettd kantelija oli 19.3.2018 Keski-Suomen TE-
toimistoon saapuneella hakemuksellaan hakenut korvausta matkakustannuksista tybhaastatte-
luun, joka oli ollut 19.2.2018 Tampereella. Keski-Suomen TE-toimisto oli 10.4.2018 hylannyt
hakemuksen. Paatdksen perusteluina oli, ettd matkakustannusten korvausta ei ollut haettu kuu-
kauden kuluessa matkan péaattymisesta.

Kantelija oli tehnyt paatoksesta 18.4.2018 paivatyn oikaisuvaatimuksen, jossa han oli viitannut
maéaraaikalakiin. Kantelijan oikaisuvaatimuksen mukaan hé&n oli kaynyt tyOhaastattelussa
19.2.2018 ja hakemus matkakustannusten korvaamisesta oli leimattu saapuneeksi TE-
toimistoon 19.3.2018. Palveluesimies oli 19.4.2018 tehnyt oikaisuvaatimukseen Kielteisen paa-
toksen, johon oli liitetty muutoksenhakuohje. Kantelija oli valittanut paatoksesta Hameenlin-
nan hallinto-oikeuteen. Selvityksessa on todettu, ettd erilaisten k&énteiden jalkeen TE-toimisto
oli 7.5.2018 paattanyt muuttaa kielteisen paatoksen myonteiseksi. Kantelijalle oli l&hetetty ha-
kemuskopioon korjattu paatos ja sahkopostiviesti asiasta. Maksatukseen oli lahetetty toivomus
asian pikaisesta kasittelystd. Hallinto-oikeuden lausuntopyyntd oli saapunut TE-toimistoon
14.5.2018, ja hallinto-oikeustuomarin kanssa kdydyn neuvottelun jélkeen kantelijaa oli TE-
toimistosta ohjeistettu peruuttamaan valituksensa. Hallinto-oikeus oli p&atoksessédén 26.6.2018
todennut, ettd lausuminen paéatoksessa esitetyista vaatimuksista raukeaa.

Kantelijan oikaisuvaatimukseen annetun kielteisen paitoksen perustelujen mukaan lainsdé-
dannosta ei 16ydy suoraan kuukauden madritelmad. TE-toimisto on tehnyt p&atoksensa perus-
tuen lakimiesten antamaan tulkintaan. Liséksi hallintolaki maarittelee sen, ettd l&hettgjan on
huolehdittava siitd, ettd asiakirja saapuu viranomaiseen maardajassa. Saapumisaika maaritel-
l44n viraston laittamasta saapumisleimasta.” TE-toimiston muutettua paatoksen myonteiseksi
kantelijalle lahetetyssa sahkopostiviestissa on viitattu maardaikalain 3 §:44n ja todettu, etta
“kielteinen pddtos oli tehty aivan oikein olemassa olevien tulkintojen perusteella, mutta nyt
saimme uuden lakimiesten tulkinnan asiaan ja pystyimme muuttamaan péétoksesi myonteisek-
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Johtopaatokset ja toimenpiteet

Kantelijan 19.2.2018 ty6haastatteluun tekemaa matkaa koskeva matkakorvaushakemus oli saa-
punut Keski-Suomen TE-toimistoon 19.3.2018. Korvausta tuli asiaa koskevan saannéksen mu-
kaan hakea kuukauden kuluessa matkan péattymisestd. Hakemus tuli tehdd méérdaikalain mu-
kaan viimeistadn 19.3.2018 eli se oli saapunut madréajassa. Hakemusta eika siité tehtya oikai-
suvaatimusta ei nain ollen olisi tullut hylata.

Edella esitetyn perusteella Keski-Suomen TE-toimistossa ei ole noudatettu mééaraaikalakia ka-
siteltdessa kantelijan hakemusta matkakustannusten korvaamisesta ja kantelijan tekemaa oikai-
suvaatimusta.

Koska TE-toimisto on sittemmin korjannut kielteisen paatoksen myonteiseksi, kantelu ei anna
aihetta muihin toimenpiteisiini kuin ettd Kkiinnitdn vastaisen varalle Keski-Suomen TE-
toimiston huomiota maaraaikalain noudattamiseen.

Tassé tarkoituksessa lahetén paatokseni Keski-Suomen TE-toimistolle.

Paatos lahetetdan tiedoksi Keski-Suomen ELY -keskukselle.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen
Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Irma Tolmunen
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