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ASIA TE-toimiston menettely

KANTELU

Kantelija on osoittanut oikeuskanslerille 8.4.2019 paivatyn TE-toimiston menettelyd koskevan
kantelun. Kantelija on kertonut saaneensa kaksi tyotarjousta, joihin olisi pitanyt vastata hyvin
Iyhyella varoitusajalla. Kantelija oli antanut asiasta selvityksensd, ja olikin saanut myonteisen
tyovoimapoliittisen lausunnon. Myéhemmin lausunto oli kuitenkin kumottu 28.3.2019 annetul-
la lausunnolla. Kantelijan mukaan hénta ei ollut opastettu tarpeeksi selvésti ja hédn on arvostel-
lut my6s saamaansa palvelua.

SELVITYS

ELY-keskus on antanut 15.8.2019 pdivatyn lausunnon, jonka liitteend on TE-toimiston
1.7.2019 paivatty selvitys liitteineen.

Jaljennokset lausunnosta ja selvityksestd lahetetadn kantelijalle tiedoksi tdmén paatdoksen mu-
kana.

Selvityksen mukaan kantelija oli ilmoittautunut tyénhakijaksi 14.1.2019 verkkopalvelussa. Ha-
nen tydsuhteensa oli paattymassa 11.2.2019 tydnantajan irtisanottua hénet tuotannollisin ja ta-
loudellisin syin. Kantelija oli vastannut verkossa palvelutarvetta arvioiviin kysymyksiin sek&
laatinut suunnitelmaehdotuksen. TE-toimisto oli hyvéksynyt kantelijan suunnitelman
22.1.2019. Kantelija oli ilmoittanut sovitun suunnitelman toteuttamisesta TE-toimistolle
24.1.2019. Suunnitelmassa sovittuna toimena oli mm. lukea verkkosivuilta tydnhakijan oikeuk-
sista ja velvollisuuksista.

Tyotarjouksista verkkosivut opastavat seuraavasti: "Ota vastaan ty6td, jota TE-toimisto tai
tyonantaja tarjoaa. TE-toimiston tekemét tyotarjoukset velvoittavat, ettd otat yhteyttd tyonanta-
jaan ja ilmoitat TE-toimistolle maérdajassa tarjotun tyén hakemisesta.” TE-toimiston asiantun-
tija oli antanut esteettéman tydvoimapoliittisen lausunnon kantelijan verkossa antamien tieto-
jen perusteella 11.2.2019.
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Ennen tydnhakijaksi ilmoittautumistaan kantelija oli ollut tydssé hitsaajana ja aiemmin hén on
toiminut kiinteistonhoitajana. Kantelija oli ilmoittanut hakevansa hitsaajan, kiinteistéhuolto-
miehen, levyseppahitsaajan ja muita kiinteistbhuollon tyontekijan tehtavid. TE-toimisto oli
tehnyt 25.2.2019 kantelijalle kaksi tyotarjousta metallimies/huoltoasentajan paikkaan ja re-
monttitaitoisen kiinteistonhoitajan paikkaan. Molempien paikkojen hakuaika oli paattynyt
1.3.2019 ja kantelijan tuli ilmoittaa tarjottujen tyOpaikkojen hakemisesta TE-toimistolle
1.3.2019 mennessa.

Koska kantelija ei ollut ilmoittanut maaréaikaan mennessa tarjotun tyon hakemisesta, hanelle
oli l&hetetty 2.3.2019 automaattisesti selvityspyynnot. Jarjestelmé tekee samalla automaattisesti
etuuden maksajalle tiedotteen tyotarjousten selvittdmisestd. Kantelija oli yhteydessa TE-
toimiston valtakunnalliseen puhelinpalveluun maanantaina 4.3.2019, mist4 hénet oli ohjeistettu
vastaamaan ko. selvityspyyntoihin.

TE-toimistossa tyotarjouksiin liittyvat selvityspyynnot ohjautuvat ns. perusvirkailijakasitte-
lyyn. Asiantuntija voi antaa lausunnon suoraan, mikali hakija ilmoittaa vastauksessaan hake-
neensa tarjottua tyota. Mikali hakija ilmoittaa, ettei ole hakenut tarjottua tyota, asia siirretdan
tyottdmyysturvan asiantuntijakasittelyyn. Kantelijan tapauksessa hénelle oli tehty erikseen sel-
vityspyynnot molemmista tarjotuista tehtévistd. Kantelija oli vastannut toiseen selvityspyyn-
toon 4.3. ja toiseen 5.3.2019. TE-toimiston asiantuntija oli k&sitellyt suoraan vain toisen selvi-
tyksen ja antanut esteettdmén lausunnon. Toinen vastaus selvityspyyntdén oli ohjautunut tyot-
tomyysturva-asiantuntijalle ja tdmé oli ottanut myds aiemman selvityksen ja tyovoimapoliitti-
sen lausunnon uudelleenkasittelyyn.

RATKAISU
Sovellettavia saannoksia

TE-toimistojen toimintaan sovellettavan hallintolain (434/2003) 1 §:n mukaan kyseisen lain
tarkoituksena on toteuttaa ja edistdd hyvaa hallintoa seka oikeusturvaa hallintoasioissa. Lain
tarkoituksena on myds edistéa hallinnon palvelujen laatua ja tuloksellisuutta.

Hallintolain 2 luvussa saddetadn hyvan hallinnon perusteista. Néihin kuuluu 7 8:n (368/2014)
s&é&nnos palveluperiaatteesta ja palvelun asianmukaisuudesta. Pykdlan 1 momentin mukaan
asiointi ja asian késittely viranomaisessa on pyrittava jarjestamaan siten, etta hallinnossa asioi-
va saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtavansa tulokselli-
sesti.

Hallintolain 34 §:ssd sdddetddn kuulemisesta. Pykéldn 1 momentin mukaan asianosaiselle on
ennen asian ratkaisemista varattava tilaisuus lausua mielipiteensa asiasta seké antaa selityksen-
sé sellaisista vaatimuksista ja selvityksistd, jotka saattavat vaikuttaa asian ratkaisuun. Lain 45
8:n mukaan padtds on perusteltava. Perusteluissa on ilmoitettava, mitk& seikat ja selvitykset
ovat vaikuttaneet ratkaisuun sekd mainittava sovelletut sdé&dnnokset.

Arviointi
Tydvoimapoliittiset lausunnot
ELY-keskuksen lausunnon mukaan kantelijan kieltadytyessa tyosta jattamalla ilmoittamatta tar-

jottujen toiden hakemisesta TE-toimistolle méardaikaan mennessd TE-toimiston tehtéva oli
tyottdmyysturvalain 2 a luvun 5 8:n perusteella ollut ratkaista, onko kantelijalla ollut siihen pé&-
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teva syy. TE-toimisto oli 6.3.2019 antanut kantelijalle esteettéman tyévoimapoliittisen lausun-
non. TE-toimisto oli asiantuntijakasittelyssa 28.3.2019 kantelijan 5.3.2019 toimittaman Kirjalli-
sen selvityksen johdosta antanut kantelijalle esteellisen tydvoimapoliittisen lausunnon ajalle
1.4.2019-30.5.2019. Talla lausunnolla oli kumottu kantelijalle 6.3.2019 annettu esteetdn tyo-
voimapoliittinen lausunto. Liséksi oli annettu tydssaolovelvoite toisella tyévoimapoliittisella
lausunnolla.

ELY-keskus on katsonut, ettd TE-toimisto oli ottanut kantelijan asian viivytyksetta kasittelyyn
ja hanelle oli varattu tilaisuus antaa asiassa selvitys eli hénta on kuultu tarjottujen téiden hake-
matta jattdmisestd. ELY-keskus on kuitenkin todennut, ettd 6.3.2019 annettu tyovoimapoliitti-
nen lausunto ei ollut asianmukaisesti perusteltu. Perusteluista ei yksiselitteisesti kdynyt ilmi,
minké asian osalta lausunto oli annettu ja miten kantelijan 5.3.2019 antama kirjallinen selvitys
oli ratkaisua tehdessa huomioitu. ELY-keskus on todennut, ettd mikéli tyottomyysturva-asiassa
tulee esille uutta tietoa tai selvitystd missd vaiheessa tahansa, TE-toimiston tulee tarvittaessa
harkita ja aloittaa tyottomyysturva-asian mahdollinen uudelleen selvittdminen. TE-toimisto oli
28.3.2019 antamallaan lausunnolla poistanut 6.3.2019 annetun lausunnon virheellisené.

Tydvoimapoliittinen lausunto ei ole hallintolaissa tarkoitettu padtds. Tasta syysta hallintolain
sddnnokset paatoksessa olevan virheen korjaamisesta eivat koske tyévoimapoliittista lausuntoa.
N&in ollen uusi esteellinen tyévoimapoliittinen lausunto voidaan antaa ilman tydnhakijan suos-
tumusta. Tydnhakijaa on kuitenkin kuultava hallintolain mukaisesti ennen uuden tyévoimapo-
liittisen lausunnon antamista. ELY-keskus on katsonut, ettd TE-toimiston olisi hallintolain
34 §:n mukaisesti tullut kuulla kantelijaa ennen asian ratkaisemista.

Totean, ettd hallintolain edellyttdaméén asianmukaiseen kasittelyyn kuuluu olennaisena osana
velvollisuus kasitell& asioita huolellisesti. Viranomaisen tavoitteena hallintoasioita kéasitelles-
séan tulee olla se, ettd sen tekemét ratkaisut ovat lainmukaisia ja sisalloltdéan oikeita. ELY-
keskuksen lausunnon mukaan kantelijalle oli 6.3.2019 annettu virheellisesti esteetén ty6voi-
mapoliittinen lausunto, joka on kumottu myéhemmin uudella lausunnolla. TE-toimisto on lai-
minlyonyt velvollisuutensa kasitelld kantelijan asia asianmukaisesti ja riittdvan huolellisesti.
Lausuntoa ei ollut liséksi perusteltu asianmukaisesti, koska siitd ei kaynyt ilmi, mink& asian
osalta lausunto oli annettu ja miten kantelijan 5.3.2019 antama selvitys oli huomioitu. Kanteli-
jan asia oli otettu uudelleen selvitettdvaksi, mutta TE-toimisto oli laiminlyonyt kuulla hallinto-
lain 34 §8:n mukaisesti kantelijaa ennen 28.3.2019 annettua tyévoimapoliittista lausuntoa, jolla
oli kumottu aikaisempi esteeton 6.3.2019 annettu lausunto.

Tyotarjoukset

ELY-keskuksen lausunnon mukaan tyottémyysturvalain perusteella tyonhakijalla on velvolli-
suus ottaa vastaan kokoaikaty6téd tyottomyysetuuden saamiseksi. Ty6- ja elinkeinoministerion
ohjeen julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain ja asetuksen soveltamisesta
(TEM/2376/00.03.05.02/2017) mukaan tyotarjousten on oltava asiakkaan tyollistymissuunni-
telmaan Kirjattujen tavoitteiden mukaisia. Tyonhakija saa tyotarjouksen 1-luokan iPost-
lahetyksen& (entinen eKirje) ja hanen on otettava yhteys viimeistadn tyonantajan tarjouksessa
ilmoitettuna maarapaivana.

Tyotarjouksiin  ei vakuutusoikeuden ratkaisukdytdannén mukaan sovelleta hallintolain
(434/2003) 59 8:n mukaista seitsemén paivan tiedoksisaantiaikaa. Tyotarjouksen katsotaan lah-
tokohtaisesti saapuneen tyonhakijalle viidentend arkipéivana tarjoukseen merkityn paivamaa-
ran jalkeen. Tulevasta tydtarjouksesta voidaan informoida Kirjepostin lisdksi muullakin tavalla,
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mutta siitd tulee olla sovittu. Tydnhakijan ei voida ilman informointia olettaa seuraavan mah-
dollisesti tulevia tyotarjouksia verkkopalvelun kautta.

Selvityksen mukaan tyotarjoukset kantelijalle oli lahetetty maanantaina 25.2.2019 ja molem-
pien tyotarjousten hakuaika péattyi perjantaina 1.3.2019, jolloin oli kulunut edellda mainitussa
ohjeessa mainitut viisi pdivad. Kantelija on kertonut, etta tyttarjoukset olisivat saapuneet pos-
titse 1.3.2019. TE-toimistolla ei ole selvityksensa mukaan ohjetta siitd, minka verran aikaa tyo-
tarjouksen tekemisen ja tarjotun tyon hakuajan paattymisen vélilla pitad olla aikaa. Selvityksen
mukaan Kirjelahetysten tosiasiallisen saantipdivan osoittaminen on kéytdnnossé haastavaa.

Totean, ettd joka tapauksessa sujuvankin postinkulun vaatima aika huomioon ottaen tyotar-
jouksiin vastaamiselle olisi jaanyt aikaa vain enintaan pari arkipdivaa. Asiakirjojen ja selvityk-
sen perusteella on epdaselvéd, oliko tyonhakijan kanssa sovittu hdnen seuraavan mahdollisesti
tulevia tyotarjouksia verkkopalvelun kautta. TE-toimiston tulisi nyt kysymyksessa olevan kal-
taisesta tyopaikasta ilmoittaessaan olla yhteydessa tyohakijaan henkilokohtaisesti esimerkiksi
puhelimitse. N&in varmistetaan tyonhakijan tosiasiallinen mahdollisuus hakea tytpaikkaa. Asi-
alla on tyonhakijoille erityista merkitysta ottaen huomioon tyotarjoukseen vastaamatta jattami-
sestd mahdollisesti aiheutuvat taloudelliset seuraamukset.

TE-toimiston tarjoama palvelu

Kantelija on arvostellut sitd, ettei TE-toimistosta otettu haneen missééan vaiheessa yhteytta. Pi-
dan tat4 kantelijan arvostelua aiheellisena.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalveluista annetun lain (916/2012) 2 luvun 4 §:n 1 momentin
mukaan tyo- ja elinkeinoviranomainen jarjestaé tyonhakijalle ensimmaéisen haastattelun kahden
viikon kuluessa tyonhaun alkamisesta, jollei se tyonhakijan tilanne huomioon ottaen ole ilmei-
sen tarpeetonta. Lain 2 luvun 5 8:n 1 momentin mukaan ensimmaéisessa tyonhakijan haastatte-
lussa tarkistetaan ja tdydennetdan tyonhakutiedot, arvioidaan palvelutarve, laaditaan tyo6llisty-
missuunnitelma sekd sovitaan asiointitavasta ja yhteydenpidosta ty6- ja elinkeinoviranomaisen
ja tyonhakijan valilla. Osana palvelutarpeen arviointia tyo- ja elinkeinoviranomainen tekee ar-
vion ty6ttdman tyonhakijan valmiuksista tyollistyd avoimille tyémarkkinoille seka ty6ttomyy-
den pitkittymisen todennakdisyydestd. Myohemmissa haastatteluissa arvioidaan liséksi tyon-
haun tuloksellisuutta ja ty6llistymissuunnitelman tai sitd korvaavan suunnitelman toteutumista
seké tarkistetaan suunnitelma.

TE-toimiston mukaan kantelija oli ilmoittautunut tyonhakijaksi verkossa ja hanen palvelupro-
sessinsa oli edennyt verkkopalvelujen avulla. Han oli vastannut verkossa palvelutarvetta ar-
vioiviin kysymyksiin ja laatinut suunnitelmaehdotuksen, jonka TE-toimisto hyvaksyi. TE-
toimiston tulee jérjestdd tyonhakijan haastattelu ja ty6dllistymissuunnitelman tarkistaminen tyot-
tomyyden jatkuttua yhtajaksoisesti kolme kuukautta. Kantelija tyollistyi ja tyonhaku péaattyi
ennen tatd eik& TE-toimistosta tarkistettu hanen tilannettaan.

Edella selostetusta verkkopalvelun kautta tehdyista palvelutarpeen arvioinnista ja tyollistymis-
suunnitelmasta huolimatta kantelijalle uutena tyonhakijana on nahdakseni jaanyt epaselvéksi
ainakin se, miten hénen tulisi asioida TE-toimiston kanssa. Taméan vuoksi katson, etta henkil-
kohtainen yhteydenotto tyonhakijaan ja alkuhaastattelun tekeminen palveluprosessin selventé-
miseksi olisi ollut perusteltua.
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Johtopaatokset ja toimenpiteet

Kiinnitdn TE-toimiston huomiota hallintolain 7 §:n asian asianmukaista késittelya, 34 §:n kuu-
lemista sek& 45 §:n perustelemista koskevien sdédnnosten noudattamiseen.

Saatan edell4 esittdmani nakemykset tyotarjouksiin vastaamiselle varatun maaraajan riittavasta
pituudesta ja yhteydenottotavasta sekéd tyonhakijan alkuhaastattelun tekemisestd TE-toimiston

tietoon.
Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen
Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Irma Tolmunen
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