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ASIA TE-toimiston menettely

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille osoittamassaan 22.2.2019 paivatyssa kirjoituksessa arvostellut
TE-toimiston menettelya.

Kantelija on arvostellut kantelussaan mainitsemiaan eri siséltoisia tydvoimapoliittisia lausunto-
ja. Kantelijalle oli hanen lopetettuaan opiskelut koulussa 31.12.2017 annettu aluksi kaksi
myonteista tydvoimapoliittista lausuntoa, mutta kolmannessa hanet oli katsottu p&atoimiseksi
opiskelijaksi 1.1.2018 alkaen. Kantelijalta ei ollut alun perin pyydetty oppilaitoksen erotodis-
tusta, jonka han olisi voinut tuolloin heti toimittaa. Kantelija on katsonut, ettd asiassa on toimit-
tu virheellisesti. Kantelija on pyytanyt oikeuskansleria kumoamaan Kielteisen tyévoimapoliitti-
sen lausunnon, jotta tyottomyysetuutta ei perittaisi takaisin.

SELVITYS

Elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskus (jaljempana ELY -keskus) on antanut 19.6.2019 péivé-
tyn johtavan asiantuntijan ja lakimiehen lausunnon, jonka liitteend on TE-toimiston 10.6.2019
paivatty selvitys asiakirjoineen.

Jaljennokset lausunnosta ja selvityksesté ldhetetddn kantelijalle tiedoksi tdman paatoksen ohes-
sa.

TE-toimiston asiakastietojarjestelman ja TE-toimiston selvityksen mukaan kantelijan opintoja
oli tuettu ty6ttdmyysetuudella ajalla 1.9.-31.12.2017. Kantelija oli tyénhaun muutosilmoituk-
sessa 1.1.2018 ilmoittanut jadvansa tyottomaksi ja hakevansa tydttomyysetuutta. Han oli kerto-
nut, ettd opinnot olivat paattyneet 31.12.2017 ja ettd hanell4 on suorittamatta kaksi néayttotut-
Kintoa, joita han pystyisi suorittamaan kevaélla tai kesélla. Kantelija oli ilmoittanut myos, etta
hé&n toimittaa todistuksen 2.1.2018. Selvityksen mukaan merkint6ja todistuksen toimittamisesté
2.1.2018 ei l0ydy asiakastietojarjestelmastéd eik& kyseistd todistusta ole TE-toimistossa. TE-
toimiston asiantuntija oli 11.1.2018 haastatellut asiakasta puhelimitse. Haastattelun yhteydessa
oli tehty suunnitelma, jossa asiantuntija oli sopinut asiakkaan kanssa, ett puuttuvat rakennus-
alan tutkinnon nayt6t voisi suorittaa parin kuukauden rakennusalan tyokokeilussa. Kyseinen
tyokokeilu ei ollut asiakastietojarjestelméassa olevien tietojen perusteella toteutunut.
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Kantelijalle oli 11.1.2018 annettu kaksi esteetonté tydvoimapoliittista lausuntoa. Ensimmainen
maksamista puoltava tydvoimapoliittinen lausunto oli annettu peruspéivarahaa varten. Tama
lausunto oli ollut virheellinen, koska kantelijan tyéssdoloehto ei ollut tayttynyt. Asiantuntija oli
kuitenkin heti huomannut virheensa ja valittomasti antanut uuden tydvoimapoliittisen lausun-
non tyomarkkinatukea varten. Virheellisia lausuntoja ei pystyta korjaamaan muulla tavoin, kun
antamalla uuden lausunnon. Siksi asiantuntija oli antanut kaksi ty6ttdmyysetuutta mahdollista-
vaa lausuntoa.

TE-toimiston asiantuntija oli 12.12.2018 kysynyt kantelijan opinnoista. Kantelija oli kertonut,
ettd opinnot olivat edenneet suunnitelman mukaisesti tukiajan loppuun saakka ja ettd han ei
terveydellisistd syistd voi jatkaa enda rakennusalalla. Erotodistus koulusta oli toimitettu
20.12.2018. Todistuksen mukaan kantelijan opinnot olivat paattyneet 29.12.2017. Kantelija oli
6.2.2019 toimittanut opintorekisteriotteen. Kantelijaa oli 8.2.2019 kuultu maksajalle 11.1.2018
annetun virheellisen tyévoimapoliittisen lausunnon johdosta. Kantelijalle oli 19.2.2019 annettu
tyovoimapoliittinen lausunto, jonka mukaan hakijalla ei ole oikeutta ty6ttémyysetuuteen, koska
han on paitoiminen opiskelija 1.1.2018 alkaen. Lausunnon perustelujen mukaan paatoimisiksi
katsottuja opintoja oli tuettu ty6ttomyysetuudella 31.12.2017 asti. Opintorekisteriotteen mu-
kaan kantelija oli suorittanut em. pdivdadn mennessa 89,5 ov. Han ei ollut suorittanut kaikkia
tutkintoon kuuluvia opintoja eikd luopunut opinto-oikeudestaan. Hakija oli padtoiminen opis-
kelija. Lisaksi kantelijalle oli 19.2.2019 annettu tyévoimapoliittinen lausunto, jonka mukaan
tyottdmyysetuuden maksamiselle ei ole tydvoimapoliittista estettd 20.12.2018 alkaen. Lausun-
non perustelujen mukaan 19.12.2018 péaivétyn erotodistuksen mukaan hakija oli eronnut opin-
noista ja hakijan opinto-oikeuden Katsottiin todisteellisesti paattyneen. Tyottdmyysturvalain
mukaan opinnot olivat paattyneet 19.12.2018.

RATKAISU

Tyo6ttdmyysturvalain (1290/2002) 2 luvun 10 §:n (1001/2012) mukaan p&aatoimisella opiskeli-
jalla ei ole oikeutta tydttomyysetuuteen. Rajoitus koskee myods paatoimisen opiskelun lomajak-
soja. Paatoimisina pidetddn mm. 1) opintoja, joiden tavoitteena on ammattikorkeakoulututkin-
non, ylemman ammattikorkeakoulututkinnon taikka yliopistossa suoritettavan alemman tai
ylemman korkeakoulututkinnon suorittaminen; 2) ammatillisesta koulutuksesta annetun lain
mukaisia opintoja, joiden tavoitteena on ammatillisen perustutkinnon tai tutkinnon osan, am-
matilliseen koulutukseen valmentavan koulutuksen tai ty6hon ja itsendiseen eldmain valmen-
tavan koulutuksen suorittaminen. Tydnhakijaa ei pidetd paatoimisena opiskelijana, jos opiske-
luaikaisen vakiintuneen tyossdolon tai yritystoiminnan harjoittamisen perusteella voidaan
katsoa, ettei opiskelu ole esteend kokoaikaisen tyon vastaanottamiselle.

Edelld mainitun lain 2 luvun 11 8:n (1001/2012) mukaan paatoimisesti opiskelleen henkilon
opiskelua pidetddn pé&atoimisena siihen saakka, kun han on paattdnyt opintonsa. Ellei muuhun
arvioon ole aihetta, henkilé on 1 momentissa tarkoitetulla tavalla paattanyt opintonsa, jos:
1) hdn on valmistunut opinnoista; 2) han on eronnut oppilaitoksesta tai luopunut opinto-
oikeudesta yliopistossa; 3) han on menettédnyt opinto-oikeutensa tai se on peruutettu; 4) han on
suorittanut ammatillisen osatutkinnon eika jatka opintojaan; 5) tyévoimakoulutus on paattynyt
eikd henkild jatka opintojaan; 6) nayttotutkintoon valmistava koulutus on paattynyt; tai
7) opinnot ovat olleet keskeytyneend vahintédan vuoden.

Tyottomyysturvalaki sek&d TE-toimistojen menettelyyn sovellettavan hallintolain (434/2003)
31 §:n mukainen selvittdmisvelvollisuus edellyttavét, ettd TE-toimiston tulee ottaa tydnhaki-
joiden tyottomyysturvaan mahdollisesti vaikuttavat seikat viivytyksetta kasittelyyn ja antaa
tyovoimapoliittiset lausunnot kaiken kaytettavissa olevan tiedon perusteella.
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Perustuslain 21 8:n mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja
ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viran-
omaisessa seké oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatds tuomioistuimen
tai muun riippumattoman laink&yttoelimen kasiteltavéaksi. Kasittelyn julkisuus seka oikeus tulla
kuulluksi, saada perusteltu paatds ja hakea muutosta samoin kuin muut oikeudenmukaisen oi-
keudenkaynnin ja hyvan hallinnon takeet turvataan lailla.

Hallintolain (434/2003) 1 8:n mukaan kyseisen lain tarkoituksena on toteuttaa ja edistaa hyvaa
hallintoa seka oikeusturvaa hallintoasioissa. Lain tarkoituksena on myo6s edistad hallinnon pal-
velujen laatua ja tuloksellisuutta.

Hallintolain 2 luvussa saddetadn hyvan hallinnon perusteista. Naihin kuuluu 7 8:n (368/2014)
s&é&nnos palveluperiaatteesta ja palvelun asianmukaisuudesta. Pykdlan 1 momentin mukaan
asiointi ja asian késittely viranomaisessa on pyrittava jarjestaméaéan siten, etta hallinnossa asioi-
va saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtdvansa tulokselli-
sesti.

Hallintolain 23 §:n mukaan asia on kasiteltdvé ilman aiheetonta viivytysta.

Hallintolain 31 8:n mukaan viranomaisen on huolehdittava asian riittdvastd ja asianmukaisesta
selvittdmisestd hankkimalla asian ratkaisemiseksi tarpeelliset tiedot sekd selvitykset. Asian-
osaisen on esitettava selvitysta vaatimuksensa perusteista. Asianosaisen on muutoinkin myota-
vaikutettava vireille panemansa asian selvittdmiseen.

Arviointi

ELY-keskus on lausunnossaan viitannut ty6- ja elinkeinoministerion ohjeeseen TE-toimiston
tehtavista tyottdmyysturvajarjestelman toimeenpanosta (TEM/2414/03.01.04/2018), jonka mu-
kaan opinnoista eroaminen todetaan ldhtdkohtaisesti tyonhakijan ilmoituksen perusteella ja tar-
vittaessa oppilaitoksen antamalla erotodistuksella. Padtoimisten opintojen viimeisena paivana
pidetddn erotodistuksesta ilmenevad eroamispéivad. Kéytdnnossé ratkaisevana on pidettava
myos todistuksen osoittamaa tosiasiallista eroamispéivaa tai muuta opintojen tosiasiallista paat-
tymispdivaa. TE-toimisto voi kuitenkin katsoa opintojen edelleen jatkuvan esitetyista asiakir-
joista huolimatta, jos tyonhakija tosiasiassa jatkaa opintojaan. Ohjeen mukaan naytoilla suori-
tettavien tutkintojen osalta opiskelu katsotaan paattyneeksi, kun hakija ilmoittaa varsinaisen
opiskelun paattyneen. Tarvittaessa hakijaa pyydetdan esittamaan todistus tai muu selvitys opin-
tojen paattymisesta. Merkitysté ei ole silld, onko ndyttd suoritettu vai aikooko hakija suorittaa
sen myohemmin. Pelkastaan nayttoon (tai vastaavaan) osallistumista ei katsota tyottomyystur-
valain 2 luvun 10 8:n 2 momentin 2 kohdassa tarkoitetuiksi opinnoiksi eik& osallistumisella ole
vaikutusta oikeuteen saada tyottémyysetuutta.

ELY-keskus on katsonut, etta vaikka opinnot lahtokohtaisesti tulisi todeta paattyneiksi niiden
tosiasiallisena paattymispaivand, on TE-toimistolla tydttomyysturvalain mukaan mahdollista
katsoa opintojen jatkuvan edelleen, jos tyonhakija tosiasiassa edelleen opiskelee. Tamén ar-
vioimiseksi TE-toimistolla tulee kuitenkin olla muutakin naytt6d kuin opiskeluoikeuden osoit-
tavan asiakirjan allekirjoituspaivdmaara. ELY-keskus on pitanyt tarkeénd, ettd TE-toimiston
tyottomyysturvaa koskevien asioiden selvittdminen on séanndsten ja ohjeiden rajoissa mahdol-
lisimman kattavaa ja ettd TE-toimiston jokaisella virkailijalla on valmiudet tunnistaa asiakkaan
tyottomyysturvaan mahdollisesti vaikuttavat asiat, jotka asiakaspalvelutilanteissa tulevat tie-
toon joko asiakkaalta itseltddn tai URA-asiakastietojarjestelman merkinngista. TE-toimiston
tulee Kkiinnittaa erityista huomiota siihen, ettd tyonhakijoiden ty6ttomyysturvaan mahdollisesti

OIKEUSKANSLERINVIRASTO

KaiynTIoSoITE Snellmaninkatu 1 A, Helsinki . PunELIN 0295 16001 E-MAIL etunimi.sukunimi@okv.fi
PostiosorTe PL 20, 00023 Valtioneuvosto TELEFAKSI 09 160 23975 INTERNET www.okv.fi



4/5

vaikuttavat seikat otetaan viivytyksetta kasittelyyn ja tyovoimapoliittiset lausunnot annetaan
kaiken kaytettavissé olevan tiedon perusteella ty6ttomyysturvaa koskevien sdédnndsten ja ohjei-
den mukaisesti.

TE-toimiston selvityksen mukaan naytti siltd, ettd asiantuntija oli asiakkaan antamien tietojen
perusteella tehnyt johtopadtoksen, ettd opinnot ovat péattyneet, jolloin h&dn on antanut tyotto-
myysetuuden maksamiselle puoltavan lausunnon. Tama johtopaétds saattaa perustua asiakkaan
tyollistymissuunnitelmaan liittyvad&n asiakkaan ilmoitukseen, ettd opinnot ovat pééattyneet,
vaikkakin asiakas myos ilmoittaa, ettei ole saanut kaikkia nayttoja suoritettua. TE-toimisto l&h-
tokohtaisesti luottaa asiakkaan antamiin tietoihin eika todistusta pyydeta, ellei sithen ole syyta.
Naytti siltd, ettd asiantuntija oli arvioinut, ettei todistusta opintojen péaattamisesta ole tarpeen
pyytaa, ja antanut siitd syysta puoltavan tyévoimapoliittisen lausunnon. On ymmarrettavaa, etta
asiantuntija on luottanut siihen, ettd opinnot ovat péattyneet asiakkaan ilmoituksen mukaisesti.
Asiantuntija olisi voinut reagoida tietoon, ettei asiakas ole suorittanut kaikkia nédyttoja. Tietoja
siitd, mitd 11.1.2018 k&ydyn puhelinhaastattelun aikana mahdollisesti on selvinnyt opintojen
etenemisesta ei ole saatavissa, koska puheluiden tallennusta ei ole kdytdssé TE-toimiston hen-
kiloasiakaspalvelussa. TE-toimiston mukaan kantelijalle oli virheellisesti annettu tyotto-
myysetuuden maksamisen salliva lausunto, vaikka opinnot ovat olleet hakijan itsensa kertoman
mukaan kesken. Kantelijan opiskelua oli kasitelty seuraavan kerran 12.12.2018, jolloin asian-
tuntija on kysynyt opinnoista asiakkaalta.

Totean, ettd kantelijan asiassa oli kysymys hé&nen oikeuksiinsa kuten ty6ttomyysetuuden saa-
minen, valittdmasti vaikuttavan asian selvittdmisestda. Viranomaisen on yleensakin, mutta eri-
tyisesti tdmén kaltaisissa asioissa, pyrittava késittelemaan toimivaltaansa kuuluvat asiat paitsi
viivytyksettomasti myos perusteellisesti. Asianmukaiseen kasittelyyn kuuluu olennaisena osa-
na velvollisuus ké&sitella asioita huolellisesti.

Viranomaisen tavoitteena hallintoasioita kasitellesséan tulee olla se, ettd sen tekemat ratkaisut
ovat lainmukaisia ja sisalloltaan oikeita. Se edellyttdd muun ohella, etta viranomaisella on kay-
tettdvissadn riittavat ja oikeat tiedot ratkaisuun vaikuttavista seikoista. Taman vuoksi viran-
omaisella on yleinen velvollisuus huolehtia (virallisperiaate) asian selvittdmisestd, vaikka
asianosaisella onkin osaltaan velvollisuus edesauttaa asian selvittdmista.

Kantelijalle on annettu 11.1.2018 esteetdn tyovoimapoliittinen lausunto, joka on kumottu yli
vuotta my6hemmin uudella lausunnolla. TE-toimiston olisi tullut vuoden 2018 alussa selvittaa
kantelijan opintoja koskeva asia ja sen vaikutus kantelijan tyottdmyysturvaan huolellisemmin.
Asiaa on ryhdytty selvittdmaan uudelleen lahes vuoden kuluttua muun muassa pyytamaélla tuol-
loin erotodistus oppilaitoksesta. TE-toimisto on laiminlydnyt velvollisuutensa késitella kanteli-
jan asia asianmukaisesti, riittdvan huolellisesti ja viivytyksetta. Menettely on ollut omiaan ai-
heuttamaan sekaannusta ja h&mmennysté seka vaarantanut kantelijan oikeusturvaa.

Oikeuskanslerilla ei ole toimivaltaa puuttua viranomaisten tai tuomioistuinten toimi- ja harkin-
tavaltansa rajoissa tekemiin paatoksiin, vaan niiden muuttamiseksi tulee hakea muutosta saan-
nénmukaista muutoksenhakutietd. Tyottdmyysturvan maksajan tyévoimapoliittisen (tassé ta-
pauksessa Kelan) tydvoimapoliittisen lausunnon perusteella antamaan péaatokseen on
mahdollista hakea muutosta valittamalla sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakuntaan.
Saadun tiedon mukaan kantelija ei ollut valittanut asiassa muutoksenhakulautakuntaan.

Kelasta ja sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunnasta saatujen tietojen mukaan Kela
on 12.8.2019 tehnyt sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunnalle esityksen kantelijalle
16.1.2018, 6.4.2018, 27.7.2018 ja 19.10.2018 antamiensa tyomarkkinatukipa&tdsten poistami-
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sesta. Kelan mukaan kantelijalle oli myonnetty tydomarkkinatuki 1.1.2018 alkaen, mutta sit-
temmin oli tullut ilmi, ettd TE-toimiston antaman lausunnon perusteella tyémarkkinatukeen ei
ollut oikeutta. Asia on vireilla sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunnassa.
Johtopaatokset ja toimenpiteet
Kiinnitdn TE-toimiston huomiota hallintolain 7 8:n asioiden asianmukaista kasittelyd, 23 §:n
asioiden viivytyksetonté kasittelya ja 31 8:n asian selvittamista koskevien saidnnosten noudat-
tamiseen.

Tassé tarkoituksessa ldhetdn paatdkseni TE-toimistolle.

Paatos lahetetadn tiedoksi ELY -keskukselle.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen
Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Irma Tolmunen
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