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ASIA TE-toimiston menettely tyotarjousten lahettamisessa

KANTELU

Kantelija on osoittanut oikeuskanslerille 27.11.2018 paivétyn alueen tyo6llistymista edistavan
monialaisen yhteispalvelun (TYP) menettelyd koskevan kantelun sek& samoja asioita koskevan
19.12.2018 paivéatyn lisakirjoituksen. Kantelija on arvostellut tyénhakunsa katkaisemista huh-
tikuussa 2018, jolloin hénelle ei ollut kantelun mukaan ilmoitettu tyokokeilun jatkamisesta.
Marraskuussa 2018 kantelija oli saanut ilmoituksen, ettd hanelld ei ollut oikeutta tyotto-
myysetuuteen, koska hén ei ollut saapunut ty6llistymissuunnitelman laatimistilaisuuteen. Kan-
telijan mukaan han ei ollut saanut mitéan tietoa kyseisesté tilaisuudesta.

Kantelija on arvostellut myds saamiaan tyotarjouksia. Hénelle oli saapunut 19.11.2018 Kkirje,
jonka mukaan ty6nantajaan piti ottaa yhteyttd viimeistdan 23.11.2018. Liséksi hén oli saanut
tyotarjouksen paikkaan, joka oli yli 400 kilometrin etéisyydella. Kantelija ei ollut tydnhakijana
tyotarjouksien saapuessa, mutta joutui kuitenkin tekemaan selvityksen niista.

SELVITYS

Tyo- ja elinkeinotoimisto (jaljempand TE-toimisto) on antanut 15.4.2019 péivétyn johtajan ja
palveluesimiehen selvityksen, ja alueen TYP on antanut 19.3.2019 péivatyn tyévoima-
asiantuntijan, sosiaalityontekijan ja kuntouttavan tyétoiminnan ohjaajan selvityksen asiakirjoi-
neen.

Jaljennokset selvityksista lahetetddn kantelijalle tiedoksi taman paatoksen ohessa.
TE-toimiston selvityksen mukaan tydllistymista edistdvdssa monialaisessa yhteispalvelussa
kantelussa mainitut asiat, kuten tydnhaun aloittaminen ja paattdminen, tyottomyysturva-asiat ja

tydpaikkojen tarjoaminen kuuluvat TE-toimiston toimivaltaan.

TE-toimiston mukaan kantelijan tyoénhakua ei ollut hdnen kantelussaan mainitsemallaan tavalla
katkaistu huhtikuussa 2018. Han oli 14.4.2018 ilmoittanut puhelimitse, ettei ota kokoaikatyota
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vastaan, koska jaa hoitamaan omaistaan. Tallgin hanen oikeutensa ty6ttomyysetuuteen oli kat-
kennut, mutta h&nen tyénhakunsa oli jadnyt edelleen voimaan.

Asiakirjojen mukaan kantelijalle oli laadittu aktivointisuunnitelma 3.5.2018, jossa oli todettu
asiakkaan siirtyvén perustoimeentulotukiasiakkuuteen.

Selvitysten mukaan kantelija oli 20.8.2018 alkaen osallistunut kuntouttavaan tydtoimintaan
Y16s ja eteenpdin —ryhmassa. Ryhmén vetdjd, sosiaaliohjaaja oli henkil0kohtaisesti antanut
kantelijalle haastatteluajan verkostotapaamiselle 16.11.2018 TYPiin aktivointisuunnitelman
laatimiseen. Kantelija ei ollut saapunut tapaamiselle, ja hédnen tyonhakunsa oli katkennut. Kan-
telija oli myéhemmin ilmoittanut olleensa silloin sairaana, mutta ei ollut toimittanut tasta todis-
tusta. Kantelijaa oli 16.11.2018 yritetty tavoittaa puhelimitse onnistumatta. URA-jarjestelman
kirjausten mukaan hanelle oli tuolloin tehty selvityspyynnét ja tydnhaun automaattinen katkai-
sulausunto sek& l&hetetty tyoOtarjoukset. Hanta oli yritetty tavoittaa puhelimitse myos
22.11.2018, jotta han laittaisi tydnhakunsa voimaan. Kantelija oli tuolloin ottanut puhelimitse
yhteyttd TE-toimiston asiantuntijaan, ja tyonhaku oli laitettu voimaan 22.11.2018. Kantelijan
tyonhaku on ollut voimassa siité lahtien katkotta.

TyoOpaikkatarjoukset oli lahetetty Kirjeitse 16.11.2018, jolloin kantelijan tyonhaku oli ollut
voimassa. Tyotarjouksien maaraajat olivat 20.11.2018, 30.11.2018 ja 2.12.2018.

Selvityksen mukaan kantelijalle tarjotun erdan yrityksen tydpaikan kohdalla oli tapahtunut se-
kaannus siten, ettd kantelijalle oli lahetetty tyotarjous, jossa tydpaikka sijaitsi Itd-Suomessa,
vaikka tarkoituksena oli tarjota tyopaikkaa, joka sijaitsi L&nsi-Suomessa. Sekaannusta ei ajois-
sa huomattu ja siksi selvityspyyntd kantelijalle oli tehty siina vaiheessa, kun han oli jéalleen
tyonhakijana. TyOpaikkatarjoukset ja niiden perusteella tehdyt ty6ttomyysturvan selvityspyyn-
not eivat olleet johtaneet kantelijan tyottémyysturvan menetyksiin.

Kantelijan mainitsema maksajan harkinta siitd, keskeytetddankd etuuden maksaminen késittelyn
ajaksi, ei ollut koskenut kyseisid tyotarjouksia. Kyse oli ollut kantelijan kuntouttavan tyotoi-
minnan keskeytymisesta ja keskeytymisen seuraamuksista.

RATKAISU
Arviointia

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain (916/2012) 3 luvun 1 8:n 1 momentin
mukaan tyonvélitykselld edistetddn tyovoiman kysynnén ja tarjonnan kohtaamista siten, etta
avoimet tyOpaikat tayttyvat ja tyotd hakevat saavat tyota nopeasti. Saman luvun 2 §:n 2 mo-
mentin mukaan ty6- ja elinkeinotoimisto etsii ja tarjoaa tydnhakijalle sopivia tydpaikkoja. Tyo-
ja elinkeinotoimisto arvioi tydpaikan sopivuuden tydnhakijalle ottaen huomioon tyénhakijan
ammatillisen osaamisen, ty6historian, koulutuksen ja tyokyvyn.

Tyo- ja elinkeinoministerid on 19.12.2017 antanut ohjeen julkisesta tyévoima- ja yrityspalve-
lusta annetun lain ja asetuksen soveltamista (TEM/2376/00.03.05.02/2017), joka on tullut voi-
maan 1.1.2018. Ohjeen mukaan ty6tarjous tyonhakijalle on henkilékohtaista, asiantuntijan har-
kintaan perustuvaa tyonvalityspalvelua. Tydnhakijoilla on velvollisuus ottaa vastaan kokoaika-
tyota tyottomyysetuuden saamiseksi. Tyotarjouksia on tehtdva kaikille asiakkaille, ja niiden on
oltava asiakkaan ty6llistymissuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden mukaisia.
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Ohjeen mukaan TE-toimisto ja tyénhakija sopivat alueesta, jolta tydnhakija hakee tyota ja jolta
hénelle tarjotaan ty6ta. Tyonhakualueen tulee olla mahdollisimman laaja. Tyonhakijan kanssa
yhdessa sovittu tyonhakualue on palvelun ldhtékohta. TE-toimiston tulee tehda tyotarjouksia
tyonhakijalle soveltuvaan tyohon, vaikka tyopaikka ei sijaitsisi tyonhakualueella tai tyotto-
myysturvalaissa méaaritellylla tydssakéayntialueella.

Edelld mainitun ohjeen mukaan TE-toimiston tulee heti tyonhaun alkaessa varmistaa, etta
tyonhakija tietdd, miten hénen tulee menetelld tyotarjouksen saatuaan, ja ettd tyonhakija tuntee
laiminlyénneistd mahdollisesti aiheutuvat seuraamukset. Asiakkuuteen ja tyottdmyysturvaan
liittyvistda menettelytavoista ja velvollisuuksista, muun muassa tyotarjouksen merkityksesta ja
tyostd kieltdytymisen seuraamuksista, kerrotaan TE-palvelujen verkkosivustolla. Namé asiat
tulee varmistaa alkukartoituksen tai haastattelun yhteydessa.

Ohjeessa on todettu, ettd tyonhakija saa tyotarjouksen 1-luokan iPost -ldhetyksend (entinen
eKirje), ja hanen on otettava yhteys tydnantajaan tarjouksessa ilmoitettuun maarapéivaan men-
nessd. Tyotarjouksiin ei vakuutusoikeuden ratkaisukdytannon mukaan sovelleta hallintolain
(434/2003) 59 §:n mukaista seitseman péaivén tiedoksisaantiaikaa. Tyo6tarjouksessa tyonhakija
velvoitetaan ilmoittamaan TE-toimistoon maarapéivadn mennessa yhteydenotostaan tydnanta-
jaan. Jos tydnhakijan ilmoitusta TE-toimistoon ei ole tullut maarapaivaan mennessé, asiakkaal-
le l&hetetdn selvityspyynto ja etuuden maksajalle ilmoitetaan asian selvittdmisesta tiedotteella
OF1. Jos tydhakija kieltdytyy tarjotusta tyostd, ei ota yhteyttd tyonantajaan tai muulla tavalla
aiheuttaa omalla menettelyllddn esimerkiksi tyOhaastattelussa sen, ettei tydsuhdetta synny,
tyonhakijalta pyydetéén selvitysta asiasta ja TE-toimisto ratkaisee, tuleeko tyénhakijalle asettaa
jokin tyottomyysturvalaissa sdédetty seuraamus.

Saadun selvityksen mukaan kantelukirjoituksissa tarkoitetuista tyotarjouksista oli ilmoitettu
kantelijalle Kkirjeitse. Tyotarjouskirjeet oli lahetetty 16.11.2018, ja tydpaikkoja oli tullut TYPin
selvityksen mukaan hakea viimeistdan 20.11.2018, 30.11.2018 ja 2.12.2018. Kantelija on il-
moittanut saaneensa tyotarjoukset 19.11.2018, ja kantelijan mukaan ensimmaisen tyotarjouk-
sen tyOnantajaan piti ottaa yhteytta viimeistdan 23.11.2018. TE-toimiston selvityksessé on to-
dettu kantelijalla olleen viisi tyopdivéa aikaa ottaa yhteytta tyonantajiin.

Kantelussa ja selvityksissé on esitetty edelld selostetusti jossain madarin ristiriitaista tietoa siita,
paljonko kantelijalle oli ja&nyt aikaa ottaa yhteyttd tyonantajaan ensimmaisend paattyvan maa-
rdajan (20.11.2018 tai 23.11.2018) siséltaneen tyotarjouksen osalta. Tyotarjousten lahettamis-
paiva 16.11.2018 oli vuonna 2018 perjantali, ja kantelijan mukaan hén oli saanut ty6tarjoukset
maanantaina 19.11.2018. Joka tapauksessa ensimmaisena paattyvan madraajan sisaltdneeseen
tyotarjoukseen vastaamiselle oli jadnyt aikaa vain enintd&n muutama arkipaiva.

Totean, ettd TE-toimiston tulisi nyt kysymyksessa olevan kaltaisesta tyopaikasta ilmoittaessaan
olla yhteydessd tyohakijaan henkilokohtaisesti esimerkiksi puhelimitse. N&in varmistetaan
tyonhakijan tosiasiallinen mahdollisuus hakea tyopaikkaa. Asialla on tyonhakijoille erityista
merkitysta ottaen huomioon ty6tarjoukseen vastaamatta jattdmisestd mahdollisesti aiheutuvat
taloudelliset seuraamukset. Tama myaos vastaisi edella lainatun soveltamisohjeen luonnehdintaa
tyotarjouksesta tyonhakijalle tehdysta henkilokohtaisesta, asiantuntijan harkintaan perustuvasta
tyonvélityspalvelusta.

Saadusta selvityksestéd ilmenee, ettd kantelijaa ei ollut tavoitettu puhelimitse kyseisené paivana
eli 16.11.2018. Pidan tassa tapauksessa kirjeitse kantelijalle lahetetyn tydtarjoukseen vastaami-
selle ja&nytta enintddn muutaman arkipaivan aikaa riittmattomana.
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Johtopaatokset ja toimenpiteet

Saatan edell& esittdmani nakemykset tyotarjouksiin vastaamiselle varatun maardajan riittavasta
pituudesta ja yhteydenottotavasta tyo- ja elinkeinotoimiston tietoon.

Kantelukirjoitus ei anna aihetta muihin toimenpiteisiini.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Irma Tolmunen
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