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ASIA TE-toimiston menettely

KANTELU

Kantelija asiamiehendan Y on osoittanut oikeuskanslerille Pirkanmaan TE-toimiston menette-
lya koskevan kantelun. Kantelija on arvostellut 23.8.2018, 22.9.2018 ja 9.12.2018 paivétyissa
kirjoituksissaan tydnhakunsa katkaisemista, jonka seurauksena hanelld ei ole ollut oikeutta
tyottomyysetuuteen.

Pirkanmaan TE-toimisto oli 14.6.2016 lahettanyt kantelijalle e-kirjeen, jolla hénet oli kutsuttu
28.6.2016 tyollistymissuunnitelman laatimistilaisuuteen. Kantelija oli tilaisuutta ennen toimit-
tanut laakarintodistuksen, ja TE-toimiston mukaan kantelijalla oli ollut patevé syy olla saapu-
matta laatimistilaisuuteen. Kantelijan tyénhaku oli kuitenkin katkaistu. Kantelussa on viitattu
mya0s toiseen samankaltaiseen tapahtumaan, jossa kantelijan tyénhaku olisi katkennut.

SELVITYS

Uudenmaan ELY-keskus (jaljempé&nd ELY-keskus) on antanut 8.2.2019 paivétyn johtavan
asiantuntijan ja lakimiehen lausunnon, jonka liitteend ovat ELY-keskuksen paatds kanteluun
24.3.2017 ja Pirkanmaan TE-toimiston (jaljempéand TE-toimisto) selvitys 22.1.2019 asiakirjoi-
neen.

Jaljennokset lausunnosta ja selvityksista lahetetdan kantelijalle tiedoksi tdmén péaatoksen ohes-
sa.

ELY-keskus on viitannut kantelijan arvostelemien kesékuun 2016 tapahtumien osalta
24.3.2017 antamaansa kanteluratkaisuun (dnro KEHA/2499/2016), joka koski TE-toimiston
menettelyd kantelijan tydvoimapoliittisten lausuntojen 29.6.2016, 22.7.2016, 3.10.2016 ja
8.11.2016 antamisessa. Vakuutusoikeus oli paatoksellaan 25.6.2018 dnro 3694/2017/2873 hy-
lannyt kantelijan valituksen. Valituksenalainen asia oli koskenut kantelijan tyémarkkinatukea,
koska hanen tydnhakunsa ei ollut ollut voimassa 29.6.2016 alkaen.
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Kantelussa arvostellusta toisesta vastaavanlaisesta tapahtumasta TE-toimiston selvityksessa on
todettu, ettd TE-toimisto oli l&hettdnyt kantelijalle kutsun ty6llistymissuunnitelman te-
koa/tarkistusta varten aikavaraukselle, joka oli 14.6.2017. Kutsukirjeen mukaan tyénhaku oli
voimassa aikavarauspéivadn saakka ja esteen ilmaantuessa TE-toimistoon piti ottaa yhteytta
ennen aikavarausta puhelimitse.

Kantelija ei ollut saapunut sovitulle aikavaraukselle, joten TE-toimisto oli lahettdnyt hanelle
asiasta selvityspyynnon. Kantelija ei ollut vastannut selvityspyyntoon. Kantelija oli valittanut
tyonhaun katkaisemista koskevasta maksajan paatoksesta. Kela oli 3.8.2017 pyytéanyt lausuntoa
valituksesta TE-toimistolta. Valituksessaan kantelija oli vedonnut sairaslomaansa. Sairaus-
paivéarahaa han ei endé saanut. Kantelija oli osoittanut valituksessaan tyytymattémyytensa TE-
toimiston toimintaan.

Tyo6ttdmyysturvalain 2 luvun 1 § mukaan tyonhakijana pidetdan henkilog, joka asioi tyo- ja
elinkeinotoimistossa toimiston edellyttamalla tavalla. Kantelija ei ollut ilmoittanut puhelimitse,
ettd han ei paase hdnelle varatulle ajalle 14.6.2017, vaan hén oli toimittanut 12.6.2017 TE-
toimistoon B-ladkarinlausunnon, joka oli Kirjoitettu kuntoutustuen/tyokyvyttomyyselakkeen
hakemista varten. Kantelija ei ollut ollut 15.6. - 13.7.2017 ty6ttdmyysturvalain 2 luvun 1 §:ss&
tarkoitetusti tyonhakijaksi ilmoittautuneena. TE-toimisto voi edelld mainitun pykéladn perus-
teella edellyttdd tyonhakijaa asioimaan TE-toimistossa, ja tima koskee myds henkil6a, jolle on
maksettu enimmaisaika sairauspaivérahaa.

Selvityksen mukaan kantelijan TE-toimistolle toimittama laakérintodistus kuntoutustu-
kea/tyokyvyttomyyseldkkeen hakemista varten ei ollut sellainen l&d&ké&rinlausunto, joka osoit-
taisi, ettd hanella olisi ollut terveydellisia syitd, joiden vuoksi hdn olisi voinut olla saapumatta
TE-toimistoon hénelle varattuna aikana. TE-toimisto oli antanut kantelijalle 2.8.2017 lausun-
non korvauksettomasta maérdajasta (TTL 2 a luku 9 8) 14.6.2017 alkaen, koska kantelija ei
ollut vastannut hénelle tehtyyn aikavarausta koskeneeseen selvityspyyntoon.

Kantelija oli jattanyt 4.8.2017 TE-toimistolle yhteydenottopyynnon suunnitelman tarkista-
miseksi ja paivittamiseksi. TE-toimisto oli antanut 10.8.2017 kantelijalle lausunnon, jonka mu-
kaan tyottomyysetuuden maksamiselle ei ollut estettd 4.8.2017 lukien.

RATKAISU
Oikeusohjeita

Tyottomyysturvalain (1290/2002) 2 luvun 1 8:n mukaan tydttémyysetuuteen on siind laissa
saadetyin edellytyksin oikeus kokoaikaty6ta hakevalla tyottomalla tydnhakijalla. Tyokyvytto-
myyselékettd osaeldakkeena saavalla tyonhakijalla on oikeus tyottdmyysetuuteen, vaikka han ei
hae kokoaikaty6td. Tyottomana pidetdan henkilod, joka ei ole tydsuhteessa tai paatoimisesti
tyollisty yrittdjand tai omassa tyossd. Tyonhakijana pidetdan henkil6d, joka ilmoittaa ty6- ja
elinkeinotoimistolle tydtarjouksia ja muita yhteydenottoja varten postiosoitteensa ja mahdolli-
set muut yhteystietonsa, joiden avulla hanet voidaan viivytyksetté tavoittaa, ja joka julkisesta
tydbvoima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa (916/2012) s&édetylla tavalla: 1) on rekisterdity
tyonhakijaksi tyo- ja elinkeinotoimiston asiakastietojarjestelméan; 2) on pitanyt tyénhakunsa
tyo- ja elinkeinotoimistossa voimassa; 3) asioi ty0- ja elinkeinotoimistossa toimiston edellyt-
tdmalld tavalla. Kokoaikaty6td hakevana pidetdan tyonhakijaa, jonka tyonhaun ja mahdollisen
tyollistymissuunnitelman tavoitteena on tyollistyminen kokoaikatyohon.
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Tyo6ttdmyysturvalain 2 a luvun 9 8§8:n mukaan tyonhakijalla, joka jattd4d saapumatta tyollisty-
missuunnitelman tai sitd korvaavan suunnitelman laatimis- tai tarkistamistilaisuuteen, ei ole
oikeutta tyottémyysetuuteen 15 pdivan ajalta saapumatta ja@misen jalkeen. Oikeus etuuteen
palautuu kuitenkin aikaisintaan siitd paivasta, jona tyollistymissuunnitelma tai sitd korvaava
suunnitelma on laadittu tai tarkistettu, jollei suunnitelman laatimisen tai tarkistamisen viivas-
tyminen johdu suunnitelman laatimiseen tai tarkistamiseen osallistuvasta viranomaisesta.

Mitéd pykaldan 1 momentissa sdddetdan, ei sovelleta, jos tyonhakijan saapumatta jadminen joh-
tuu sairaudesta, tapaturmasta tai henkilosta itsestdén riippumattomasta syysta taikka jos saa-
pumatta jaamiselle on muu hyvéksyttédva syy. Korvauksetonta méérdaikaa ei aseteta myoskaan
silloin, kun tyonhakija on etukateen ilmoittanut ty6- ja elinkeinotoimistolle olevansa estynyt
saapumasta tyollistymissuunnitelman tai sitd korvaavan suunnitelman laatimis- tai tarkistamis-
tilaisuuteen ja tyo- ja elinkeinotoimisto hyvaksyy tyonhakijan esittdman syyn tilaisuuden jar-
jestamiseksi mydhemmin.

ELY-keskus on viitannut lausunnossaan tyo- ja elinkeinoministerion ohjeeseen TE-toimiston
tehtdvistd  tyottdmyysturvajarjestelman toimeenpanossa (TEM/2435/03.01.04/2015,
TEM/2565/03.01.04/2016). Tyottomyysturvalain 2 a luvun 9 8:n mukaan tyonhakijalla, joka ei
saavu suunnitelman laatimis- tai tarkistamistilaisuuteen, ei ole oikeutta tydttémyysetuuteen
15 pdivan ajalta saapumatta jadmisestd lukien. Koska tydllistymissuunnitelmalla on keskeinen
rooli tydnhakijan palveluprosessissa, oikeus tyottomyysetuuteen suunnitelman laatimis- tai tar-
kistamistilaisuuteen saapumatta jaamisen jalkeen palautuu aikaisintaan, kun tyollistymissuun-
nitelma tai sitd korvaava suunnitelma on laadittu. Jos tyonhakija saapumatta jaamisen jalkeen
pyytaa suunnitelman laatimista, mutta suunnitelmaa ei TE-toimistosta johtuvista syista voida
heti laatia, oikeus etuuteen palautuu siita péivasta, jolloin tydnhakija on esittdnyt suunnitelman
laatimista koskevan pyynnon. Riippumatta siit4, milloin suunnitelma laaditaan tai sitd koskeva
pyynto esitetddn, korvauksettoman madrdajan pituus on kuitenkin aina véhintaan 15 paivaa.
Tyottémyysetuuden menettdminen suunnitelman laatimis- tai tarkistamistilaisuuteen saapumat-
ta jadmisen perusteella on luonteeltaan korvauksetonta maérdaaikaa myos 15 péivan jélkeiselta
ajalta.

Jos tyOnhakija ilmoittaa etukdateen TE-toimistolle olevansa estynyt saapumasta tyollistymis-
suunnitelman laatimis- tai tarkistamistilaisuuteen ja TE-toimisto hyvéksyy tydnhakijan esitta-
méan syyn suunnitelman laatimiseksi tai tarkistamiseksi myohemmin, tyonhakijalle ei aseteta
korvauksetonta madraaikaa suunnitelman laatimis- tai tarkistamistilaisuuteen saapumatta jaa-
misestd. Hyvaksyttdvana syynd suunnitelman laatimiselle tai tarkistamiselle myéhemmin pide-
taan hallituksen esityksen (HE 274/ 2009 vp) mukaan ainakin sairauteen, tyéhon, tydnhakuun
tai tydmarkkinavalmiuksien parantamiseen liittyvaa tai muuta patevyydeltdan ndihin verratta-
vaa syyta.

Jos tyonhakija ei ota etukéteen yhteyttd TE-toimistoon ja jattdd saapumatta suunnitelman laa-
timis- tai tarkistamistilaisuuteen, hanelle asetetaan korvaukseton maéaréaika, ellei saapumatta
jadmisen syyné ole sairaus, tapaturma, henkilOsta itsestdan riippumaton syy tai muu hyvéksyt-
tdva syy. Selvityksend sairaudesta tai tapaturmasta edellytetddn lahtokohtaisesti luotettavaa
la&ketieteellistd selvitystd. Oman sairauden tai tapaturman liséksi lainkohdassa tarkoitettuna
muuna hyvéksyttavana syyna voidaan pitdd myos lapsen sairautta tai tapaturmaa.
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Henkilosta itsestdédn riippumatonta tai muuta hyvaksyttavaa syyta ei ole laissa tai lain esitdissa
tarkemmin maaritelty. Tallaisena syyné ei kuitenkaan pidetd unohtamista tai erehtymista pai-
vamaarasta tai kellonajasta. Tydnhakijan jaatyd saapumatta tyéllistymissuunnitelman tai sita
korvaavan suunnitelman laatimistilaisuuteen hanelta pyydetaan selvitysta asiasta riippumatta
esimerkiksi siitd, onko tyénhaun voimassaolo paattynyt. Talla tavoin annetaan tydnhakijalle
mahdollisuus korjata mahdollisimman pian saapumatta jadmisen vaikutukset héanelle tarjotta-
viin TE-toimiston palveluihin ja maksettavaan tyottomyysetuuteen.

Hallintolain 8 8:n (434/2003) mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiak-
kailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvad neuvontaa seka vastattava asiointia
koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin.

Arviointia

ELY-keskuksen 24.3.2017 antamassa paattksesséd on otettu kantaa kantelijan vuoden 2016 ta-
pahtumista tekemaén kanteluun. ELY-keskus on paatoksessadn todennut, ettd TE-toimisto on,
saatuaan asiassa uutta selvitystd, ottanut kantelijan ty6ttomyysturva-asian kasittelyyn, selvitta-
nyt h&nen tilannettaan ja pyrkinyt korjaamaan sen mahdollisimman pian. Tapahtuneet tiedon-
kulun katkokset ja URA-asiakastietojarjestelman merkintdjen puutteellisuus asian késittelyssa
ovat kuitenkin osittain aiheutuneet TE-toimistosta.

Paatoksessa on viitattu kantelijan asiointiin TE-toimistossa 19.9.2016. TE-toimiston asiantunti-
ja oli tuolloin aloittanut kantelijan tydnhaun muuttamalla sen URA-asiakastietojarjestelmassa
alkaneeksi. Asiakastietojirjestelmin kirjauksiin oli merkitty ettd “kommunikointi vaikeaa, ker-
rottu tyokykyaéan vastaavan kokopéivétyon vastaanottovelvollisuudesta, mikéli hakee tyotto-
myysturvaa”. ELY-keskuksen padtoksessa on todettu, ettd kirjaukseen ei kuitenkaan ollut
selvasti merkitty kantelijan ilmoittaneen, ettei pysty vastaanottamaan tydkykyédan vastaavaa
kokoaikatyota.

ELY-keskus on katsonut, etta toiden jarjestaminen seka niiden resursointi tulee olla sellainen,
ettd TE-toimisto voi omalta osaltaan asianmukaisesti tayttaa julkisesta tydvoima- ja yrityspal-
velusta annettuun lakiin perustuvat velvollisuutensa palveluprosessin etenemisesta huolehtimi-
sessa. ELY-keskus pitad tarkednd myods sitd, ettd TE-toimiston tyottomyysturvaa koskeva
neuvonta ja asioiden selvittdminen sé&nndsten ja ohjeiden puitteissa on mahdollisimman katta-
vaa jokaisessa asiakastilanteessa. Neuvontavelvollisuus koskee tiedon antamista, mutta se ei
ulotu tyonhakijan avustamiseen eli asianosaiselle itselleen kuuluvien toimien suorittamiseen.
TE-toimiston tulee jatkossa kiinnittaa erityista huomiota siihen, ettd kaikki TE-toimiston asia-
kaspalvelussa olevat virkailijat tunnistavat asiakkaan tyottomyysturvaan mahdollisesti vaikut-
tavat asiat, jotka yhteydenottotilanteissa tulevat tietoon asiakkaalta itseltddn ja ne kirjataan
asianmukaisesti asiakastietojarjestelmaan.

Vuoden 2017 tapahtumista ELY-keskus on todennut asiassa kaytettavissa olevien tietojen pe-
rusteella seka edelld selostettuihin ty6ttomyysturvalain sdannoksiin ja sen nojalla annettuihin
ohjeisiin viitaten, ettd TE-toimisto on ratkaissut kantelijan asian harkintavaltansa rajoissa seka
toiminut lainsdddanndn ja sen nojalla annettujen ohjeiden mukaisesti. Kantelijalle on varattu
tilaisuus antaa asiassa selvitys eli hantd on kuultu. Kantelijalle annetut tydvoimapoliittiset lau-
sunnot on asianmukaisesti perusteltu, ja ne on annettu tyo- ja elinkeinoministerion asetuksen
tydvoimapoliittisen lausunnon antamisesta ja lausuntoon merkittavista tiedoista (1556/2016)
1 8:n mukaisessa madrdajassa, lukuun ottamatta tydvoimapoliittista lausuntoa 2.8.2017, jota ei
ole annettu sé&detyssa méardajassa.
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Tyovoimapoliittinen lausunto tulee antaa ilman aiheetonta viivytystd, kuitenkin 30 paivan ku-
luessa siitd, kun madraaika selvityksen antamiseen on paattynyt. Maaréaika selvityksen antami-
seen tapauksessa oli paattynyt 28.6.2017. ELY-keskuksella ei ole muuta toimivaltaa ottaa
kantaa tydvoimapoliittisten lausuntojen sisallon oikeellisuuteen. Maksajan tydvoimapoliittisen
lausunnon perusteella antamaan péaatokseen on mahdollista hakea muutosta maaraajassa, valit-
tamalla siitd sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunnalle kuten kantelija on asiassa teh-

nyt.

Kantelusta ja asiakirjoista ilmenee, ettd kantelijan mukaan han olisi 12.6.2017 henkilo-
kohtaisesti kaynyt TE-toimistossa vieméassa ladkarintodistuksen ja virkailija olisi sanonut, etta
hénen ei tarvitse tulla tapaamiseen 14.6.2017. TE-toimiston ja asiakasjarjestelman kirjausten
mukaan TE-toimisto oli vastaanottanut 12.6.2017 l4&kdrin B-lausunnon kuntoutus-
tuen/tyokyvyttémyyseldkkeen hakemista varten ajalle 1.6. - 31.8.2017 sekd Kelan péaatoksen
enintddn 13 vuorokautta kestavéstd ammatillisesta kuntoutusselvityksestd, jonka ajankohdasta
ei ollut tietoa. Kantelija ja TE-toimisto ovat ndin ollen kertoneet asiasta ristiriitaisesti. Asiasta
ei ole saatavissa enempaa selvitystd, eik&d TE-toimiston menettelyd voida talta osin arvioida.

Vakuutusoikeus on 2.4.2019 antamallaan paatoksella hylannyt kantelijan valituksen asiassa.
Oikeuskanslerinvirastoon hankitun paatoksen mukaan kantelija ei ollut uusinut tyénhakuaan
tyo- ja elinkeinotoimiston edellyttdmalld tavalla, joten hénella ei ollut oikeutta tyottomyysetuu-
teen 15.6.2017 alkaen, kunnes tyonhaku oli jalleen saatettu voimaan. Koska sdannds tydnhaun
voimassaolon merkityksesta tyottomyysetuuden saamiselle on sanamuodoltaan ehdoton, kante-
lijan esittamilla seikoilla ei ollut merkitysta arvioitaessa hanen oikeuttaan tyottémyysetuuteen.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Tyo- ja elinkeinoministerion asetuksessa tydvoimapoliittisen lausunnon antamisesta ja lausun-
toon merkittavisté tiedoista (1556/2016) 1 §:ss& maarataan, ettd tydvoimapoliittinen lausunto
tulee antaa ilman aiheetonta viivastysta, kuitenkin 30 péivan kuluessa siitd, kun hakija on toi-
mittanut lausunnon antamiseksi tarpeellisen selvityksen tai kun mééraaika selvityksen antami-
seen on paattynyt.

ELY-keskuksen lausunnon mukaan kantelijan asiassa 2.8.2017 paivattya tydvoimapoliittista
lausuntoa ei ollut annettu séadetyssa méérdajassa. Yhdyn tdhan ELY -keskuksen kannanottoon,
mutta huomioon ottaen, ettd asiassa on kysymys jo yli kaksi vuotta sitten sattuneesta tapahtu-
masta, se ei anna aihetta muihin toimenpiteisiini kuin ettd saatan TE-toimiston tietoon tdmén
késitykseni toimiston menettelyn virheellisyydesta.

Saatan liséksi TE-toimiston tietoon kasitykseni, etta hallintolain 8 8:n mukainen velvollisuus
antaa asiakkaalle neuvontaa seka vastata asiointiin liittyviin kysymyksiin ja tiedusteluihin aset-
taa viranomaiselle korostetun vaatimuksen selkeydestd ja ymmérrettdvyydesta tilanteessa, jossa
kommunikointi on tavanomaista vaativampaa esimerkiksi asiakkaan ja viranomaisen valisten
kieli- tai kulttuurierojen takia.
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Kantelu ei muilta osin anna aihetta toimenpiteisiini.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Irma Tolmunen
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