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ASIA TE-toimiston menettely

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille osoittamassaan 18.7.2018 péivatyssa kantelussa arvostellut Uu-
denmaan tyo- ja elinkeinotoimiston menettelyé opiskelunsa selvittdmisessa seké viivastymises-
ta tydvoimapoliittisen lausuntonsa kasittelyssa.

Kantelija on osoittanut oikeuskanslerille samaa asiaa koskevan 20.7.2018 péivatyn lisakirjoi-
tuksen.

SELVITYS

Uudenmaan elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskus (jaljempénd ELY-keskus) on antanut
19.12.2018 paivatyn yksikon paallikon ja johtavan asiantuntijan lausunnon, jonka liitteend on
Uudenmaan TE-toimiston (jaljempé&nd TE-toimisto) johtajan ja palvelupaallikon 29.11.2018
paivatty selvitys asiakirjoineen.

Jaljennodkset lausunnosta ja selvityksesté lahetetdan kantelijalle tiedoksi taman paatoksen ohes-
sa.

TE-toimiston selvityksen mukaan kantelija oli tydskennellyt rekisterdidyn yhdistyksen palve-
luksessa palkkatuetussa tydssa oppisopimuksella. Palkkatukipadétos oli tehty ajalle 13.9.2017-
31.5.2019, ja kyseessé oli osa-aikaty6 25 tuntia viikossa.

ELY-keskuksen lausunnon mukaan kantelijan oppisopimussuhteen tyonteko ja palkanmaksu
oli keskeytynyt tydsopimukseen otetun ehdon perusteella ajalle 2.6.-5.8.2018 koululaisten ilta-
paivékerhon toiminnan médréaikaisuuden vuoksi. TE-toimiston URA-asiakastietojérjestelmén
kirjaustiedon mukaan kantelija oli ottanut yhteyttd TE-toimistoon 29.5.2018 verkkopalvelun
kautta ilmoittaakseen niin sanotusta kesékeskeytyksestd. TE-toimistosta kantelijaan oli otettu
yhteyttd puhelimitse 30.5.2018 ja pyydetty toimittamaan tyonantajan todistus siitd, ettei tyota
ole tarjota.
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Kantelija oli asiakastietojérjestelmékirjauksen mukaan toimittanut pyydetyn todistuksen Kir-
jeitse 19.6.2018. Kantelijan lisékirjoituksen 20.7.2018 mukaan han olisi toimittanut keskeytys-
todistuksen henkilokohtaisesti jo 7.6.2018. Tasta asiasta ei ole asiakastietojarjestelméssa eril-
lista kirjaustietoa.

TE-toimisto on todennut selvityksessadn, ettd kantelijalle oli tehty opintoja koskeva selvitys-
pyynto 25.6.2018, koska hanella oli ollut tyon keskeytyessd opinto-oikeus seurakuntaopistossa.
Selvityspyynnon tarkoituksena oli ratkaista asiakkaan tyottomyysturvaoikeus tyon paattyessa.
Kantelija oli samana padivané 25.6.2018 antamassaan selvityksessaan kertonut jatkavansa opis-
kelua tyon keskeytyksesta huolimatta. Opintojen laajuutta selvityksessé ei oltu kerrottu, joten
opintojen katsottiin olevan péatoimisia. Oppisopimuksen perusteella opintoja ei voida katsoa
sivutoimisiksi, joten kantelijalle oli 31.7.2018 annettu lausunto M6, "hakijalla ei ole oikeutta
tyottdmyysetuuteen, koska hén on péatoiminen opiskelija”.

Selvityksessaan TE-toimistolle kantelija oli myos kertonut, ettei han ole valmis ottamaan vas-
taan kokoaikatyotd opintojen aikana. Tastd syysta hénelle oli 31.7.2018 annettu lausunto A2
"hakijalla ei ole oikeutta tyottdmyysetuuteen, koska han ei hae kokoaikatyota". Tyottomyys-
turvan saamisen edellytyksend on, ettd asiakas on valmis vastaanottamaan kokoaikaty6td. Kan-
telijalle oli annettu 9.8.2018 lausunto Al ajalle 21.5.2018-1.6.2018 ja 21.8.2018 lausunto Al
ajalle 6.8.2018-31.5.2019. Jalkimmainen 21.8.2018 annettu lausunto on ollut virheellinen, kos-
ka hakija oli ilmoittanut 25.6.2018, ettei ole valmis ottamaan vastaan kokoaikaty6ta. Tasta on
tehty kuuleminen selvityspyynnolla 31.8.2018. Kantelija oli vastannut selvityspyynt6on
3.9.2018 ja kertonut, ettei voi ottaa vastaan kokoaikaty6ta oppisopimuksen takia.

Kantelijalle oli annettu 31.8.2018 lausunto M1 "tyéttomyysetuuden maksamiselle ei ole tyo-
voimapoliittista estettd" ajanjaksolle 2.6.-24.6.2018, koska oppisopimuksen tydsuhteen keskey-
tymistd voidaan pitdd lomautukseen rinnastettavana syynd. Lausunnon voimassaolo on paatty-
nyt 24.6.2018, koska 25.6.2018 kantelija oli ilmoittanut, ettei ole valmis ottamaan vastaan ko-
koaikatyota. Tyottdmyysetuuden maksamisen salliva lausunto Al on annettu 7.9.2018 ajalle
5.9.2018-31.5.2019 kantelijan ilmoitettua 5.9.2018, ettd han on valmis ottamaan vastaan koko-
aikatyota.

Kantelija oli vastannut toimiston selvityspyyntéon 25.6.2018, ja asia on ratkaistu 31.7.2018.
Tyottémyysturva-asioiden késittely Uudenmaan TE-toimistossa oli valitettavasti ollut ruuhkau-
tunut kesén ja syksyn 2018 aikana. Ruuhkautumiseen on ollut useita syita eli kasiteltavien asi-
oiden maaran kasvu, henkiléston suuri vaihtuvuus ja tietoliikennehdiriot. Tilannetta on korjattu
ylitydmaarayksilla ja lisarekrytoinneilla. TE-toimisto on pahoitellut kasittelyajan venymista.

RATKAISU

Perustuslain 21 8:n mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa késitellyksi asianmukaisesti ja
ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viran-
omaisessa seké oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva padtds tuomioistuimen
tai muun riippumattoman lainkayttéelimen kasiteltdvaksi. Kasittelyn julkisuus seké oikeus tulla
kuulluksi, saada perusteltu paatos ja hakea muutosta samoin kuin muut oikeudenmukaisen oi-
keudenk&ynnin ja hyvan hallinnon takeet turvataan lailla.

TE-toimiston toimintaan sovelletaan hallintolakia (434/2003). Hallintolain 2 luvussa sdddetaan
hyvan hallinnon perusteista. Naihin kuuluu 7 8:n (368/2014) sdannds palveluperiaatteesta ja
palvelun asianmukaisuudesta. Pyké&ldn 1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely viran-
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omaisessa on pyrittdva jarjestamaan siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallin-
non palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtavéansé tuloksellisesti.

Hallintolain 31 8:n 1 momentin mukaan viranomaisen on huolehdittava asian riittdvasta ja
asianmukaisesta selvittdmisesta hankkimalla asian ratkaisemiseksi tarpeelliset tiedot seké selvi-
tykset.

Tyo6ttdmyysturvalain 1 luvun 4 §:n 3 momentin mukaan ty6- ja elinkeinotoimisto tai tyo- ja
elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskus antaa ty6ttdmyysetuuden saamisen tydvoimapoliitti-
sista edellytyksistd Kansanelékelaitosta ja tyottomyyskassaa sitovan lausunnon siten kuin
11 luvun 4 §:ssd saadetéan.

Tyo- ja elinkeinoministerié on antanut asetuksen 1556/2016 tyévoimapoliittisen lausunnon an-
tamisesta ja lausuntoon merkittavista tiedoista. Asetuksen 1 §:ssd sédédetdén, ettd tyottomyys-
turvalain (1290/2002) 11 luvun 4 §:ssa tarkoitettu tyovoimapoliittinen lausunto tulee antaa il-
man aiheetonta viivytystd, kuitenkin 30 pdivan kuluessa siitd, kun hakija on toimittanut lau-
sunnon antamiseksi tarpeellisen selvityksen tai kun méardaika selvityksen antamiseen on péaat-

tynyt.
Arviointia

Hallintolain 31 8:n 1 momentin mukaan asia tulee selvitta riittavasti ja asianmukaisesti hank-
kimalla asian ratkaisemiseksi tarpeelliset tiedot seka selvitykset. Hallintolakiin liittyvan halli-
tuksen esityksen (HE 72/2002 vp) mukaan selvittamiselld tarkoitetaan muun muassa tosiseik-
kojen arvioimista. Viranomaisen velvollisuus selvityksen asianmukaisuuteen korostaa huolelli-
suutta selvitysten hankkimisessa, koska asia ratkaistaan siitd saadun selvityksen perusteella.
Selvittdmisella tarkoitetaan myos riittavaa perehtymista asiassa esitettyihin tosiseikkoihin. Sel-
vityksen riittdvyys ja sen oikea tulkitseminen ovat olennaisia edellytyksi& asian oikealle ratkai-
semiselle ja perustelemiselle.

ELY-keskuksen nakemyksen mukaan TE-toimistolla oli ollut ty6ttomyysturvalain mukainen
mahdollisuus selvittdd tarkemmin kantelijan oppisopimusta ja mahdollisten erillisten opintojen
muodostamaa kokonaisuutta, niin sanotun keskeytysehdon alkuperéista olemassa oloa seké ko-
koaikatydn hakemista. TE-toimiston tulee kuitenkin valttaa tarpeettomien selvitysten pyytamis-
ta, mikali silla jo on tiedot kaytdssaan.

Kantelijan oppisopimus oli ollut TE-toimiston tiedossa, silla TE-toimisto oli mydntanyt aiem-
min palkkatukea oppisopimuksen ajalle. ELY -keskuksen ndkemyksen mukaan TE-toimistolla
oli viimeistaan kantelijan 25.6.2018 antamien selvitysten mukaisesti ollut riittavét tiedot asian
ratkaisemiseksi. TE-toimisto olikin 31.8.2018 antamallaan lausunnolla kumonnut 31.7.2018
antamansa esteellisen lausunnon ja todennut, ettd oppisopimustydsuhteen keskeytymistd méaa-
raajaksi ajalla 2.6.-5.8.2018 voidaan pitdd lomautukseen rinnastettavana syyna.

ELY-keskuksen nakemyksen mukaan ty6- ja elinkeinoministerion soveltamisohjeessa kerro-
taan selkedsti erindisista oppisopimukseen liittyvista tilanteista. Koska oppisopimussuhteessa
tyonteko ja palkanmaksu voivat keskeytya tydsopimukseen otetun ehdon perusteella, on oppi-
sopimuksessa olevalla opiskelijalla oikeus tydttomyysetuuteen téllaisen lomautukseen rinnas-
tettavan syyn perusteella samoin edellytyksin kuin muillakin tyonhakijoilla. Talloin kyseessa ei
ole oppisopimuksen keskeyttdminen eik& paattyminen. Nain ollen varsinaisen opiskelun selvit-
tdminen oli ollut tarpeetonta, silla oppisopimusta pidetédén edelleen tydsuhteena.
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Né&hdakseni kantelijan asiaa TE-toimistossa kasiteltdessa saatuun selvitykseen ei ole perehdytty
hallintolain edellyttamalla tavalla riittavasti ja huolellisesti. Saatua selvitystd ja ELY-
keskuksen lausunnossa mainittuja soveltamisohjeita ei ole otettu asianmukaisesti huomioon
ennen 31.7.2018 pdivatyn opiskelua koskevan tydvoimapoliittisen lausunnon antamista. Selvi-
tyksen pyytdminen kantelijan opinnoista on myds ollut tarpeetonta, koska kantelijan oppisopi-
mus oli TE-toimiston tiedossa. Hallinnon asianmukaisuus edellytt&d& huolellisuutta asioita kasi-
teltdessd. Kantelijan asiassa ei ole TE-toimistossa toimittu riittdvan huolellisesti.

ELY-keskuksen ndkemyksen mukaan tyéttomyysturva-asioiden hoitaminen on sellainen mer-
kittavéa ja pysyva TE-toimiston tehtdvd, jonka hoitamiseen asetuksella sdédetyissa madraajoissa
tulee kiinnittaa erityistd huomiota tyonhakija-asiakkaiden etuusoikeuden taloudellisen merkit-
tavyyden vuoksi. Tiedossa oleviin késittelyyn vaikuttaviin tilanteisiin tulisi pyrkid varautu-
maan riittdvan ennakollisesti, jotta tyottémyysturva-asioiden kasittelyn aiheeton viivastyminen
valtettéisiin. ELY-keskuksen ndkemyksen mukaan TE-toimisto on kuitenkin ryhtynyt riittaviin
korjaaviin toimenpiteisiin késittelyajan suhteen.

Saadun selvityksen perusteella TE-toimisto ei ole kantelijan asiassa noudattanut asetuksessa
séédettyd maaraaikaa tyovoimapoliittisen lausunnon antamiselle. Kantelijan annettua selvityk-
sensa 25.6.2018 tydvoimapoliittiset lausunnot on annettu 31.7.2018 eli asian kasittely on kes-
tanyt 36 pdivad. TE-toimiston selvityksessadn esittdma syy viivastymiselle eli asioiden kasitte-
lyn ruuhkautuminen ei lahtokohtaisesti ole hyvaksyttavé syy asetuksessa saadetyn méardajan
ylittdmiseen. Yhdyn ELY-keskuksen lausunnossaan esittdmaan siité, ettd TE-toimiston tulee
varmistaa tyonhakija-asiakkaalle taloudellisesti merkittdvan tyovoimapoliittisen lausunnon
saaminen séadetyssé ajassa ja myos ennakoida mahdollisia poikkeuksellisia tilanteita.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Edella lausumani perusteella kiinnitdn Uudenmaan tyo- ja elinkeinotoimiston huomiota hallin-
tolain edellyttaméén asioiden asianmukaiseen ja huolelliseen selvittdmiseen ja kasittelyyn. Li-
séksi kiinnitan vastaisen varalle Uudenmaan TE-toimiston huomiota velvollisuuteen antaa tyo-
voimapoliittiset lausunnot asetuksessa saddetyssa maadraajassa.

Tassa tarkoituksessa lahetén paatokseni Uudenmaan TE-toimistolle.

Paatos lahetetaan tiedoksi Uudenmaan ELY -keskukselle.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen
Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Irma Tolmunen
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