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APULAISOIKEUSKANSLERI

TE-TOIMISTON MENETTELY TYOTARJOUSTEN LAHETTAMISESSA

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille osoittamassaan 6.7.2020 paivatyssa kirjoituksessa arvostellut TE-
toimiston menettelya ty6tarjousten lahettamisessa. Kantelija on arvostellut tydtarjousten lahet-
tamista siten, ettd reagointiaika on todella lyhyt. Hanelle oli 6.7.2020 tullut tyGtarjous, jossa oli
paivays 1.7.2020 ja johon hakuaika paattyi 8.7.2020. Kantelijan mukaan néin oli kaynyt useam-
man kerran, eikd reagointiaikaa ollut aina edes nain paljon. Liséksi tyttarjoukset eivat aina tule
paperiversiona, vaan ainoastaan TE-palvelujen Oma asiointi —sivulle, mika ei kantelijan mie-

lesta ole oikein.

SELVITYS

Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus (jaliempana ELY-keskus) on antanut 21.10.2020 pai-
vatyn lausunnon, jonka liitteen& TE-toimiston 14.10.2020 péaivatty selvitys asiakirjoineen.

Lausunto ja selvitys lahetetdén kantelijalle tiedoksi tdman paatoksen ohessa.

Selvityksen mukaan kantelijalle oli tehty vuonna 2020 selvityksen antamisajankohtaan men-
nessa kolme tyotarjousta, jotka oli lahetetty 3.3.2020, 17.3.2020 ja 1.7.2020 Tyétarjoukset I&-
hetetd&n tydnhakijoille e-kirjeena Postin kautta. Ne nékyvat myds verkossa tyonhakijan Oma

asiointi —sivuilla.

Kantelijalle 3.3.2020 |ahetetyn ty6tarjouksen hakuaika paattyi 29.3.2020 ja 17.3.2020 lahetetyn

tyotarjouksen hakuaika péaattyi 24.3.2020. Viimeksi mainittu tydpaikka oli ilmoitettu avoimeksi
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17.3.2020. Tyotarjouksen lahettamisesta oli lahetetty kantelijalle myos tekstiviesti 17.3.2020.
Tekstiviestissa todettiin seuraavasti: " Hei, lahetin sinulle tarjouksen puutarha-alalle. Tyotarjouk-
sen viimeinen hakupaivAmaara on 24.3. LOoydat tarjouksen TE-palveluiden Oma asioinnista”.

Tyo6tarjous ja tekstiviesti siita oli l|Ahetetty samana paivana, kun tyopaikka oli tullut avoimeksi.

Kantelussa mainittu tyépaikka oli tullut avoimeksi 24.6.2020, ja ty6tarjous oli lahetetty kanteli-
jalle 1.7.2020. Hakuaika paattyi 8.7.2020, ja kantelijan mukaan han oli saanut tyttarjouksen
6.7.2020.

TE-toimiston selvityksen mukaan tyOnantajat ilmoittavat avoimista tydpaikoista usein nopeilla
hakuajoilla, joihin TE-toimistot pyrkivat nopeasti vastaamaan. Postitse lahetettavat tyttarjoukset
ovat matkalla postinkulun vaatiman ajan usein useita paivid, joten nopeissa tilanteissa aikaa
vastata tydtarjouksiin on niukasti. TE-toimiston mukaan kantelija oli saanut ty6tarjoukset ajoissa
ja voinut hakea tyopaikkoja hakuaikana. Kantelija oli ty6llistynyt 1.7.2020 tarjottuun tydpaik-
kaan.

RATKAISU

Arviointi

ELY-keskus on viitannut julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta (916/2012) annetun lain 2 luvun
8 8:n 1 momentin sdéannokseen tyottdman tydnhakijan yleisista velvollisuuksista. Pykalan mu-
kaan tyottoman tyonhakijan yleisena velvollisuutena on hakea ty6ta ja koulutusta. Tydton tyon-
hakija on myos velvollinen osallistumaan tydnhakijan haastatteluihin seka tyollistymissuunnitel-
man tai sit korvaavan suunnitelman laatimiseen ja tarkistamiseen. Lain 2 luvun 9 §:n mukaan
tyo- ja elinkeinoviranomaisen on tarjottava tyota ja koulutusta seka jarjestettava tyollistymis-
suunnitelmaan tai sitd korvaavaan suunnitelmaan sisaltyvia palveluja tyo- ja elinkeinoviranomai-
sen kaytettavaksi osoitettujen maararahojen rajoissa. Tyo- ja elinkeinoviranomaisen on myds
seurattava ty6llistymissuunnitelman tai sita korvaavan suunnitelman toteutumista ja osaltaan

huolehdittava palveluprosessin etenemisesta.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 3 luvun 1 §:n 1 momentin mukaan tyonva-
lityksella edistetddn tyévoiman kysynnéan ja tarjonnan kohtaamista siten, ettd avoimet tyOpaikat
tayttyvat ja tyotd hakevat saavat tydtéa nopeasti. Saman luvun 2 8:n 2 momentin mukaan tyo- ja
elinkeinotoimisto etsii ja tarjoaa tytnhakijalle sopivia tydpaikkoja. Ty0d- ja elinkeinotoimisto arvioi
tydpaikan sopivuuden tytnhakijalle ottaen huomioon tyénhakijan ammatillisen osaamisen, tyo-

historian, koulutuksen ja tyokyvyn.
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Tyottomyysturvalain (1290/2002) 1 luvun 3 8:n mukaan tydnhakijalla on oikeus tyollistymissuun-
nitelmaan siten kuin julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa (916/2012) saa-
detaan. Etuuden saajan yleisena velvollisuutena on hakea aktiivisesti tyoté ja koulutusta, antaa
tyo- ja elinkeinotoimistolle ammatillista osaamistaan, tydhistoriaansa, koulutustaan ja tyokyky-
aan koskevat tiedot ja selvitykset, toteuttaa yhdessa ty6- ja elinkeinotoimiston kanssa laadittua
tydllistymissuunnitelmaa seka tarvittaessa hakeutua ja osallistua tyollistymistaén edistaviin pal-

veluihin ja toimenpiteisiin.

ELY-keskus on viitannut myds ty6- ja elinkeinoministerion ohjeeseen julkisesta tydvoima- ja
yrityspalvelusta annetun lain ja asetuksen soveltamisesta. Ohjeen mukaan tydtarjous tyénhaki-
jalle on henkilokohtaista, asiantuntijan harkintaan perustuvaa tyonvalityspalvelua. Tydnhaki-
joilla on velvollisuus ottaa vastaan kokoaikatyota tyottdmyysetuuden saamiseksi. Tyotarjouksia
on tehtéava kaikille asiakkaille, ja niiden on oltava asiakkaan tydllistymissuunnitelmaan kirjattujen

tavoitteiden mukaisia.

Edella mainitun ohjeen mukaan TE-toimiston tulee heti tyénhaun alkaessa varmistaa, etta tyén-
hakija tietdd, miten hanen tulee menetella tydtarjouksen saatuaan, ja etté tydnhakija tuntee lai-
minlydnneista mahdollisesti aiheutuvat seuraamukset. Asiakkuuteen ja tyottomyysturvaan liitty-
vista menettelytavoista ja velvollisuuksista, muun muassa tyotarjouksen merkityksesta ja tydsta
kieltaytymisen seuraamuksista, kerrotaan TE-palvelujen verkkosivustolla. Nama asiat tulee var-
mistaa alkukartoituksen tai haastattelun yhteydessa.

Ohjeessa on todettu, etta tydnhakija saa tyotarjouksen 1-luokan iPost -lahetyksena (entinen
eKirje), ja hanen on otettava yhteys tydnantajaan tarjouksessa ilmoitettuun maarapaivaan men-
nessa. Tyotarjouksiin ei vakuutusoikeuden ratkaisukaytdnnén mukaan sovelleta hallintolain
(434/2003) 59 &:n mukaista seitseméan paivan tiedoksisaantiaikaa. Tyotarjouksessa tydnhakija
velvoitetaan ilmoittamaan TE-toimistoon maarapaivaan mennessa yhteydenotostaan tyénanta-
jaan. Jos tyonhakijan ilmoitusta TE-toimistoon ei ole tullut maarapaivaan mennessa, asiakkaalle
lahetetddn selvityspyyntt ja etuuden maksajalle ilmoitetaan asian selvittdmisesta tiedotteella
OF1. Jos tybhakija kieltaytyy tarjotusta tydsta, ei ota yhteytta tydnantajaan tai muulla tavalla
aiheuttaa omalla menettelyllaan esimerkiksi tyohaastattelussa sen, ettei tydsuhdetta synny,
tydnhakijalta pyydetaan selvitysta asiasta ja TE-toimisto ratkaisee, tuleeko tydnhakijalle asettaa

jokin ty6ttomyysturvalaissa saadetty seuraamus.

ELY-keskus on todennut lausunnossaan, ettad tydnhakijan yleisena velvollisuutena on hakea
tyota ja tyo- ja elinkeinoviranomaisen velvollisuutena on tarjota tyota. Tyottdmyysetuutta saa-
dakseen tyonhakijan on aktiivisesti haettava tydta. ELY-keskuksen nakemyksen mukaan kan-
telijalla oli ollut reagointiaikaa kaikkiin kolmeen vuonna 2020 tehtyyn tyotarjoukseen. Tyétarjous,

joka kantelijalle oli tehty 1.7.2020, tuotti tulosta, koska kantelija ty6llistyi tarjottuun tyopaikkaan.



4 (4)

Kantelijan mukaan han sai 1.7.2020 lahetetyn tyotarjouksen 6.7.2020 ja hakuaika p&éattyi
8.7.2020. Huomioon ottaen postinkulun vaatima aika tyonhakijalle on joka tapauksessa jaanyt

aikaa tyotarjoukseen vastaamiselle vain enintddn muutama arkipaiva.

Totean, etta TE-toimiston tulisi nyt kysymyksessa olevan kaltaisesta tydpaikasta ilmoittaessaan
olla yhteydessa tydhakijaan henkilokohtaisesti esimerkiksi puhelimitse. Nain varmistetaan tyén-
hakijan tosiasiallinen mahdollisuus hakea tydpaikkaa. Asialla on tyénhakijoille erityistd merki-
tysté ottaen huomioon tydtarjoukseen vastaamatta jattdmisestd mahdollisesti aiheutuvat talou-
delliset seuraamukset. Tama myos vastaisi edelld lainatun soveltamisohjeen luonnehdintaa tyo-
tarjouksesta tyonhakijalle tehdysta henkildkohtaisesta, asiantuntijan harkintaan perustuvasta

tyonvalityspalvelusta.
Saadusta selvityksesta ei ilmene, etta kantelijaa olisi yritetty tavoittaa puhelimitse tai tekstivies-
tilla kyseiseen tyttarjoukseen liittyen, kuten selvityksesta ilmenevassé aiemmassa tilanteessa

oli menetelty. Pidan tassa tapauksessa kirjeitse kantelijalle |&hetettyyn tyotarjoukseen vastaa-

miselle jaanyttad enintddn muutaman arkipaivan aikaa riittamattomana.

Toimenpiteet

Saatan edella esittamani nakemykset tydtarjouksiin vastaamiselle varatun maaraajan riittavasta

pituudesta ja yhteydenottotavasta tydnhakijaan TE-toimiston tietoon.
Tassa tarkoituksessa lahetan paatokseni TE-toimistolle.

Paatos lahetetaan tiedoksi ELY-keskukselle.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Irma Tolmunen
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