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APULAISOIKEUSKANSLERI

TE-toimiston menettely tietopyynnon kasittelyssa

KANTELU

Kantelija on arvostellut oikeuskanslerille osoittamassaan 20.1.2020 paivatyssa kirjoituksessaan
TE-toimiston menettelyd. Kantelija on arvostellut tietopyyntddnséd saamaansa vastausta. Kan-
telijan mukaan TE-toimisto ei ollut antanut hanelle valituskelpoista paatosta eika valitusosoi-
tusta. Liséksi asia olisi pitanyt ratkaista kahden viikon kuluessa. Kantelija arvostelee myo6s saa-

mansa vastauksen muotoa, kieliasua ja allekirjoituksen puuttumista.

Kantelua on aikaisemmin kasitelty dnrolla OKV/155/1/2020, ja se on saanut uuden dnron
OKV/551/10/2020 oikeuskanslerinviraston asianhallintajarjestelméan muutoksen yhteydessa
toukokuussa 2020.

SELVITYS

ELY-keskus on antanut 18.6.2020 paivatyn lausunnon, jonka liitteend on TE-toimiston
17.6.2020 paivatty selvitys asiakirjoineen.

Lausunto ja selvitys liitteineen lahetetdan kantelijalle tiedoksi taman paatdksen ohessa.

TE-toimiston selvityksen mukaan kantelija oli l&hettanyt 7.10.2019 tietopyynndn koskien TE-
toimiston aulapalveluja tuottavan yrityksen tydntekijan koko nimea. Tietopyyntdén antamas-
saan vastauksessa TE-toimisto oli tulkinnut tapausta eduskunnan oikeusasiamiehen
EOAK/5318/2016 paatoksen mukaisesti, eika ollut saattanut kantelijan tietoon kyseisen tytnte-

kijan nimea. TE-toimisto ei ollut antanut asiasta valituskelpoista paatdsté, johon olisi liitetty muu-
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toksenhakuosoitus. Tietopyyntd oli noussut uudelleen vireille kantelijan oikeuskanslerille teke-
man kantelun perusteella. Alkuperéisen vastauksen antamisen jalkeen TE-toimiston tietoisuu-
teen oli tullut eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen paatdés EOAK/4179/2018. Paatoksen mu-
kaan asiakaspalvelijan on paasaéantoisesti pyydettaessa ilmoitettava oma nimensé asiakkaalle
myds silloin, kun yksityinen palveluntuottaja tuottaa palvelua TE-toimiston aulassa. Edella mai-
nitun perusteella TE-toimisto oli 1.6.2020 oikaissut 5.11.2019 tekemansa paatoksen, ja yrityk-

sen asiakaspalvelijan nimi oli saatettu paatoksella kantelijan tietoon.

Selvityksensd mukaan TE-toimisto kiinnittaa jatkossa muun muassa sisaisen koulutuksen ja
perehdytyksen keinoin huomiota siihen, etté asiakkaiden tietopyynnot kasitellaan ja niihin vas-

tataan julkisuuslain edellyttamalla tavalla.

RATKAISU

Arviointi

Julkisuuslain 14 8:ssé saadetaan asiakirjan antamisesta paattdmisesta. Pykdlan 4 momentin
mukaan kyseisessa pykalassa tarkoitettu asia on kasiteltava viivytyksetta, ja tieto julkisesta
asiakirjasta on annettava mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistéd&n kahden viikon kuluessa
siitd, kun viranomainen on saanut asiakirjan saamista koskevan pyynnon. Jos pyydettyja asia-
kirjoja on paljon tai niihin siséltyy salassa pidettavia osia tai jos muu niihin rinnastettava syy
aiheuttaa sen, ettd asian kasittely ja ratkaisu vaativat erityistoimenpiteitd tai muutoin tavan-
omaista suuremman tyomaaran, asia on ratkaistava ja tieto julkisesta asiakirjasta annettava
viimeistaan kuukauden kuluessa siita, kun viranomainen on saanut asiakirjan saamista koske-

van pyynnon.

Julkisuuslain 14 8&:n 2 momentin mukaan tiedon asiakirjan sisallésta antaa se viranomaisen
henkildsté6n kuuluva, jolle viranomainen on tamén tehtavan maarannyt tai jolle se hanen ase-
mansa ja tehtaviensa vuoksi muuten kuuluu. Pykaldn 3 momentin mukaan, jos virkamies tai
muu 2 momentissa tarkoitettu henkil6 kieltdytyy antamasta pyydettya tietoa, hdnen on: 1) ilmoi-
tettava tiedon pyytajalle kieltaytymisen syy; 2) annettava tieto siitd, etta asia voidaan saattaa
viranomaisen ratkaistavaksi; 3) tiedusteltava asian kirjallisesti vireille saattaneelta tiedon pyyta-
jalta, haluaako han asian siirrettavaksi viranomaisen ratkaistavaksi; seka 4) annettava tieto ka-

sittelyn johdosta perittavista maksuista.

Kantelijan 7.10.2019 tekemdaan tietopyyntodn vastaamiseen kului aikaa lahes kuukausi. TE-toi-
misto ei selvityksessaan ole tuonut esille, etta tietopyynnon kasitteleminen ja asian ratkaisemi-

nen olisi vaatinut erityistoimenpiteita tai muutoin tavanomaista suuremman tyémaaran. Pyynto
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olisi tullut kasitella julkisuuslain 14 8:n 4 momentin mukaisesti viivytyksetta ja viimeistaan kah-
den viikon kuluessa asiakirjapyynnon tekemisesta. Pyynnon kasittely ei tapahtunut kyseisessa

lainkohdassa sdadetyssd méaraajassa.

Totean, etta viranomaisen on aina kieltdytyessaan asiakirjan tai tiedon antamisesta tiedustel-
tava muun muassa sitd, haluaako pyytdja saattaa asian viranomaisen ratkaistavaksi. Asiakirjan
tai tiedon pyytajalle on hanen niin halutessaan annettava muutoksenhakukelpoinen paatos. TE-
toimisto ei 5.11.2019 paivatyssa vastauksessaan antanut kantelijan pyytamaa asiakaspalvelijan
nimea koskevaa tietoa. TE-toimisto ei selvityksesta ja sen liitteista ilmenevien tietojen mukaan
antanut vastauksessaan tai muutoin kantelijalle tietoa siita, ettd asia voidaan saattaa viranomai-
sen ratkaistavaksi, tiedustellut asian kirjallisesti vireille saattaneelta tiedon pyytajalta, haluaako
han asian siirrettavaksi viranomaisen ratkaistavaksi eika antanut tietoa kasittelyn johdosta pe-
rittévistd maksuista. Menettely ei siten ole ollut julkisuuslain 14 §:n 3 momentin sd&dnnoksen

mukaista.

Kantelija oli saanut pyytdmansa tiedon ja valituskelpoisen p&atoksen vasta 1.6.2020 asian tul-
tua uudelleen kasiteltavaksi kantelijan oikeuskanslerille tekemén kantelun vuoksi.

Johtopdatokset ja toimenpiteet

Kantelijan tietopyyntd olisi tullut kasitelld toteutunutta nopeammin julkisuuslain 14 8:n 4 momen-
tin mukaisesti viivytyksetta ja vimeistad&n kahden viikon kuluessa asiakirjapyynnon tekemisesta
seka julkisuuslain 14 8:n 3 momentissa saadetylla tavalla.

Kiinnit&dn TE-toimiston huomiota julkisuuslain 14 8:n 3 ja 4 momentin noudattamiseen.

Kantelu ei anna aihetta muihin toimenpiteisiini.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Irma Tolmunen
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