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APULAISOIKEUSKANSLERI

TE-toimiston menettely asian selvittamisessa

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille osoittamassaan 7.2.2020 paivatyssa kantelussa arvostellut TE-
toimiston toimipaikan virkailijan menettelya. Kantelija on arvostellut tulkintoja ja menettelya ty6t-
tomyysetuudella tuettua omaehtoista opiskeluaan koskevassa asiassa. Kantelija on arvostellut
muun muassa tyéttomyysetuuden maksatuksen keskeytyksia, toimittamiensa selvitysten ja il-
moitusten huomiotta jattamistd seké tulkintaa omaehtoisten opintojen edistymisen riittavyy-
desta. Kantelija on myds katsonut, ettd omaehtoiseen opiskeluun varatut kuukaudet tulisi siirtaa
sairausloman ajalta opiskeluajan jatkoksi, kuten aikaisemman virkailijan kanssa oli sovittu. Kan-
telija on arvostellut myés saamaansa kohtelua ja kertonut pyytavansa vastuuvirkailijan vaihta-

mista.

Kantelua on aikaisemmin kasitelty dnrolla OKV/265/1/2020, ja kantelu on saanut uuden dnron
OKV/561/10/2020 oikeuskanslerinviraston asianhallintajarjestelméan muutoksen yhteydessa
toukokuussa 2020.

SELVITYS

Elinkeino-, liikenne- ja ympéaristokeskus (jaljempana ELY-keskus) on antanut 8.7.2020 paivatyn
lausunnon, jonka liitteend on tyo- ja elinkeinotoimiston (jaljempana TE-toimisto) 8.6.2020 pai-

vatty selvitys asiakirjoineen.

Lausunto ja selvitys liitteineen lahetetdan kantelijalle tiedoksi taman paatoksen ohessa.

OIKEUSKANSLERINVIRASTO

PL 20, 00023 Valtioneuvosto Puhelin 0295 16001 kirjaamo@okuv.fi
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Saadun selvityksen mukaan kantelijalle 14.6.2018 tehdyn tyéllistymissuunnitelman mukaan
kantelijan omaehtoisia opintoja tuettiin tyottomyysetuudella 1.8.2018-31.7.2020. Tydllistymis-
suunnitelman mukaan kantelijan tuli ilmoittaa TE-toimistolle opintojensa etenemisesté puolivuo-
sittain eli 31.1.2019, 30.6.2019, 30.1.2020 ja 15.8.2020. Kantelija oli 9.10.2019 lahettanyt TE-
toimistolle sahkopostitse tietoja terveydentilastaan seké opintojen etenemisesta. Liséksi han oli
toimittanut A-laékarinlausunnon tyokyvyttomyydesta ajalla 7.10.2019-5.1.2020 seka kertonut,

ettd 400 paivarahapaivaa oli tullut tayteen.

TE-toimisto oli 11.10.2019 pyytanyt kantelijaa selvittdmaan opintojen etenemista. TE-toimisto
oli my6s 11.10.2019 tiedottanut sahkopostitse kantelijaa selvityspyynnosta. Sahkopostissa kan-
telijalle oli suositeltu sairauspéivarahan hakemista sairausloman ajalle ja omaehtoisen opiske-
lun keskeyttamista sairausloman ajaksi. Kantelija oli 28.10.2019 toimittanut selvityksen opin-
noistaan, ja TE-toimisto oli 28.10.2019 antanut kantelijalle tyévoimapoliittisen lausunnon, jonka

mukaan opinnot olivat edenneet suunnitelman mukaisesti.

Kantelijalle oli 28.10.2019 sadhkdpostitse todettu opintojen edenneen normaalisti ja kerrottu jat-
kossa opintorekisteriotteen olevan paras tapa ilmoittaa opintojen etenemisesta. Lisaksi kanteli-
jaa oli muistutettu sairauspaivarahan hakemisesta, jos nayttaa, ettd opinnot eivat etene suun-
nitellusti. Kantelijaa oli 11.11.2019 pyydetty sahkodpostitse ilmoittamaan, mikali han haluaa, etta
tyottomyysetuudella tuettu opiskelu keskeytetdan ja etta opintojen eteneminen tarkistetaan
suunnitelman mukaisesti. Kantelija oli 11.11.2019 vastauksessaan todennut, etté sairauspaiva-
rahan hakeminen ei ole sama asia kuin sen saaminen ja etta sen saamisessa kestaa seka etta

opintojen etenemisesta voisi sopia, jos pisteita ei tule tarpeeksi.

Koska kantelija ei ollut tyéllistymissuunnitelmassa sovittuun maarapaivaan 30.1.2020 men-
nessa ilmoittanut opintojensa etenemisesta ja koska oppilaitokselta 31.1.2020 saadun tiedon
mukaan opinnot eivét olleet edenneet suunnitellusti, TE-toimisto oli 4.2.2020 toimittanut kante-
lijalle selvityspyynnon. Selvityspyynndssa oli todettu myds, etta kantelija oli toimittanut TE-toi-
mistoon ilmoituksen sairauslomasta 7.10.2019-5.1.2020, mutta ei ollut ilmoittanut haluavansa

keskeyttdd omaehtoisia opintoja sairausloman ajaksi.

TE-toimisto oli kantelijan 7.2.2020 toimittaman selvityksen perusteella antanut 10.2.2020 kan-
telijalle tydvoimapoliittisen lausunnon, jonka mukaan omaehtoinen opiskelu tydttomyysetuu-
della keskeytyi tilapdisesti. Lausunnon perusteluissa oli todettu, etté kantelija oli sairauslomalla
sairaspaivarahalla 7.10.2019-5.1.2020. Liséksi kantelijalle oli 10.2.2020 annettu toinen tydvoi-
mapoliittinen lausunto, jonka mukaan opintoja tuetaan ajalla 1.8.2018-31.10.2020. Opintojen
tukemisaikaa oli jatkettu, koska opinnot olivat olleet keskeytyneina 7.10.2019-5.1.2020. Tydllis-

tymissuunnitelmassa sovitun mukaisesti opintojen tuli edeta 5 op/kk.
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Oikeusohjeita

Tyodnhakijan omaehtoisen opiskelun edellytyksista sdadetaan julkisesta tydvoima- ja yrityspal-
velusta annetun lain (916/2012) 6 luvussa ja sita on ohjeistettu tyo- ja elinkeinoministerion oh-
jeessa julkisesta tybvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain ja asetuksen soveltamisesta
(TEM/2376/00.03.05.02/2017). Edell& mainitun lain 6 luvun 4 §:n mukaan tyottomyysetuudella
tuettavasta opiskelusta on sovittava ty6llistymissuunnitelmassa tai sitéa korvaavassa suunnitel-

massa ennen opintojen aloittamista.

Opintojen muodostamaa kokonaisuutta voidaan julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta annetun
lain 6 luvun 5 8:n mukaan tukea saadetyin edellytyksin enintaan 24 kuukauden ajan. Tydnhakija
voi ilmoittaa tyo- ja elinkeinotoimistolle keskeyttdvansa opiskelemisen tyottémyysetuudella tu-
ettuna. limoitus on tehtava viipymatta keskeytyksen alkamisen jalkeen. Sdadetty enimmaisaika
ei kulu keskeytysaikana, jos keskeyttadmiselle on pateva syy. Oppilaitoksen lomajaksoa ei pideta

patevana syyna.

ELY-keskuksen lausunnon mukaan edelld mainitun soveltamisohjeen mukaan tydnhakijan
omaehtoisen opiskelun tukemisen enimmaisaikaa ei voida pidentd&, mutta opiskelun tukemisen
voi tilapaisesti keskeyttaa. Tukemisen enimmaisaika ei kulu keskeytysaikana. Tilapaisen kes-
keytyksen edellytyksené on, ettd tydnhakija ilmoittaa tukemisen keskeytymisesta viipymatta TE-
toimistolle keskeytyksen alkamisen jalkeen. Opiskelun tukemisen tilapéinen keskeytys ei esta
henkil6a opiskelemasta haluamassaan laajuudessa keskeytyksen aikana. Jotta opiskelun tuke-
misen enimmaisaika ei kulu keskeytysaikana, keskeyttamiselle on oltava pateva syy. Tydnha-
kijan esittamé&n syyn patevyyden arvioi TE-toimisto. Péatevana syyna pidetdan esimerkiksi tyon-

hakijan sairautta, perhevapaata ja tydhén menoa.

ELY-keskus on todennut lausunnossaan, etta TE-toimiston tulee kdytédnntssa antaa tyévoima-
poliittinen lausunto 0D3 omaehtoisen opiskelun tukemisen tilapaisesta keskeytyksesta, jos TE-

toimisto on hyvaksynyt syyn.

Arviointi

ELY-keskuksen lausunnon mukaan tyottomyysturvalaki edellyttdd, ettd TE-toimisto selvittdd
tydnhakijan olosuhteet ja niiden vaikutuksen tyénhakijan oikeuteen saada tyottdmyysturva-
etuutta. TE-toimisto antaa tydttomyysturvalain (1290/2002) 1 luvun 4 8:n mukaan ty6tto-
myysetuuden saamisen tyovoimapoliittisista edellytyksistéd Kansanelékelaitosta ja tyottomyys-

kassaa sitovan lausunnon siten kuin lain 11 luvun 4 8:ssd sdadetaan. Tydvoimapoliittiset lau-
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sunnot ja ratkaisut on annettava kulloinkin voimassa olevan lain ja annettujen soveltamisohjei-
den mukaisesti, jotta lausuntokdytdannén lain- ja yhdenmukaisuus taattaisiin. Tydvoimapoliitti-

sen lausunnon antamisessa on kyse hallintoasian kasittelysta.

ELY-keskus on lausunnossaan katsonut, ettd kun kantelija oli 9.10.2019 toimittanut TE-toimis-
tolle laakarintodistuksen tyokyvyttémyydesta sairauspéivarahaa varten, TE-toimiston olisi tullut
viipymatta tehda selvityspyyntd myos opintojen keskeyttamista ja tydnhaun jatkamista koske-
vassa asiassa seka ratkaista asia saadun selvityksen perusteella. Sahkdpostitiedustelut tassa
asiassa eivat tayta hallintolain mukaisia vaatimuksia selvityspyynndélle tai asianosaisen kuule-
miselle. TE-toimisto ei siten ollut menetellyt selostettujen sdanndsten ja niiden nojalla annettu-

jen ohjeiden mukaisesti selvittdessaan kantelijan opintojen tilapaista keskeytymista.

ELY-keskuksen lausunnossa on todettu, ettéd TE-toimisto oli 10.2.2020 kantelijalle antamillaan
tydvoimapoliittisilla lausunnoilla hyvaksynyt kantelijan opintojen keskeytymisen sairausloman
ajalle ja pidentanyt opintojen tukemisen enimmaisaikaa keskeytysajalla. Selvyyden vuoksi ELY-
keskus on todennut, etta julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 6 luvun 6 8:n 2
momentin mukaan opintojen seuranta tapahtuu laskemalla opintopisteiden keskiarvo/opinto-
kuukausi, eik& opintopisteet/opintokuukausi.

Hallintolain (434/2003) 23 8:n mukaan asia on kasiteltava ilman aiheetonta viivytysta ja hallin-
tolain 31 8:n 1 momentin mukaan viranomaisen on huolehdittava asian riittdvasta ja asianmu-
kaisesta selvittamisesta hankkimalla asian ratkaisemiseksi tarpeelliset tiedot seké selvitykset.
Mainitun lain 32 §:n mukaan lausuntoa tai muuta selvitysta koskevassa pyynndssa on yksiloi-
tava, mista erityisista seikoista selvitysta on esitettava. Hallintolain 34 §:ssd sadadetdan asian-

osaisen kuulemisesta.

Kantelusta, saadusta selvityksesta seka kaytettavissa olevista asiakirjoista ilmenee, etta kante-
lija oli syyskuusta 2019 lahtien pyrkinyt selvittdmaan TE-toimiston asiantuntijalta tuetun opiske-
lunsa tilannetta terveydentilansa vuoksi. Han oli 9.10.2019 muun muassa toimittanut TE-toimis-
toon laakarinlausunnon tyokyvyttdmyydestdan ajalla 7.10.2019-5.1.2020. Saadun selvityksen
perusteella kantelijan opintojen tilannetta sairausloman aikana oli kasitelty I1&hinna s&hkoposti-
viesteilla kantelijan ja TE-toimiston asiantuntijan valilla. Kantelijalle oli 11.10.2019 tehty selvi-
tyspyyntd, mutta se oli koskenut opintojen etenemista aiemmalla ajanjaksolla. Kantelijan ilmoit-
tamaan sairauslomaan ja mahdolliseen omaehtoisten opintojen keskeyttdmiseen liittyva selvi-
tyspyynto oli tehty vasta 4.2.2020. Kantelija oli vastannut selvityspyyntdon 7.2.2020 ja toimitta-
nut myds kantelun oikeuskanslerille samana paivana. Kantelusta ilmenee kantelijan epéatietoi-
suus asiansa kasittelysta ja sen kasittelyvaiheista. Kantelijan mukaan han oli ollut jo kohta puoli

vuotta kierteessd, jossa han ei tiennyt, mista saa tukia.
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Saadun selvityksen perusteella TE-toimisto on laiminlyonyt selvittdd kantelijan ty6ttémyysturva-

asian viivytyksetta ja hallintolain edellyttamalla tavalla.

Toimenpide

Edella esitetyn perusteella kiinnitan tyo- ja elinkeinotoimiston huomiota asioiden selvittdmiseen
hallintolain mukaisesti ja asioiden viivytyksettomaan kasittelyyn.

Tassa tarkoituksessa lahetan paatokseni tyo- ja elinkeinotoimistolle.

Paatos lahetetaén tiedoksi elinkeino- liikkenne- ja ympéaristokeskukselle.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Irma Tolmunen
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