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APULAISOIKEUSKANSLERI
ASIA Rikosilmoituksen kirjaaminen
KANTELU

Kantelija on arvostellut oikeuskanslerinvirastoon 16.1.2020 saapuneessa kantelussaan erdidn
poliisilaitoksen menettelyd rikosilmoituksen kirjaamisessa. Kantelijan mukaan hinelle oli ilmoitettu, ettei
hinen ilmoitusta oteta vastaan. Lisédksi hdn on ollut yhteydessd useamman kerran hitikeskukseen ja
keskustelut paikallisten partioiden kanssa.

SELVITYS

Poliisihallitus on antanut asiassa 30.3.2020 pdivétyn lausunnon, johon on liitetty poliisilaitoksen 2.3.2020
paivitty selvitys sekéd komisarion selvitys.

Jaljennokset edelld mainituista lausunnosta ja selvityksistd toimitetaan ohessa kantelijalle tiedoksi.
RATKAISU
Oikeusohjeita

Perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa késitellyksi asianmukaisesti ja
ilman aiheetonta viivytystd lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa.

Valtion virkamieslain (750/1994) 14 §:n 1 momentin mukaan virkamiehen on suoritettava tehtdvinsa
asianmukaisesti ja viivytyksetta.

Esitutkintalain (805/2011) 3 luvun 1 §:n 1 momentin mukaan kun esitutkintaviranomaiselle ilmoitetaan
rikos tai tapahtuma, jota ilmoittaja epdilee rikokseksi, esitutkintaviranomaisen on viipymattd kirjattava
ilmoitus. Jos ilmoitus on epdselvd tai puutteellinen, ilmoituksen tekijdd on tarvittaessa kehotettava
tdsmentdmadn tai tiydentdmadn sita.

Arviointi

Poliisilaitoksen selvityksen mukaan kantelijan poliisiasemalla kdynnin 13.12.2018 perusteella olisi tullut
kirjata rikosilmoitus. Vaikka ilmoituksen vastaanottanut poliisi olisi pitidnyt tilannetta neuvontatilanteena,
olisi kyseisen poliisin tullut erityisesti selvittdd kantelijalta, haluaako tdma asiasta kirjattavaksi ilmoituksen.
Kyseisessa tilanteessa ainakin kantelijan kertoman mukaan néyttiisi silté, ettd ilmoituksen vastaanottanut
poliisi olisi laiminlydnyt timén selvittimisvelvollisuuden.

OIKEUSKANSLERINVIRASTO

KAYNTIOSOITE Snellmaninkatu 1 A, Helsinki N PUHELIN 0295 16001 E-MAIL kirjaamo@okv.fi
PoOSTIOSOITE PL 20, 00023 Valtioneuvosto TELEFAKSI 09 160 23975 INTERNET www.okv.fi



2 (3)

Kantelukirjoituksen mukaan poliisipartiot, joiden kanssa kantelija oli keskustellut, olivat kertoneet
ravintolan lupien olevan kunnossa ja kantelijaa oli ohjattu tekemiin asiassa rikosilmoitus poliisiasemalla.
Haitdkeskusjérjestelmén kirjauksista kdy ilmi, ettd 6.7.2019 poliisipartio oli saanut kantelijan tekemén
ilmoituksen johdosta tehtivdn menni tarkistamaan ravintolan melutilannetta. Poliisipartio oli yrittdnyt
tavoittaa puhelimitse kantelijaa siind onnistumatta. Poliisipartio oli jutellut ravintolan jirjestysmiehen
kanssa, joka oli todennut, ettei musiikki ollut kyseisend pdivdana erityisen kovalla. Poliisipartio oli siis
todennut ravintolan silloisen melutilanteen ja kirjannut hatdkeskusjérjestelmédn, ettd tehtdva hoidettu
paikalla. Melun taso ei ollut antanut aihetta esimerkiksi erityisen ilmoituksen kirjaamiseen. Kantelijan
kantelukirjoituksesta tai hétikeskusjdrjestelmin kirjauksista ei kdy selkedsti ilmi, ettd kantelija olisi
halunnut tehda niille poliisipartioille, joita oli tavannut, nimenomaan kirjattavaksi tarkoitetun ilmoituksen.
Selvitysten perusteella jd4 kutenkin epéselviksi, olisiko poliisipartioiden tullut menetell4 toisin kuin vain
neuvoa kantelijaa tekeméén poliisiasemalla ilmoituksen kyseisestd meluhaitasta.

Poliisilaitoksen selvityksessé on tuotu esiin, ettd rikosilmoitusten vastaanottomenettelya ja rikosilmoitusten
késittelyd on jatkuvasti uudistettu. Vuoden 2020 helmikuussa rikosilmoituksen tekijoiden yksityisyyttd on
parannettu palvelemalla vain yhtd asiakasta kerralla muiden asiakkaiden odottaessa erillisessé tilassa.
Poliisilaitoksen jarjestimissd koulutustilaisuuksissa on erityisesti painotettu esitutkintalaista tulevaa
velvoitetta kirjata asiakkaiden tekemit rikosilmoitukset. Liséksi poliisilaitoksen laillisuusvalvonnassa on
kiinnitetty huomiota rikosilmoitusten vastaanottomenettelyyn.

Poliisihallitus on todennut lausunnossaan, etti esitutkintalain velvoite rikosilmoituksen kirjaamisesta on
ehdoton. Maiidrddviand seikkana asiassa on ilmoittajan oma késitys asian luonteesta. Ilmoituksen
vastaanottajalla ei ole harkintavaltaa arvioida sitd, tuleeko ilmoitus kirjata vai ei, jos ilmoittaja haluaa
ilmoituksen tehdd. Lisdksi epdselvissd tilanteissa ilmoituksen vastaanottajalla on vahva
selvittimisvelvollisuus asiassa. Kantelukirjoituksen mukainen menettely poliisilaitoksella rikosilmoituksen
kirjaamiseen liittyen on ollut virheellinen.

Esitutkintalain esitdiden (HE 222/2010 vp s. 175-176) mukaan rikoksesta tehdyn ilmoituksen
kirjaamisvelvollisuus ei riipu siitd, milld tavalla (esimerkiksi kdynti poliisilaitoksella tai internetin kautta
tapahtuva ilmoittaminen) ilmoitus on tehty. Myds puutteellinen ilmoitus on Kkirjattava. Ilmoituksen
kirjaamisvelvollisuus ei riipu kiytdnnossd myoskddn vastaanottajan harkinnasta eli 1&hinna siita, pitdako
ilmoituksen vastaanottaja ilmoitettua tekoa rikoksena. Rikoksesta tehdyn ilmoituksen kirjaamisen kannalta
riittdvad on, ettd ilmoittaja epdilee ilmoittamansa tapahtumaa rikokseksi. Rikoksesta tehdyn ilmoituksen
kirjaamiselle ei voida esitutkintaviranomaisen taholta asettaa mitdéin ehtoja. Joskus saattaa jddda
epaselviksi, haluaako poliisiasemalle tullut henkil6 tehda ilmoituksen rikoksesta vai muussa tarkoituksessa
keskustella asiasta. Téllaisessa tapauksessa poliisimiehen on varmistauduttava kdynnin syysti. Henkil6d on
tarvittaessa pyydettiva tismentdméin tai tiydentiméén yksiloiméatontd tai puutteellista tutkintapyyntodén.
IImoituksen vastaanottajan tulisi toimia niin, ettd asiakkaalle ei synny védrinkésityksid, jotka saavat hdnen
vastoin aikomustaan luopumaan ilmoituksen jittimisestd. Viranomaisen on siis epéselvissd tapauksissa
oltava aktiivinen.

Yhdyn Poliisihallituksen ndkemykseen siité, ettd esitutkintalain velvoite rikosilmoituksen kirjaamisesta on
ehdoton. Totean, ettd kantelusta ilmenevd menettely poliisilaitoksella rikosilmoituksen kirjaamiseen
liittyen on ollut virheellinen. Poliisilaitoksen olisi tullut kirjata kantelijan rikosilmoitus tai ilmoituksen
ollessa puutteellinen pyytda kantelijaa tismentdmaéin tai tdydentdmaéén rikosilmoitustaan.

Asiassa on jddnyt epdselviksi kantelijan ja hdnen kanssaan keskustelleiden poliisipartioiden vélinen

keskustelu. Koska kéytettidvissé olleen selvityksen perusteella ei voida todeta, ettd kantelija olisi halunnut
tehda poliisipartioille rikosilmoituksen, asiassa ei ole tullut ilmi tiltd osin virheellistd menettelya.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Kun otetaan huomioon, ettd poliisilaitos on ilmoittanut uudistaneensa rikosilmoituksen
vastaanottomenettelyd sekd painottavansa koulutustilaisuuksissa rikosilmoitusten kirjaamisvelvoitetta,


https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2010/20100222
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piddn  riittdvdnd  toimenpiteend  kiinnittdd  poliisilaitoksen =~ huomiota  rikosilmoitusten
kirjaamisvelvollisuuteen.

Kantelu ei anna aihetta muihin toimenpiteisiin.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Linda Harjutsalo
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