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ASIA Tydnhakijan puutteellinen neuvonta TE-toimistossa

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille osoittamassaan 11.4.2018 pdivatyssa kirjoituksessa arvostellut
Uudenmaan tyo- ja elinkeinotoimiston menettelyd. Kantelija arvostelee saamaansa “karenssia”.
Kantelijan mukaan han ei ollut saanut kutsua tyollistymissuunnitelman laatimistilaisuuteen.
Kantelija arvostelee myos sitd, ettd hanta ei neuvottu asiasta valittamisesta eikd tyonhaun uu-
delleen voimaan saattamisesta. Tdman seurauksena hén oli menettanyt tyéttomyysetuuden pait-
si 15 péivén “karenssin” ajalta myos asian kisittelyn ajalta, eikd hén olisi vieldkddn saanut ta-
kaisin oikeuttaan etuuteen, jos han ei itse olisi kysellyt asiasta.

SELVITYS

Uudenmaan elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskus (jaljempénd ELY-keskus) on antanut
7.9.2018 padivatyn johtavan asiantuntijan ja lakimiehen lausunnon, jonka liitteend on Uuden-
maan tyo- ja elinkeinotoimiston (jaljempéanéd TE-toimisto) palveluesimiehen 7.8.2018 paivatty
selvitys asiakirjoineen.

Jaljenndkset lausunnosta ja selvityksesta lahetetaan kantelijalle tiedoksi ohessa.

Selvityksen mukaan kantelija oli ilmoittautunut verkon kautta tyénhakijaksi 4.12.2017. Sama-
na paivanad hénelle oli annettu tydvoimapoliittinen lausunto OA1, jonka mukaan tyot-
tomyysetuuden maksamiselle ei ollut tyévoimapoliittista estettd 1.1.2018 alkaen. Lausunnon
perustelujen mukaan méaérdaikainen tyd oli péattynyt. Kantelijalle oli 2.1.2018 lahetetty
e-kirjeena kutsu 7.2.2018 jarjestettavaan tilaisuuteen tyollistymissuunnitelman laatimista var-
ten. Koska kantelija oli jattanyt saapumatta tyollistymissuunnitelman laatimistilaisuuteen, TE-
toimisto oli 7.2.2018 pyytanyt hanta selvittdamaédn 21.2.2018 mennessa poisjaantinsa syyt seka
liittdamaan selvitykseensd mahdolliset asiaan liittyvat asiakirjat, joihin kantelija haluaa vedota
(esimerkiksi la&karintodistus). Samalla kantelijalle oli annettu automaattilausuntona tiedote
OF1. Kantelijalle oli liséksi annettu esteellinen tydvoimapoliittinen lausunto (0A4) 8.2.2018
lahtien. Lausunnon perustelujen mukaan kantelijalla ei ollut oikeutta tyottdmyysetuuteen, kos-
ka hénen tydhakemuksensa ei ollut voimassa 8.2.2018 lukien.
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Kantelija oli toimittanut asiassa selvityksen 28.2.2018. Selvityksen mukaan kantelija ei ollut
saapunut tapaamiseen, koska ei ollut tiennyt siitd ja oli luullut, ettd tapaaminen on vasta kol-
men kuukauden jalkeen. Han oli 16ytanyt kutsun ja lausunnot asiointipalvelusta vasta tulles-
saan kotiin matkaltaan. Kantelija oli pyytanyt ohjeita asiassa toimimiseen.

Kantelijan selvityksen johdosta TE-toimisto oli 16.3.2018 antanut kantelijalle tydvoimapoliitti-
sen lausunnon OW1, jonka mukaan kantelija oli 7.2.2018 jattanyt saapumatta tyollistymissuun-
nitelman tai sitd korvaavan suunnitelman laatimis- tai tarkistamistilaisuuteen. Kantelijalla ei
ole oikeutta tyottémyysetuuteen ennen kuin suunnitelma on laadittu tai tarkistettu. Oikeus
etuuteen palautuu aikaisintaan 15 péivan kuluttua. Etuusoikeuden alkamisesta annetaan uusi
tydvoimapoliittinen lausunto. Lausunnon perustelujen mukaan “kantelija ei ollut saapunut va-
ratulle ajalle suunnitelman laatimiseen 7.2.2018. Kantelija oli luullut tapaamisen olevan vasta
my6hemmin. Kantelija oli vanhempien luona pari viikkoa, joten oli saanut lausunnot vasta pa-
lattuaan. Ei ole esitetty tydvoimapoliittisesti patevaa syytd. Tyonhaku voimassa 7.2.2018 saak-
ka. Poistetaan 0F1/7.2.2018.”

Kantelija oli 21.3.2018 ilmoittautunut verkon kautta tyonhakijaksi. TE-toimisto oli 21.3.2018
antanut kantelijalle tyovoimapoliittisen lausunnon O0Al, jonka mukaan ty6ttdmyysetuuden
maksamiselle ei ollut tydvoimapoliittista estettd 21.3.2018 alkaen. Lausunnon perustelujen
mukaan tyonhaku oli laitettu voimaan 21.3.2018, ja asiakas oli tyoton.

RATKAISU
Sovellettavat saannokset

Valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain 4 §:n 1 momentin mukaan oikeuskansleri tutkii
kantelun, jos on aihetta epdilla oikeuskanslerin valvontavaltaan kuuluvan henkil6n, viranomai-
sen tai muun yhteison menetelleen lainvastaisesti tai jattdneen velvollisuutensa tayttdmatta
taikka jos oikeuskansleri muusta syysté katsoo siihen olevan aihetta.

Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytystd lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa sekd oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatos
tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkayttoelimen késiteltavaksi. Pykalan 2 momentin
mukaan kasittelyn julkisuus seké oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu paatds ja hakea muu-
tosta samoin kuin muut oikeudenmukaisen oikeudenkéaynnin ja hyvan hallinnon takeet turva-
taan lailla.

Hyvéstd hallinnosta saddetddn tarkemmin TE-toimistojen menettelyyn sovellettavan hallinto-
lain (434/2003) hyvén hallinnon perusteissa. Hallintolain 1 §:n mukaan kyseisen lain tarkoituk-
sena on toteuttaa ja edistdd hyvaa hallintoa seké oikeusturvaa hallintoasioissa. Lain tarkoituk-
sena on myds edistad hallinnon palvelujen laatua ja tuloksellisuutta.

Hallintolain 7 §:n 1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittava
jarjestamain siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viran-
omainen voi suorittaa tehtdvansa tuloksellisesti.

Hallintolain 8 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiak-
kailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvéé neuvontaa seka vastattava asiointia
koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. Neuvonta on maksutonta. Perustuslain takaama asian
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késittelyn asianmukaisuus edellyttad, ettd viranomaisen antamat tiedot ja neuvonta ovat ajanta-
saisia ja oikeansisaltoisia.

Hallintolain 31 8:ss& s&adetdadn selvittamisvelvollisuudesta. Pyké&lan 1 momentin mukaan vi-
ranomaisen on huolehdittava asian riittdvasta ja asianmukaisesta selvittdmisesta hankkimalla
asian ratkaisemiseksi tarpeelliset tiedot seka selvitykset.

Tyottomyysturvalain (1290/2002) 2 a luvun 9 §:ssé (288/2012) saddetadn tyollistymissuunni-
telman laatimistilaisuuteen saapumatta jattdmisestd. Pykalan 1 momentin (1370/2014) mukaan
tyonhakijalla, joka jattda saapumatta tyollistymissuunnitelman tai sitd korvaavan suunnitelman
laatimis- tai tarkistamistilaisuuteen, ei ole oikeutta tyottomyysetuuteen 15 péivan ajalta saapu-
matta jadmisen jalkeen. Oikeus etuuteen palautuu kuitenkin aikaisintaan siitd pdivastd, jona
tyollistymissuunnitelma tai sitd korvaava suunnitelma on laadittu tai tarkistettu, jollei suunni-
telman laatimisen tai tarkistamisen viivastyminen johdu suunnitelman laatimiseen tai tarkista-
miseen osallistuvasta viranomaisesta. Pykalan 2 momentin mukaan mitd 1 momentissa séade-
taan, ei sovelleta, jos tydnhakijan saapumatta jddminen johtuu sairaudesta, tapaturmasta tai
henkil6sta itsestddn riippumattomasta syysta taikka jos saapumatta jadmiselle on muu hyvak-
syttava syy. Korvauksetonta maérdaikaa ei aseteta myodskaan silloin, kun tyonhakija on etuka-
teen ilmoittanut tyo- ja elinkeinotoimistolle olevansa estynyt saapumasta tyollistymissuunni-
telman tai sitd korvaavan suunnitelman laatimis- tai tarkistamistilaisuuteen ja tyo- ja
elinkeinotoimisto hyvéksyy tyonhakijan esittdmén syyn tilaisuuden jarjestamiseksi myohem-
min.

Tyo6ttdmyysturvalain 1 luvun 4 8:n 3 momentin (1554/2015) mukaan ty6- ja elinkeinotoimisto
tai tyo- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskus antaa tyottomyysetuuden saamisen tyovoi-
mapoliittisista edellytyksistd Kansanelékelaitosta ja tydttomyyskassaa sitovan lausunnon siten
kuin 11 luvun 4 8:ssd séadetaan.

Tyo6ttdmyysturvalain 2 luvun 1 §:n (1001/2012) 1 momentin mukaan ty6ttdmyysetuuteen on
tassd laissa saddetyin edellytyksin oikeus kokoaikatyota hakevalla tyottomalla tynhakijalla.
Pykaldn 3 momentin mukaan tydnhakijana pidetddn henkil6d, joka ilmoittaa ty6- ja elin-
keinotoimistolle tydtarjouksia ja muita yhteydenottoja varten postiosoitteensa ja mahdolliset
muut yhteystietonsa, joiden avulla hdnet voidaan viivytyksetta tavoittaa, ja joka julkisesta tyo-
voima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa séédetylla tavalla: 1) on rekisteroity tyonhakijaksi
tyo- ja elinkeinotoimiston asiakastietojarjestelméén; 2) on pitanyt tyénhakunsa tyo- ja elin-
keinotoimistossa voimassa; 3) asioi tyo- ja elinkeinotoimistossa toimiston edellyttamalla taval-
la.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain (916/2012) 2 luvun 1 8:n 2 momentin
2 kohdan (390/2014) mukaan tyénhaun voimassaolo lakkaa, jos tyonhakija ei asioi tyo- ja elin-
keinoviranomaisen kanssa viranomaisen antamassa madraajassa ja edellyttamélla tavalla.

Julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 2 luvun 3 §:n mukaan tyo- ja elinkeino-
viranomaisen tulee informoida tyonhakijaa tydnhaun kaynnistdmisen yhteydessa tai viipymatta
sen jéalkeen tyonhakuun liittyvista seikoista, hanelle tarjolla olevista julkisista tydvoima- ja yri-
tyspalveluista, tyénhaun voimassaolon edellytyksista sekda muutosturvasta. Tyotontd tyonhaki-
jaa tulee 1 momentissa séédetyn liséksi informoida tarvittaessa hénen tyollistymistaan edista-
vistd muista palveluista, 8 §:ssé sdddetyista tyéttdman tyonhakijan yleisista velvollisuuksista
sekd tyottomyyspaivarahan tai tyomarkkinatuen saamisen keskeisistd tyovoimapoliittisista
edellytyksisté.
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Arviointia

Hallintolakia koskevan hallituksen esityksen (HE 72/2002 vp) yksityiskohtaisten perustelujen
mukaan hallintolain 7 §:n perusteella asiointi hallinnossa olisi pyrittdva jarjestamaan siten, ettéa
hallinnossa asioiva voi helposti muodostaa kokonaiskasityksen asiansa hoitamiseen tarvittavan
palvelun siséllosta ja siihen liittyvistéa toimista.

Viranomaisessa asioivalla on oikeus saada asianmukaista, ymmarrettavéd ja selkedd tietoa
asiansa hoitamisesta. Vaatimus korostuu silloin, kun kyseessa olevassa hallintoasiassa on ky-
symys henkilon oikeuksista tai velvollisuuksista, joiden laiminlyonti voi aiheuttaa hanelle kiel-
teisid seuraamuksia tai oikeuden menetyksia.

Kantelija oli selvityksessaan 28.2.2018 pyytanyt TE-toimistolta toimintaohjetta asiassaan. Saa-
dun selvityksen perusteella kantelijalle ei ole kuitenkaan annettu TE-toimistosta h&dnen pyyta-
méaansa neuvontaa. Kantelija on kantelukirjoituksessaan kertonut soittaneensa asian etenemi-
sestd epétietoisena tydttomyysturvaneuvontaan, jossa hanta oli kehotettu kdymaan paivittain
TE-toimiston séhkdisessa asiointipalvelussa ja odottamaan lausuntoa 15 pdivan karenssista.

ELY-keskuksen lausunnossa on todettu, ettd jos tydnhakija laatimistilaisuuteen saapumatta
jadmisen jéalkeen pyytda tyollistymissuunnitelman laatimista, mutta suunnitelmaa ei TE-
toimistosta johtuvista syistd voida heti laatia, oikeus etuuteen palautuu siitd paivastd, jolloin
tyonhakija on esittanyt laatimista koskevan pyynnon.

TE-toimiston selvityksen mukaan kantelija oli soittanut 21.3.2018 TE-toimiston asiantuntijalle
tarkistaakseen, pitddkod hénen tehda jotakin 16.3.2018 annetun tydvoimapoliittisen lausunnon
johdosta. Asiakastietojéarjestelman mukaan tuolloin oli laadittu tydllistymissuunnitelma puhe-
limitse. Kantelijan mukaan hén oli samassa yhteydessa kysynyt, mihin “’karenssista” voi valit-
taa, mutta asiantuntija ei ollut osannut asiaa kertoa eikd han ollut myodsk&an neuvonut, etta
tyonhaku pitéé laittaa voimaan. Palveluesimies oli selvityksensa mukaan keskustellut kyseisen
asiantuntijan kanssa, joka oli kertonut, ettei ollut osannut kertoa valitusmenettelyéd. Asiantuntija
ei ollut muistanut, miten han oli ohjeistanut tyénhaun voimaan laittamista. Kantelija on kuiten-
kin kertonut kantelussaan, etta asiantuntija oli soittanut hénelle uudelleen vield samana péivana
ja ohjeistanut laittamaan tyonhaun voimaan.

ELY-keskus on todennut lausunnossaan, ettd TE-toimiston virkailijoilla on velvollisuus tuoda
objektiivisesti esiin mahdolliset eri toimintavaihtoehdot, joita asiakkaalla voi eri tilanteissa ol-
la, ja antaa asiakkaalle asiassa myds muutoksenhakuohjaus. Neuvontavelvollisuus koskee tie-
don antamista eika ulotu tyonhakijan avustamiseen eli asianosaiselle itselleen kuuluvien toi-
mien suorittamiseen. Sisaltokysymysten osalta neuvontavelvollisuus on rajoitetumpi kuin
menettelykysymysten kohdalla. Neuvontavelvollisuuteen kuuluu esimerkiksi ty6ttdmyysturvan
osalta sdanndosten lisaksi vakiintuneesta soveltamiskaytannosta kertominen.

Edella esitetyn perusteella kantelija on saanut TE-toimistosta puutteellista ja virheellista neu-
vontaa. Hanen pyyntoonsa saada ohjeistusta ei ole vastattu, ja kantelijan itse otettua yhteyttéa
asiantuntijaan han ei ole saanut tarvitsemaansa neuvontaa. Kantelijalle olisi voitu laatia tyo6llis-
tymissuunnitelma aikaisemmin kuin nyt tapahtui tai han olisi ainakin voinut pyytaa sen laati-
mista. Kantelijan tydnhaun uudelleen voimaan laittaminen on viivastynyt, ja han on menettéanyt
oikeutensa tyottOmyysetuuteen pidemmalta ajalta kuin “’karenssia” koskevassa sddnnoksessé
on saddetty. Lisdksi hanta ei ollut neuvottu muutoksenhaussa.
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Saadun TE-toimiston selvityksen perusteella TE-toimisto on siten laiminlydnyt hallintolain
mukaisen hyvén hallinnon edellyttdmén asianmukaisen palvelun ja neuvonnan antamisen kan-
telijalle.

Kantelija oli 11.4.2018 toimittanut TE-toimiston edelld mainitulle asiantuntijalle Kirjeen, jossa
hén on kertonut olevansa tyytyméton “’karenssiin”, koska hén ei ollut saanut kutsua haastatte-
luun. Asiantuntija oli vastannut lahettdmaéll& kantelijalle sahkopostilla yhteystiedot tyottomyys-
turvaneuvontaan. Samalla asiantuntija oli varmistanut asiakastietojarjestelmasta, etta e-kirje oli
lahtenyt. ELY-keskus on lausunnossaan katsonut, ettda TE-toimistolla olisi ollut perusteet ottaa
kantelijan asia uudelleen kasiteltavaksi.

Saadun tiedon mukaan Opettajien tyottdmyyskassa oli 27.3.2018 antanut kantelijan ansiopaiva-
rahasta paatoksen 16.3.2018 annetun tyévoimapoliittisen lausunnon perusteella. Paatoksen liit-
teend on ollut muutoksenhakuohje, mutta saadun tiedon mukaan péa&tokseen ei ole haettu muu-
tosta. Oikeuskanslerilla ei ole toimivaltaa puuttua tydttomyysetuuden saamista koskevaan
asiaan.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Kiinnitdn Uudenmaan TE-toimiston huomiota hallintolain palvelun asianmukaisuutta ja neu-
vontaa koskevien sddnndsten noudattamiseen.

Tassa tarkoituksessa lahetén paatokseni Uudenmaan TE-toimistolle.

Paatos lahetetaan tiedoksi Uudenmaan ELY -keskukselle.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Kimmo Hakonen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Irma Tolmunen
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