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ASIA Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan pitkat kasittelyajat
KANTELU

Kantelija on arvostellut yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan kasittelyaikoja. Kantelijan mukaan
eraassa asiassa, jossa hén on avustajana, hakemus on tullut vireille lautakunnassa 6.6.2018. Asiaa ei ole
hakijan taholta viivytetty eika siind ole ollut erityisen paljon vélitoimia. Asian kasittelyaikatiedusteluun on
lautakunnasta 9.10.2019 annettu arvio, ettd asia on tarkoitus saada ratkaistuksi syksyn aikana.
Lautakunnasta on 16.1.2020 ilmoitettu, ettd asia ’on tarkoitus ratkaista ennen kesdd”.

Kantelija on pyytanyt oikeuskansleria tutkimaan, ovatko yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta sek&
oikeusministerio toimineet laillisesti.

SELVITYS

Oikeusministerié on antanut asiassa 12.5.2020 paivatyn lausunnon, jonka liitteend on yhdenvertaisuus- ja
tasa-arvolautakunnan 17.4.2020 péivétty selvitys.

Lausunto ja selvitys liitteineen toimitetaan kantelijalle timén p&&toksen mukana.

Oikeusministerid on todennut lausunnossaan, ettd lautakunnan toimintaan vaikuttivat vuonna 2019
henkildston poissaolot ja muun muassa vesivahinko, joiden vuoksi ruuhkan purku ei toteutunut
suunnitellusti. Lautakunta ratkaisi vuonna 2019 tdysistunnossa tai jaostossa 71 hakemusasiaa, ja lisaksi
muutamia lausuntoja ja oikaisuvaatimuksia. Vuonna 2019 uusia hakemuksia saapui 62 eli lautakunta pystyi
hieman purkamaan vuoden 2018 korkeasta asiaméarasta syntynyttd ruuhkaa. Vuonna 2020 lautakunnalla
on ollut vahva tavoite saada ruuhkaa purettua, mutta tdhan on vaikuttanut Kielteisesti muun muassa
koronaepidemian aiheuttama tilanne, jonka vuoksi istuntoja on jouduttu siirtdmaan.

Lautakunnan madréaikaisen esittelijan virka vakinaistettiin 1.8.2019 l&htien. Lautakunnalle valittiin vuonna
2019 myods kolmas sivutoiminen esittelija. Lautakunnalle valittu oikeustradenomiharjoittelija jatkoi
harjoittelun paatyttya ensin osa-aikaisena maardaikaisena toimistosihteerind ja lokakuusta 2019 alkaen
kokoaikaisena madréaikaisena toimistosihteerind. Lautakunnan toimintaan on varattu oikeusministerion
toimintamé&arérahasta 310 000 euroa kuluvalle vuodelle. Tdma mahdollistaa nykyisenkaltaisen henkildston
(péasihteeri, paatoiminen esittelija, toimistosihteeri) ja antaa hieman joustovaraa (sivutoimisten
esittelijoiden kayttd, toinen maardaikainen toimistosihteeri). Koska sivutoimiset esittelijat eivat ole
kéytannossa kaikki olleet kéytettavissé tai ovat pystyneet esittelemdan asioita vain rajatusti, lautakunnan
kanssa on kevaalla 2020 sovittu kahden uuden sivutoimisen esittelijan rekrytoinnista. Lautakunnan toisen
kokoaikaisen toimistosihteerin méérdaikaista tyosuhdetta on edelleen jatkettu. Paatoiminen esittelija on
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siirtynyt muihin tehtaviin. Tehtavéa hoitamaan on tarkoitus rekrytoida uusi henkild lautakunnan kanssa
sovitusti 1.8.2020 alkaen. Lautakunta on toukokuussa 2020 saanut lisatilan kayttoonsa.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta on selvityksessédan todennut, ettd asiasta riippuen késittelyajat
vaihtelevat, mutta talla hetkelld keskimé&ardinen kasittelyaika on noin vuosi. Jaostossa ja taysistunnossa
ratkaistujen asioiden keskimaarainen késittelyaika vuonna 2017 oli 245 péivaa, vuonna 2018 243 péivéa ja
vuonna 2019 oli 334 péivad. Oikaisuvaatimusmenettelylld ratkaistujen asioiden keskimadréinen
késittelyaika vuonna 2017 oli 39 péivaa, vuonna 2018 110 paivaa ja vuonna 2019 250 paivaa.

Lautakunnan selvityksessd on todettu, ettd asiamaéran kasvusta huolimatta se ei ole saanut jo valmiiksi
vahdisiin resursseihinsa ajoissa lisdystd. Tama on véhitellen johtanut asioiden ruuhkautumiseen ja
késittelyaikojen pidentymiseen, joka on jatkunut edelleen vuonna 2019, kuten lautakunnan
oikeuskanslerilla aiemmin antamassa selvityksessd ennakoitiin. Pitkadn jatkunut tilanne on johtanut
henkiloston  tyduupumukseen.  Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitysraportissa 18.6.2019 toteama
henkiloston heikentynyt tyokyky on nakynyt henkiloston lisdantyneind runsaina sairauspoissaoloina
vuonna 2019. Lisaksi osaavaa tyokykyista henkilokuntaa on siirtyméssa muihin tehtaviin. Liséksi pitkaan
jatkuneet henkilostoongelmat ovat johtaneet yhden tyontekijan irtisanomiseen. Vuoden 2019 helmikuussa
sattuneen massiivisen vesivahingon aiheuttama véistotiloihin siirtyminen puolen vuoden ajaksi vaikeutti
merkittavasti lautakunnan toimintaa ja aiheutti suuren lisérasituksen henkilokunnalle.

Lautakunta on todennut, ettd merkittvasti kasvaneeseen asiaméaraén sek& monien asioiden tarkeyteen ja
vaikeuteen nahden lautakunnan resurssit ovat ilmeisen riittdmattomat. Nykyisia késittelyaikoja ei kyeta
merkittavasti lyhentaméaan nykyisilla henkiloresursseilla, etenkin kun on ennakoitavissa, etta asiaméaéarat
eivat tule merkittavasti vaheneméaén. Lautakunta on arvioinut, ettd vuonna 2020 kaésittelyajat tulevat
pidentymaan myo6s koronavirusepidemiasta aiheutuneista poikkeusolojen rajoittamistoimenpiteistd
johtuen.

Lautakunnan mukaan kantelijan mainitsema 6.6.2018 vireille tullut asia oli tulossa esittelyyn 8.4.2020
pidettavéan jaoston istuntoon yhdessd usean muun samankaltaisen asian kanssa, mutta koronaepidemiasta
aiheutuneiden rajoittamistoimenpiteiden takia istunto jouduttiin siirtdimaan pidettavaksi myéhemmin.

Oikeusministerié on todennut, ettd yli vuoden keskimaaréista kéasittelyaikaa voidaan pitéé liian korkeana
lautakunnalle, jonka tarkoituksena on toimia matalan kynnyksen oikeusturvaelimend. Oikeusministerio
selvittda vaihtoehtoja lautakunnan resurssien edelleen vahvistamiselle kasittelyaikojen lyhentamiseksi.
Koska kuluvana vuonna tilanne aiheutuu osittain myds koronakriisistd, oikeusministerio harkitsee myos
valtiontalouden lisatalousarvio- ja talousarviovalmistelussa huomioon otettavaksi liséresursointia
lautakunnan asioiden ruuhkan purkuun.

RATKAISU
Oikeusohjeita

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnasta annetun lain (1327/2014) 1 8:n mukaan oikeusministerién
yhteydessa on itsenéinen ja riippumaton yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta, joka kasittelee ja ratkaisee
yhdenvertaisuuslain (1325/2014) ja naisten ja miesten vélisestd tasa-arvosta annetun lain (609/1986)
mukaan sille kuuluvat asiat. Lain 5 §:n 1 momentin mukaan lautakunnalla on p&&toiminen péé&sihteeri.
Lautakunnalla voi liséksi olla p&a- tai sivutoimisia esittelijoitd sekd muuta henkiléstéd. Saman pykélan 3
momentin mukaan oikeusministerio nimittdd lautakunnan pdésihteerin ja muun henkildston.
Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnasta annetun lain 12 §:n mukaan menettelyyn lautakunnassa
sovelletaan hallintolakia (434/2003), ellei laissa erikseen toisin saadeta.

Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa késitellyksi asianmukaisesti ja
ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa viranomaisessa. Hallintolain 23 8:n 1 momentin
mukaan asiat on késiteltava ilman aiheetonta viivytysta.
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Arviointi

Olen 20.6.2019 antamassani vastauksessa (OKV/1933/1/2018) arvioinut lautakunnan késittelyaikoja ja
todennut, ettd oikeusturvan toteutumisen kannalta on huolestuttavaa, ettd yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvolautakunnan kasittelyajat ovat ainakin lautakunnan oman kéasityksen mukaan entisestdan pitenemassa.
Tilanne oli kuitenkin tiedostettu lautakunnan resursoinnista vastaavassa oikeusministeridssa ja siihen oli
pyritty puuttumaan lautakunnan kaytettdvissa olevaa henkilost6d lisadmalla. Vuonna 2019 tehtyjen tai
tehtévien rekrytoinnin vaikutukset kasittelyaikoihin eivét olleet vield nakyvissa kesalla 2019.

Lautakunta on edelleen vedonnut asioiden késittelyn viipymisen syyna resursseihin. Lahtokohtaisesti
laillisuusvalvonnassa ei ole pidetty asioiden viipymiselle hyvaksyttavand syyné resurssien véhaisyytta,
vaan on Kkatsottu, ettd viranomaisen tulee tehokkaalla tydnjohdolla, tydnteon organisoinnilla ja
toimintatapojen kehittdmisella sekd muilla kaytettdvissadn olevilla tyonkulkua parantavilla keinoilla
vaikuttaa kasittelyaikojen pitdmiseen kohtuullisena. Vaikka lautakunta on saanut hieman purettua vanhojen
vuonna 2018 saapuneiden asioiden ruuhkaa, lautakunnan kasittelyajat ovat vuodesta 2017 lahtien vuoteen
2019 saakka pidentyneet.

Olen useissa viime vuosina ratkaisemissani kanteluasioissa todennut, ettei viranomainen voi ruuhkautuneen
tyotilanteen, resurssipulan tai esimerkiksi toiden organisointiin liittyvien ongelmien vuoksi j&ttaa
huolehtimatta laissa sdédetyista velvoitteistaan (mm. péatokset 12.9.2019 OKV/1459/1/2018, 5.9.2019
OKV/1289/1/2018, 9.5.2019 OKV/977/1/2018, 10.10.2018 OKWV/1973/1/2017 ja 28.5.2018
OKV/1166/1/2017).

Olen kiinnittanyt huomiota myds siihen, etteivat viranomaisten niukat ja mahdollisesti puutteellisetkaan
resurssit sindnsa ole laillisuusvalvonnassa késiteltdvia kysymyksid. Mikali resurssien puutteellisuus
kuitenkin muodostuu oikeusturvaongelmaksi asiakkaille eika viranomainen kykene kohtuudella
suoriutumaan lakisaateisistd velvoitteistaan, on kysymys oikeusvaltion toiminnan turvaamisesta ja
perustuslain kaikille takaaman oikeusturvan toteutumisesta. Talldin asiaan tulee pyrkié vaikuttamaan myos
laillisuusvalvonnan keinoin.

Muun muassa paatoksessani 28.5.2018 (OKV/1166/1/2017) totesin, ettd vaikka resurssien riittavyys
sindnsd on enemman tarkoituksenmukaisuus- kuin laillisuusvalvonnallinen kysymys, voi tdiden
organisointi muuttua laillisuuskysymykseksi, mikéli lakiséateisten velvollisuuksien hoitaminen
puutteellisten resurssien vuoksi vaikeutuu tai kdy mahdottomaksi, jolloin silla on Kielteisid vaikutuksia
yksilon oikeusturvaan. Viittasin padtoksessd oikeuskanslerin  26.2.2015 antamaan pa&tokseen
(OKV/4/50/2013), jossa hén totesi, ettd viranomaisten oikeuskanslerille antamissa selvityksissa resurssien
riittdméattomyys todetaan usein syyksi tapahtuneisiin laiminlyonteihin tai virheisiin. Oikeuskanslerin
tehtdvana ei kuitenkaan ole vahtia viranomaisten resurssien riittavyytta eiké resurssien kohdentaminen,
jakaminen ja niiden tarkoituksenmukainen kayttd ole varsinaisesti laillisuusvalvonnallinen kysymys.
Toisaalta ylimpien laillisuusvalvojien ratkaisuissa on kuitenkin myds todettu, ettd vaikka resurssien
vahaisyys ei ole kelvollinen selitys virkavelvollisuuksien laiminlyonnille, ei ole kohtuullista ulottaa
laillisuusvalvonnallista arviointia vain yksittdiseen virkamieheen tai viranomaiseen, mikali lakis&ateisten
velvollisuuksien hoitaminen on vaikeutunut tai kdynyt jopa mahdottomaksi selkeésti aliresursoinnin
vuoksi.

Yhdyn oikeusministerion ndkemykseen siitd, ettd yli vuoden keskimaaréista késittelyaikaa voidaan pitaa
lilan pitkan& yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnalle. Kantelijan mainitseman asian késittely on kestanyt
lautakunnassa nyt noin kaksi vuotta, mitd voidaan pitadd kohtuuttomana kasittelyaikana. Yhdenvertaisuus-
ja tasa-arvolautakunnasta saadun tiedon mukaan asiaa ei ollut ratkaistu vield 16.7.2020.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Kantelijan mainitseman asian késittely on kestanyt yli kaksi vuotta lautakunnassa ja se on viivastynyt.
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Kéytettdvissani olevan selvityksen perusteella yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan asioiden
késittelyajat ovat kasvaneiden asiamadrien seka vahdisten henkilOstoresurssien vuoksi l&hteneet
pidentymadn. Kasittelyajat ovat edella esitetylld tavalla olleet kohtuuttoman pitkat ja asioiden kasittely on
lautakunnassa viivastynyt. Otan viivastyksen laillisuusvalvonnallisessa arviossani huomioon lautakunnan
tyohon vaikuttaneet poikkeukselliset olosuhteet kuten lautakunnan tiloissa tapahtuneen vesivahingon seké
yleisesta Covid-19 epidemiasta aiheutuneet keskeytykset tydskentelyssa. Totean kuitenkin, ettd kantelijan
asia oli ollut vireill& lautakunnassa jo 1 vuoden ja 9 kuukautta ennen epidemiaa.

Kiinnitdn yhdenvertaisuus ja tasa-arvolautakunnan huomiota sen velvollisuuteen kasitellda asiat
viivytyksettd. Olen jo 20.6.2019 antamassani vastauksessa kiinnittanyt (OKV/1933/1/2018) huomiota
lautakunnan kasittelyaikojen pitenemiseen.

Oikeusministerio on lausuntonsa mukaan lisannyt vuonna 2019 ja kevaalla 2020 lautakunnan
henkilostoresursseja. Lisdksi lautakuntaan on tarkoitus 1.8.2020 alkaen rekrytoida paatoiminen esittelija.

Asian tarkemmaksi seuraamiseksi pyydan oikeusministeriotd toimittamaan viimeistaan 16.11.2020 tiedon
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan asioiden keskimé&araisista késittelyajasta 1.1.-31.10.2020 ja
1.11.2020 vireilla olevista yli 12 kuukautta vanhoista asioista. Pyydan myds antamaan selvityksen
mahdollisten yli 18 kuukautta vireill& olleiden asioiden kasittelysta ja niiden viipymisen syista samoin kuin
lausunnossa esitettyjen toimenpiteiden vaikutuksista kasittelyaikoihin ja mahdollisista muista
toimenpiteisté kéasittelyaikojen pitamiseksi kohtuullisina.

Edelleen pyydan oikeusministeriotd kéasittelemaén selvityksessadn covid-19-epidemian vaikutuksia
lautakunnan kasittelytilanteeseen.

Pyydan oikeusministeriota toimittamaan paatdkseni yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnalle.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Linda Harjutsalo



